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Plast dr fantastiskt. Ett material som lyder minsta vink. Hart som stal
nar det behdvs. Mjukt som gummi. Féljsamt som tyg. Formbart pa alla
upptdnkliga satt. Kort sagt, en drom for kreativa konstruktorer.

Noskonenijaktflygplan ar av plast - det enda material som kan bade
skydda kdnsliga instrument och samtidigt sldppa igenom en radarsignal.
Sjukvarden skulle fa enorma problem utan produkter av plast.
Elektronikindustrin, fordonsdustrin - mangder av samhallsviktiga
ndringar dr direkt beroende av plast.

Alltsa ar den vardefull. Och bor hanteras med kunskap och ansvar.
Inte som nu, i vardslos massproduktion med slutadress sophdgen.

Anvandningen maste bantas. Och dtervinningen skdrpas.

_Vidr medvetna om vilken utmaning det pastdendet innebar for oss
som forpackningstillverkare. Men vi har redan antagit den. Dels genom
- attsadlja all egen plasttillverkning. Dels genom att samarbeta med
Ellen MacArthur Foundation. (En artikel om hennes arbete for cirkular
ekoenomi finns i detta nummer av Inside.)

“Nu vantar en dnnu storre utmaning, dar du som férpacknings-
ag]i/éindare har en central roll.

Pa ditt uppdrag kan vi skapa smartare och snyggare forpacknings-
|6sningar. Garanterat befriade fran onddig plast.

74 & j

3 n Sagerstrom
Vd, DS Smith Packaging Sweden




INSIDE DS SMITH & ELLEN MACARTHUR FOUNDATION

|orden ar rund

- det borde ekonomin
ocksa vara

24 ar gammal slog hon varldsrekordet i ensamsegling jorden runt. Dagen efter
malgangen blev hon adlad. Seglardrommen sen barndomen var forverkligad.
Hon hade med gott samvete kunnat dra sig tillbaka - och dnda gatt till historien.
Men Dame ELLEN MACARTHUR har numera kompassen installd mot ett mal
med direkt betydelse for allt levande pa jorden. Nu handlar det inte langre om
snabbaste sdttet att segla runt planeten - utan om hur den ska raddas for

framtida generationer. Och pa den resan dr hon langt ifran ensam.
En av hennes partners ar DS Smith.

en MacArthure=:

ningen

= —Med stolthet harVar koncern
__antagitutmaningen att medverka
_tillevskaffafidet avdetgamla,
__li'n' systemet:att producera, .
wandaochslanga pa sophdgen,
J erstrb‘@ 5

ardet vi har
Med EllenMacArthur vid rodret ar
L. enstalld moten varlddar
Sopor“dr ettokantbegrepp. Allt
rravara.
Hennes tankegdng dr bade
enkel och svindlande. Den handlar

- om“finite” 48 et ~attdet
i som finnspajorden forreller ——

-

-
—

senare tar slut.lettavsinafore-
drag (somfinns pa YouTube)
berattar hon om hurinsikten fod-
ges -
- Durustar en bat for snabbast
md&jliga.seqling runt jorden. Du

behover fornddenheter for mer an

tva manader. Utrymmet dr starkt
begrdnsat. Och for batens funk-
tion och sdkerhet drviktmargina=
lernasnava.

- Vid avsegling har dubara
exakt detdu hamDet ligger en
ocean mellan dig och ndrmaste
shoppingcentre.

- Precis sa fungerar ocksa vart
liv pd jorden. Allt ar andligt.

sMed denna klarsyn blir det plots-
ligt vansinnigt att producera for
sophogen. Vimaste se till att allt
garrunt. Inte baraien enda cirkel
ddrsakerdteranvdnds. En.dnnu
viktigare cirkel handlarom ater-
vinning - att allt ramaterial lever
vidare i nya produkter-Och sist,
men inte minst, att santsom inte
langre garattatervinna kan kom-
posteras och'aterga i naturens
eget kretslopp.

Hela konceptet stimulerar ett
nytt tankesatt, som maste till pa
alla nivaer nar man konstruerar
och tillverkar. Fran minsta moleky!
till fysiska produkter.

Goda cirklar

Ett viktigt tilldgg till fakta om jor-
dens dndliga resurser dr, att det
som finns pa jorden egentligen all-
tid har funnits har. Inget har trans-
porterats hit eller harifran. Allt
finns kvar, dven omvifatt det att
byta form. Att aterstadlla eller hitta
nya, nyttiga former blir den stora
utmaningen for den cirkuldra eko-
nomin.

En vanlig missuppfattning nar
det galler mansklighetens fortsat-
ta existens drattviforr eller sena-
re tvingas att vanda om. Och helt
enkelt ga bakat. Sluta helt med
plast, vackra klader och annat som
tillhor var vardag.

Ingetav dettafinnsiEllen Mac
Arthurs filosofi. Att viomedelbart
maste stdda upp, bade i havet och
pa land, ser hon som en sjalvklar-
het. Men inte som nan definitiv

allt som produceras ger nytta och
ekonomi dven i framtiden. Att sor-
tera, dterbruka och atervinna ar
enlogik somger manniskan fort=
satta mojlighetertillutveckling,
arbete och valstand.

Kreativutmaning
Eramtiden kraver alltsa kunskap
och kreativitet, vilket Ellen
MacArthurinsag pa ett tidigt sta-
dium. Hennes stiftelse samarbe-
tar sen ldnge med regeringar, uni-
versitet och féretag i olika bran-
scher. Partnerskap med DS Smith
ar ett exempel.

Koncernens produkter kommer
ursprungligen fran den vdaxande
skogen. Ddrifran garvdgenien

—_

cirkel avatervinning. Nar fibern
slutligen dr forbrukad blir den
kompost och atergar till vaxtriket.
Gottsalangt. Men ingen anled-
ning att sluta utvecklas.

- Var uppgift ar skapadnnu
battre mojligheter for vara kunder
att tillverka, distribuera och mark-
nadsfora - med minimal resursan-
vdndning, utan negativinverkan
pa miljon. Och alltid med den cirku-
Idra ekonomin i centrum, avslutar
Thorbjorn Sagerstrom.

DS SMITH & ELLEN MACARTHUR FOUNDATION INSIDE

circular
economy

ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION

Ellen MacArthur Foundation lanserades
2010 och har som mal att paskynda
overgangen till en cirkuldr ekonomi.

DS Smithinledde den 22 maj 2019 ett
samarbete med Ellen MacArthur
Foundation med syfte att paskynda
foretagets cirkuldra drivkraft och stodja
innovation inom hela verksamheten.

Samarbetet kommer att starka DS Smiths
hallbarhetsstrategi. Programmet ar
grundat pa nio langsiktiga hallbarhetsmal,
som inkluderar 100% aterbrukade eller
atervunna forpackningar till ar 2025.

DS Smith ansluter sig nu till stiftelsens tio
befintliga Global Partners, bland andra
Danone, Google, H&M Group, Nike,
Phillips, Renault och Unilever, for att driva
framatriktade marknadsledande initiativ
for cirkular ekonomi.




Nar tid
Nte DIt

Inget undgar tidens tand. Sags det.

Men alla haller inte med. Ett mobelforet
i Smaland ser det som en del av affarsidén
att motbevisa pastdendet.

KALLEMO kréveringen ndrmare presentatlon EIIer detkans
det gor? Allavet attdetdrett mobelforEt_a_q i
Grundaren Sven Lundh dr ocksa valb
Men dar tar kunskapen slut. Inte ens Wikipedia har nat att
tilldgga som gor att man begriperriktigt hur Kdllemo fungerar.
Vd Erik Lundh far tre korta fragor. Vad ar Kallemo?
Hur fungerar ni? Och varfor finns ni?

Stolen NON av Komplot Design - Poul Christiansen & Boris Berlin, dr tillverkad
i ren PUR-gummi. Thorvaldsen Museum, Képenhamn.
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"Betongstolen av Jonas Bohlin blev startskottet till vad vi ar i dag.
Matt med den tidens matt hade den precis allt emot sig.

Manga tyckte den var ful och obekvam. Dessutom IGjligt dyr.

Och givetvis omojlig att kvalitetstesta.”

Svaren levereras pa trygg sma-
l[andska. Kanske inte i den ordning
fragornastalls, men pa ett satt
som gor lyssnaren uppmdrksam
ochibland smatt road.

En reaktion
- Att pappa Sven startade Kallemo
var lite av en reaktion pa vart sam-
hallet var pa vdg. Det var miljon-
program, standardisering och nan
sorts allmdn vurm att kvalitets-
sdkra och skapa trygghet. Mobler
testades i olika maskiner som vip-
pade och belastade pa olika sdtt.
Efter ett visst antal tusen vipp-
ningar férklarades mobeln vara av
god kvalitet. Alltsa ndgot man
lugnt kunde kopa.

- Sen satt man ddrisin kvalitets-

mdobel, tryggt vippande, dag efter
dag, ar efter ar. Tills man helt
enkelt tréttnade. Mobeln dkte ut,
dvenomden varlangtifran son-
dervippad.

Mébelhistoria

Sven Lundh ville tillféra nagot mer
dndetrent praktiska. Varden som
gjorde agaren glad varje gang han
sdgsin mobel.

Sdinleddes ett samarbete med
designers, sominte ldt sig ledas av
varken gamla traditioner eller for-
utfattade meningar om skonhet
och funktion.

- Betongstolen av Jonas Bohlin
blev startskottet till vad vidridag.
Matt med den tidens matt hade
den precis allt emot sig. Manga

tyckte den var ful och obekvam.
Dessutom I6jligt dyr. Och givetvis
omdjlig att kvalitetstesta.

- Vitillverkade ca 100 stycken
ochdettogettbrataginnanalla
var salda.

I dag finns de hos genuina sam-
lare. Vill du kbpa ett exemplar av
originalserien far du ga till nagot
auktionshus. Och de 1 500 kronor
den en gang kostade kommer du
inte langt med.

- Betongstolen skrev mobelhis-
toria. Sa enkelt var det. Och pa den
vdgen dr det.

Forlangd arm

- Svaret pa vad Kallemo "ar” ligger
ivartsdttatt arbeta. Enkelt ut-
trycktdrvidenforlangdaarmen

Concrete av Jonas Bohlin. "En skandalds succé som provocerar den svenska funktionalismen.” Sa valde delar av etablissemanget
att uppfatta Jonas Bohlins debut som mobeldesigner. Aret var 1981. Och chocken har egentligen aldrig lagt sig. Att képa Concrete &r
fortfarande ett stdllningstagande; en handling bortom alla traditionella mdbelnormer.
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mellan kreativa designers och
mobelintresserade kunder. Vi for-
verkligar drommar och idéer.
Hjdlper ofta unga konstelever
med deras examensarbeten. Och
har med aren byggt langvariga
relationer med verkligt tunga
namn. Mats Theselius drett bra
exempel.

Detdar svaret [ater pa nat satt
lite "andligt”, tanker man. Kdllemo
moter kreatdrer, anammar deras
idéer och viftar sen med trollspdet
sa attidén blir verklig.

Men mobeltillverkning dr val i
grund och botten en frdgaom

fysisk produktion - i enriktig
fabrik?

Producenter

Joda, det finns en fabrik. Eller sna-
rare, enverkstad med ett 10-tal
erfarna hantverkare. Var och en
med sitt kunskapsomrade.
Tapetsorer, kérsndrer, metallspe-
cialister osv. Och runt omkring
finns Smaland, med allt vad det
innebar.

- Vidromgivna av de bdsta fore-
tageninom varje materialomrade.
Det mesta vi behdver finns pa
bekvamt avstand. Vibesdker ofta

Aluminium av Mats Theselius, finns i matt eller
polerad aluminuim och Tarnsjoldder. Ovan pa
rad i Biblioteket, Varberg.

vara leverantérer, kanner och
klammer pa material, hittaridéer
och praktiska lésningar. Att finnas
hariSmaland ar en rikedom for oss.

Bruno av Mats Theselius, hittar du saval
pasvenskaambassadeniBerlin som har,
paKonserthusetiGavle.

Andra rdknesatt

Mdébler fran Kdllemo ar dyra, det ar
envanlig uppfattning. Men hur
mycket faren mobel egentligen
kosta? Hur ser kalkylen ut nar till-
verkningsbeslutet fattas?

Erik Lundhs svar antyder att tra-
ditionell kalkylering, som enbart
bygger pa material och tidsatgang,
inte skulle fungera hos Kdllemo.

- Tank dig att du ska kalkyleraen
oljemalning. Du raknar pa duk, farg
och tavelram. Och kommer sd sma-
ningom fram till det antal hundra-
lappar du kan tankas fa for tavlan.

- Ekonomi drinte den drivande
kraften. Konst tillfér andra varden.
Mer héllbara och langsiktiga.

- Ochivartfall, inte enbart for
estetiska sinnen. Mobler som hal-
lerigenerationer dr en sjalvklar
besparing fér miljon.

LIMITED EDITIONS

KALLEMO INSIDE

Kdllemo har flera ganger bevisat att mobler ar konst. Att somliga av méblerna
gorsibegrdnsad och numrerad upplaga ar en naturlig del av konceptet.
Fatdljen Star av Mats Theselius dr ett exempel.

"Jag tdnker musik men jag har
inte mycket tid att utveckla
och omsadtta dessa planer. Jag
har ocksa forsokt forena mitt
musikintresse med mitt yrke
som designer. Musiken ar en
stor inspirationskadlla, och det
avsdtts val pa nagot satt i det
jag gor. Det finns ocksa likheter.
Partituret som beskriver de
musikaliska idéerna dr detsam-
ma som produktionens ritning-
ar. Pa gott och ont, bada lika
fria till att tolka. Men musikens
instrument &r ocksa viktiga.
Det gdller bade deras form och
de speciella materialkombina-
tioner som férekommer.

Trots det sa ar det forst nyligen
som det har slagit mig att

jag har paverkats mycket av
hur trummor ser ut och dar
uppbyggda ndr jag skapat mina
fatéljer. Redan i Algskinnsfatol-
jen (1985, tillverkad av Kdllemo
1991) finns sadana drag: den
runda formen, indelningen av
ytorna, benens utformning

och materialval. Fullstandigt
omedvetet. De utgangspunkter
eller vad som inspirerat mig har
mer handlat om olika former av
metallbearbetning, smide och
maskinkultur vilket ocksa ar

NN/ /7

STAR -

Mats Theselius 2009

KALLEMO AB /360

ett spar, inte ett dugg mindre
viktigt fér mig.

Ett tydligt exempel ar bakbenen
pa mina fatoljer. De har faktiskt
exakt samma form som en
golvpukas ben. Att det tagit
mig Over tjugo ar attinse detta
drinte sa mycket att orda om.
Jag minns att jag som liten
skruvade sénder allting av ren
nyfikenhet, inklusive mina

musikinstrument. Trummorna
var vdl kanske nagot som jag
begrep mig pa. Fatdljen Star ar
alltsa den forsta modell dar jag
fullt medvetet laborerar med
denna paverkan."

Text: Mats Theselius

Ur utstdliningskatalogen
"Mats Theselius Universum",
Vandalorum, 2013
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"Som konsumenter star
viallainfor ett vagval:
Att kopa billigt, forbruka,
slanga och kopa nytt.
Eller att investera, varda

och anvanda i generationer.

Vara produkter har alltid
statt for det senare.”

Erik Lundh, Kdllemo

Miljovinst

Ddrmed har vi borjat beréra den sista
fragan, om "varfor” Kallemo finns. Att
det handlar om att forgylla mobelvarl-
den och upphdja begreppet till nivaer
over de rent pragmatiska, kdnns helt
klart. Men enligt Erik Lundh finns det
mer av varde att prataom:

- Som konsumenter star vi alla infor
ettvdgval: Att kdpa billigt, forbruka,
sldnga och kdpa nytt. Eller attinvestera,
varda och anvandai generationer. Vara
produkter har alltid statt fér det senare.

Allt pa topp

- Allt visdnder ut ska signalera vara
estetiska varderingar. Lokaler, korres-
pondens och marknadskommunikation,
sdger vd Erik Lundh som driver Kallemo
tillsammans med sin syster Karin.

- Férpackningarna utformas i samma
anda som allt inkdpt material. Och vi
upplever samma fordelar med DS Smith
som med andra leverantorerivartkdra
Smaland: Narhet, kunskap och starkt
engagemang.

"Just dar du sitter nu satt John

ofta pa ndtternandr haninte

kunde sova.Och detvaren

sadan natt han funderade 6ver
boktravarna han sag runt soffan. Kunde man
inte fa upp dem pa nagot satt, organisera?
Och maste bocker sta upp? Sa kom Pilaster till.”
berattar Ulla.

Enligt Sven Lundh blev han uppringd samma
natt och John beskrev hyllan han ville ha.

Den skulle vara smal och monteras mellan tva
fonster. "Kunde jag fixa en sadan? Ja, det
kunde jag”, berdttade Sven.

Men hans namn pa hyllan, Boktricket, ratade
John.”Vem har hittat pa det namnet?” undrade
han efter det storaintresset pa mébelmassan?
"Det harjag!”, svarade Sven lite stolt.

"Fy, faan”, dundrade John. “Den ska heta
Pilaster!” Och hyllan blev ett utropsteckeni
tiotusentals svenska hem.

Text: Dan Gordon. Ur utstdllningsboken “John
Kandell - balanskonstnaren”, VIDA Museum och
Konsthall, Oland, 2018

John Kandell (1925-1991) arbetade som arkitekt
och inredningsarkitekt, som skulptor, malare och
mobelformgivare. Gift med textilkonstndrinnan

Ulla Kandell.

KALLEMO INSIDE
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Hyvelbanken som e
flyttade hem

I borjan av 90-talet levde sjobergsandani exil. En ung
man - som varit bade truckfdrare, lageransvarig och
sdljare pa Sjobergs - hade trottnat pa att produkt-
kvalitén stadigt férsamrades. Han startade eget och
blev konkurrent.
Hans namn ar Jan Méllefors, gift med ett av barn-
barnen till Sjobergs grundare. r

smart vise

Kopte tillbaka |
Stockarydsbanken, som var namnet paJans foretag,
jobbade vidare i den ursprungliga andan.

- Som sdljare var skolvdrlden min hemmaplan. Och
som egen foretagare valde jag att sdlja direkt till slut-
kunden. De slantar jag sparade pa enrak kanal lade jag
pa kvalitén. Det fungerade. Pa nagra ar hade vistorre
delen av skolmarknaden.

VdJan Mollefors tvekade aldrig. Ndr hans gamla arbetsplats blev till salu
tog handen egnafirman och flyttade hem. Med i bagaget fanns den
genuina sjébergsandan, som lett till bestamda steg mot nya kunder.

15
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Koncernen som kdpt gamla Sjobergs lyckades mindre
bra. Lénsamheten for avdelningen snickarbankar sjonk,
och nagraarin pamilleniet togs ett avgérande beslut.

- Vifick fragan om viville kopa tillbaka Sjobergs till
familjen, sager Jan.

Allt féljde med

Budet antogs. Och Stockaryds-bdnken tog helasitt sor-
timent, maskiner och all personal och flyttade hem till
sinaursprungliga lokaler. Det anrika varumdrket restau-
rerades och dven kunderna bdrjade kanna sighemma.

- I borjan var det viktigt att kommunicera att “gamla”
Sjobergs var tillbaka pa banan. Personlig bearbetning
och annonserildrarnas facktidningar spred budskapet
med framgadng, sdger Jan.

Halften till skolan
Den svenska skolan dr fortfarande en viktig del av fore-
tagets marknad, och svarar fér halva omsattningen.

- Vart erbjudande har blivit bredare, berattar Jan. Inte
bara med nya modeller, forvaringsskap och andra till-
behor. Vijobbar ocksai partnerskap med maskinbyggare
och verktygsforetag. | dag kan vileverera helt kompletta
sléjdsalar.

Baraforelevernaatt knytasnickarférkldadet och satta

igang.

Enriktig hyvelbank ar

ett maste fér proffsen

och en glddje for hobby-
snickaren. Sjobergs erbjuder
I@sningar forallabehov.

Skolans varld ar Sjobergs hemmamarknad. Bestallaren kan fa hela
slojdsalen med alla maskiner fran samma leverantor. TextilslGjden
inget undantag - komplett och dandamalsenlig inredning ger enkel
och effektiv upphandling.

Resten pa export

| foretagets utveckling finns ocksa en 6kande export
med inriktning mot nya malgrupper. Pa de stora export-
marknaderna jobbar man med alla stérre aktorerinom
bygghandeln. Férutom butikssortimentet kan kunderna
bestadllaibutik och fa leveransinom envecka. | USA
samarbetar man med en importor som har egen lager-
hallning och ansvarar fér bearbetning av den amerikan-
ska marknaden.

Modulisering

Hyvelbankar i modeller fran 175 kg ned till 4 kg tyder pa
ett omfattande produktionsuppldgg med mdngder av
komponenter. Men Jan berdttar att man l6st problemen
pa modernare satt:

ey

e

SJOBERGS INSIDE

——

17



INSIDE SJOBERGS

18

- Vijobbar med modulisering. Manga av vara egen-
producerade detaljer fungerar i flera olika produkter.
Samma sak med komponenter som tillverkas utanfor
varavaggar. Allt ar genomtankt for rationell produk-
tion och mangsidig funktion.

Samhallsansvar

Nar det gdllerinkdpta komponenter, berdttar Jan att
man vill ha sina leverant6rer inom nara rackhall. Lite
skamtsamt Iater han som en genuin smalandsfabrikor:

- Helst vill viha leverantorerna i Stockaryd, men kan
i vissa fall stracka oss till vriga Smaland.

Kdnslan fér bygden, med ndrhet och personligt
engagemang, dar férstas ett av skalen. Men smalands-
andan sitter ocksa i foretagets vaggar:

- Varegen personal betyder otroligt mycket.
Kunskap och kamratskap pa alla nivaer ar grunden for
vart satt jobbar.

Sjobergs betyder ocksa en del for samhallet
Stockaryd. Inte bara som arbetsgivare och vdlkant
féretagsnamn. Daglig verksamhet for funktionsned-

Trdgdngor kaninte imiteras.

Rdtt trdslag, gangprofil och bearbetning
drneddrvda kunskaper. Mannen pa
bilden heter Torsten Sjoberg - med allt
vad detinnebar.

satta och nyanldnda signalerar ett djupare samhalls-
ansvar.

Reklampelare

Framtiden for Sjobergs verkar ocksa ljus. Lénsamhets-
massigt ligger manitopp bland landets trdindustrier.
Och marknadsmadssigt soker man nya kontaktytor.
Hemsidan och webbshopen utvecklas. Och verkligheten
i fysiska butiker dr standigt aktuell.

- Var senaste produkt, en minibdnk som hanterasi
enbarbar vaska, dr ett exempel. Dar satsar vipaen
sdljande forpackning med displayfunktion. En effek-
tiv "reklampelare” sominte kraver mer an 40x50 cm
av butiksytan.

- Férpackningen dr en viktig budskapsbdrare for
vara butiksprodukter. | 6vrigt handlar det om trygg
emballering tillmottagare som vet vad leveransen
innehaller.

- I bada fallen har vi en "smaldandsk” leverantdr som
haller mattet med bade produkter och leveranser.

Effektiv exponering dr ndr produkten berdttar. Den smarta arbetsbdnken
-som finns for bade lagenhet och proffsens arbetsbilar - sdljer sig sjalv pa

minimal butiksyta.

SJOBERGS INSIDE

"Forpackningen ar en viktig
budskapsbarare for vdra butiks-
produkter. | ovrigt handlar det om
trygg emballering till mottagare
som vet vad leveransen
innehaller.”

Jan Mollefors, Sjébergs
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Plast eller papper?

Ett enkelt val for...
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Fragor om miljo och hallbarhet ar hogt prioriterade hos WILLYS.
Sa fragan besvarades utan tvekan, med horbart leende, av
marknadsforingsansvarige Abed El-Aaraj.

- Vihar stenhard koll pa alla vara
leverantérer, inte minst nar det
galler miljo- och hallbarhetsfragor.
Att anvanda stortavlor och butiks-
material i papp stammer helt med
var filosofi.

Olika budskap
Kontakten med Lars Fransson och
DS Smith har manga ar pa nacken,
berdttar Abed. En avgdrande fak-
tor d3, var formodligen EasyAd -
de screentryckta stortavlorna av
wellpapp. Vandbara, med mojlighet
till budskap pa olika sidor, enkelt
monterade i ramar med sndpp-
funktion, helt utan lim.

- Vianvander stortavlorna bade
pa parkeringen vid butikerna och
som utvdndiga vaggtavlor. Och vi

jobbar bade med taktiska kampanij-
budskap, som ger en paminnelse
innan man garinibutiken och
strategiska budskap som bygger
varumadrke och férdjupar kund-
relationen.

Puffariryggen

- Exempel pa strategiska budskap
ar kampanjen for var e-handel. Den
puffarfor ett bekvamt satt att
handla som erbjudsi ca hdlften av
vara 155 butiker. Givetvis med val-
mojligheten att fa varorna hem-
korda eller féravhdmtning i valfri
butik.

- 16vrigt gdller det att sdnda
budskap som stdrker var stallning
som ledande lagpriskedija. Oavsett
om kunderna bestamt sig for vad

man ska handla redan pa hemma-
plan, eller reagerar positivt pa en
puffiryggen vid butiken.

Uppfoljningibutik
Stegen fran den parkerade bilen till
sjdlva butiksmiljon kan tyckas kort.
Meninte for det mdnskliga minnet.
Att folja upp med budskap i butiken
daren sjdlvklarhet fér Willys. Och
dven da med hjdlp av de signal-
effekter som erbjuds av DS Smith.
- Vijobbar med ett komplett
upplagg dar DS Smith levererar allt,
sdger Abed. Viformar ord och bild
for alla enheterinhouse och far sen
allt tryckt, levererat och uppsatt.
Ettval fungerande uppldgg ddralla
har full respekt for timing och led-
tider.

Valkororme
11w

o

Full synk
Lars Fransson pa DS Smith berat-
tar att hanimanga ar har propage-

rat for uppldgget "den roda traden”

- attkunder som mots av ett bud-
skap hemma eller ute pa stan
moter samma erbjudande vid och
inneibutiken.

- Hos Willys mdrker vi tydligt att
denrodda traden har landat, sdger
Lars. Och Abed tilldgger:

- Allt ar delar av den totala mark-
nadsmixen. Och vill man ha full
utdelning pa sin marknadsinveste-
ring sa gdller det att hdgra handen
vetvad denvdnstra gor.

Bred kompetens
Samtalet med Abed El-Aaraj tyder
pa att man utnyttjar flera olika

kompetenser hos sin skyltleveran-
toriNorrkoping:

- Vivetvad de kan nar det gdller
enheter bade utanférochinnei
butiken. "Gangtunneln” dar vi
trummar for var e-handel, standé-
er och andra butiksenheter dr bra
exempel pa heltdckande service.

- Allavaraidéer och behov blir
tillgodosedda med forvantad kvali-
tet. Attsenalltdrav papp ar en for-
del som starker varimage som
modern och miljomedveten butiks-
kedja.

Stortavlor pa parkeringen, haftigt

kommunicerande entrépartier och trendiga
sdljbudskap i butiken - allti miljovanlig papp

fran DS Smith i Norrkoping.

WILLYS INSIDE
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| ata
Dle

Den nyblivnha mamman. Och det nyfodda barnet.

Som genast borjar vdxa - ga, leka, springa, cykla, sporta.
Standigt nya grejor att kopa. | en massa olika butiker.
Ellerien enda. Som finns hemma och kan besdkas precis nar man vill.
Den heter JOLLYROOM. Nordens storsta barn- och babybutik.

Helhetstdnket ar sdkert en del av
hemligheten bakom den raketar-
tade utvecklingen hos Jollyroom.
Mannen bakom féretaget visste
vad ndthandel handlar om. Redan i
mitten av 90-talet var han med
och byggde Komplett - ett namn
som signalerar bredd, ochidag ar
Nordens storsta e-handelsfore-
tag.

Ole Sauar, vd och grundare av
Jollyroom, berdttar:

- Vart sortiment tacker hela
barndomen, fran noll till tolv ar,
genom alla faserav barnets
utveckling. Och genom att bygga

enrelation redan med den blivan-
de mamman satsar vi pa kunden
for manga ar framat.

LogistikenAoch O
Ett besok pajollyroom.se dren
upplevelseisig. Snyggt, sdljande,
brett sortiment och mdnga val-
kanda varumadrken. Allt andas
marketing. Anda &r det inte den
saken Ole Sauar pratar mest om.
- Ette-handelsforetagari
mangt och mycket ett logistikfo-
retag. Marknadsinsatser dr sjdlv-
klart viktiga, framféralltiinled-
ningsskedet. Men det som far kun-

den attstannadratt allt fungerar.

Samtidigt dr ratt logistikupplagg
nyckeln till Iaga priser for kunden
och god Idnsamhet for oss. Det dr
har den verkliga konkurrensen
sker. Produktmix och hemsida dr
den sjdlvklara biten. Logistik-
upplagget avgdr hur man lyckasi
detlangaloppet.

Nya marknader
Langsiktighet bygger férstas
ocksa pa realistiska mal. Och
Jollyrooms utveckling féljer en
klar strategi:

- Vistartade dag 1 med malet
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att blinummer1iNorden pa barn-
och babyprodukter pa ndtet. Den
positionen naddes for nagra ar
sen. Ndsta mal var en miljard i
omsdttning, vilket hande forra
aret.

- Var geografiska expansion
foljde strategin attlagga tillen
marknad for varje ar. Nufinns vii
hela Norden, och forra aret borja-
de lanseringen i Tyskland.

Miljofragorna
Knackfragan inom all handel ar
den fysiska foérflyttningen av pro-
dukter. Ingen affdr dr avslutad
forran kunden har produktenisin
hand. Losningen heter forstas
transporter. Och fragan som
instdller sig dr, hur vdl e-handeln
fungerarienvarld dar energifor-
brukning och CO2-utsldpp hdnger
som ett morkt moln éver hela
samhdllets framtid?

- Det problemet engagerar oss

stdndigt. Och vara berakningar
sdger att ett smart e-handelsupp-
Iagg snarare minskar an dkar pro-
blemen. Fysiska butiker krdver
tungdistribution och lagerhall-
ning. Ibland med transporter bade
hit och ditinnan ratt produkt nar
ratt butik. Sen ska den kdpande
kunden ta sin egen bil och dka till
butiken - och hemigen. Forutsatt
attdet man ville ha verkligen
fannsibutiken, annars vantar
fleraresor fér samma inkop.

JOLLYROOM INSIDE

Komplett, matchande och genomtdnkt - dessutom funktionellt och trendrdtt. Jollyroom gor inredningsjobbet enkelt

for nyblivna fordldrar.

- Detvijobbar med drenrak
linje i en endariktning. Produkter
anlandericontaineri Goteborgs
hamn och kors direkt till vart stora
lager. Darifran gar bilarnaien
enda riktning till en regional cen-
tral, exempelvis Stockholm, dar de
bryts nediorder och gar direkt till
kundens lokala utlamningsstalle.

- Men, som sagt, fragan ar stan-
digt aktuell, och vi gor allt vad tek-
niken tillater for att forfina vart
instrument.

Visioner

Ndr det gdller just utlamningsstal-
len gdr samtalet med Ole Sauar
overiframtidsvisioner. De digitala
mojligheternaarju grunden for
e-handel, och tar samtidigt 6ver
flera andra samhallsfunktioner.
Kontanter forsvinner. Och pa sikt
dven nycklar:

- Viser en fullt majlig framtid dar
kunden overlater tillgangen till sitt
hem for en kort stund till den som
levererar varan. Exempelvisien

overenskommelse via mobilen dar
man ger tillgang till Iaskoden. Sen
ligger varornainnanfor dorren nar
kunden kommer hem pa kvallen.

- Ett sant scenario skulle ge
e-handeln ytterligare mojligheter
att sparatid at kunden. Istallet for
attdgnafritiden at att hamta ut
paket kan man fokusera pa famil-
jens behov; hamta pa dagis, kora
ungar till hockeytrdning eller sjdlv
aka till gymmet.
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mer wellpapp Vi ,

"Att tanka pa miljon dar ocksa att tanka pa ekonomin. De billigaste _ =
|6sningarna dr oftast de mest hallbara.” ' 5 .

e o
¥

Diskussionen om miljosatsningar kraver sitt eget
utrymme. Enligt Ole Sauar handlar onddigt miljo-
slitage om flera olika faktorer. De hus man anvdn-
der ar en sida av saken. Att supermarkets och
butiksfastigheter Iacker energi dr knappast

nagon hemlighet. Jollyrooms nya lagerbyggnad ar o i, '—"'?_."'5:'5'
pad den punkten ett skolexempel pa klok energi- T e T

anvdndning. Modernt forpackningstdnkande ar
en annan sida av saken:

- I borjan anvdnde vi en mangd olika forpack-
ningsstorlekar, men kunde dnda inte undvika att
"skicka luft”. I dag har vi maskiner som skar ned

En energibesparande byggnad, laddad med ergonomiska hjalpmedel och effektiva férpackningar skapar fordelar sominte
kan matchas i traditionella varuhus.

forpackningarna till skraddarsydd storlek. Och Materialtank Bara borjan
har samtidigt kunnat minska antalet storlekar Foérpackningsmaterialet &r en annan viktig parameter Fragan om e-handelns framtid behéver aldrig stallas
med 20 procent. nar det galler hallbarhet. Och Ole Sauar har en klar till en man som Ole Sauar. Han besvarar den genom
- Maskiner som bdde reser och forsluter lddan uppfattningifragan. sittsattatt beratta om féretaget dar han ar bade
sparar dessutom mdnskliga krafter. Och slutpro- - Férpackningar ska sjalvklart kosta sd lite som moj- grundare, vd och huvuddgare.
dukten blir en ldtthanterad lada som nyttjar ligt. Bade for miljon och oss. Darfér minskar vi anvand- - Vibefinner oss inte mer @n i borjan av utveckling-
utrymmet pd bilarna effektivt, och ar latt for kun- ningen av plast och évergar alltmer till wellpapp. en. Inom fem ar kommer det att hdnda mycket mer
den att bade bdra hem och 6ppna. - Intressanti sammanhanget dr att manga av vara inom e-handeln dan vad som hdnt de senaste femton
satsningar pa battre forpackningar och férfinad logis- aren.
Vd Ole Sauar, hér tillsammans med logistikchef Cecilia Olsson, tik samtidigt sanker vara kostnader. Att vara miljos- - Det dr sa samhallet fungerar. En gangivarlden
podngterar miljdvinsterna med rdtt férpackningsldsningar. mart dr ett satt att minska kostnader i foretaget. dvergav vi hdst och kdrra. Snart 6verger viatt anvan-
da dyrbar fritid till att vandra i fysiska butiker.
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CLEANO PRODUCTION INSIDE

Kemi med
rent samvete

Produkter for disk, tvdtt och stadning tronar ofta pa
butikshyllornai snitsiga férpackningar med fargglatt innehall.
Snudd pa aptitretande. Men vi vet alla att det handlar om kemi.
Och sant kan vanliga mdnniskor inget om. Vi blir Idtt misstdnk-
samma och kanner samvetet vakna.

Faktisktionddan. | synnerhet om innehadllet kommer
fran CLEANO PRODUCTION i Algaras.

- Sdkerhet for miljo och mdnniskor ar centralt sdttningar. Men varje [6sning som nar butiker

i var verksamhet. Sjdlvklart i samverkan med och anvandare ar utformad exakt enligt kun-

den funktion som kunden kraver, sdager dens 6nskemal, for marknadsforing under eget

Roberth Jansson, platschef fér Cleano varumadrke.

Production. - Allt utgar fran det kunden behdver, sager
Roberth. Vidiskuteraringaende vilka egen-

Private Branding skaper man soker och skapar en I6sning som

Cleano Production producerar rengéringspro- stammer. Det kan gdlla bade enskilda produk-

dukter for disk, tvatt och stddning - samman- teroch hela koncept.

lagt mer dan 500 olika kemtekniska samman-

Rdtt kemisk receptur dr grunden for framtida funktion.
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Komplett produktion med noggrant styrda parametrar blir produkter som tillgodoser bade kundens kravpecifikation,
madnskliga miljdambitioner och internationella lagar.

Anglamark

Ett exempel pa konceptlésning
drrengoringssortimentetinom
Anglamark foér Coop.

Anglamark &r stérsti Sverige pa
ekologiska produkter. Och grund-
kravet var givetvis rengoringspro-
dukter som var fria fran fargam-
nen, parfymer och andra onddiga
tillsatser. Dessutom godkanda av
Astma och Allergiférbundet - och

sjdlvklart miljomadrkta med
Svanen, vilket betyder att de kan
atergdinaturens eget kretslopp.

Produktansvar

I vart moderna samhalle, med allt-
mer vaket miljésamvete, dr det
fler foretag an Coop som soker
produkter som fungerar vdl med
bade planeten och dess invanare.
Dessutom finns numera lagar som

reglerar exakt var granserna gar.

Men lagtext och kemiska form-
ler kréver bade kunskap och tid for
den som vill halla sig pa den sdkra
sidan.

- Att tahand om den biten ingar
ocksdivar policy, sdger Roberth
Jansson. Nar kunden far sin I9s-
ning dr den komplett och ligger
inom trygga ramar for vad EU och
andrainstanser krdver. Vi tar

RoberthJansson, Cleano Production AB

produktansvar anda fram till slut-
anvdndaren.

Egetlab
Laboratoriet dr det sjdlvklara hjar-

CLEANO PRODUCTION INSIDE

"Vivet vad som
galler for barnsakra
forpackningar och
vagrar medverka
till att en

osaker produkt
nar anvdndaren.”

tativerksamheten, enligt Roberth
Jansson:

- Ett modernt lab med kunniga
medarbetare dr A och O for att
lyckas pa alla nivaer. Bade ndr det

gdller produktens funktion, sdker-
het och ekonomi. Med rdtt kemisk
receptur hjalper vivara kunder att
na samtliga mal med produkten.

Klart for hyllan

Forpackningen dr en annan viktig
komponent. Inte bara som égon-
fagnad utan ocksa som funktion
ndr varan anvands.

- lvart dtagande ingar att sup-
porta kundens produkter hela
vdgen. Alltsa jobbar vi bade med
framtagning av primarfoérpack-
ning, fyllning, lagring och distribu-
tion. Och, som sagt, med produkt-
ansvarldangs helavdgen.Om
nagon tycker att en bestammelse
kan kringgas tackar vi nej till upp-
draget. Det kan exempelvis gdlla
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Hog automationsgrad kraver trygga férpackningsleveranser och personlig service.

barnsakerhet. Vivet vad som gal-
ler fér barnsdkra férpackningar
och vagrar medverka till att en
osdker produkt nar anvandaren.

Inihetluften

Flaskor, dunkar, fat och containers
dr baraendelav forpacknings-
komplexet hos Cleano Production.
Sjalvklart ingar dven en mangd
transportforpackningariwell-
papp.

Carl-Otto Persson, sdljarei
Mariestad, berattar:

- Nar vikom in som leverantorer
till Cleano Production hamnade vi
direktihetluften. En brand hade
stdllt till besvdr och behovet av

nya forpackningar var akut. Men vi
satte till alla klutar och lyckades fa
fram det man behovde pa kortast
mojliga tid. Eftersom man jobbar
med hog automationsgrad gdllde
det ocksa att fa fram I6sningar
som matchade deninpackning
som fanns pa foretaget.

Roberth Jansson summerar:

- Efter knappt ett ars samarbe-
te kan jag konstatera att DS Smith
gor ett bra jobb.

Bdde produkter och kundservice
ligger pa en nivd som stammer
med vart eget satt att arbeta.

Enklare displaylosning
dubblade
butikstorsaljningen

|dén dr klockren. Ser man produkten sa fattar man direkt - ser man
deninte sa tands ingen koplust.

Det nystartade danska foretaget BASER fick lara sig detta den
harda vagen. Anda borjade man helt ratt, med séljande butiksmaterial.
Men glomde att det ocksa maste vara enkelt for aterforsdljarna
attanvanda.

Alla som nagon gang stdllts infor problemet att forankra en
parasollinser att Baser hittat Idsningen som passar alla typer
av parasoller. Bara att stdlla foten precis dar man vill ha den
och sen lagga pa en specialdesignad sandsack. Inga tunga
cementklumpar eller annat krangel. Saken ar klar pa ett 6gon-
blick. Parasollen star tryggt dar man stallt den - pa altanen,
grasmattan eller balkongen - dven om vindarna blaser.
Med andra ord borde den salt som smér i solsken redan fran
forsta stund.
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Skugga dar det behdvs - utan oro for parasollen. Baser ser till att den star dar man stallt den.

For mycket jobb

Bakom foretaget Baser star
Josefin och Christian @sterby. Idén
till parasollfoten kommer fran
Josefins pappa. Som utprdglade
entreprendrer boérjade man med
att utformasin egen displayl@s-
ning som Christian sjdlv akte ut
och satte upp.

- Vihade en ganska klar upp-
fattning om hur den skulle se ut,
med monterad parasollfot och tju-
sig roll-up. Men efter 300 butiker
insdgjag attdet harjobbet maste
ligga hos aterforsaljarna sjdlva.

Och dar tog det stopp, berattar
Christian.

Ogenomtadnkt

Den férvantade saljsuccén ute-
blev. Och anledningen var att dis-
playen - den “sdljare” som skulle
forklara och argumentera for pro-
dukten - helt enkelt aldrig kom till
jobbet.

- Av 198 tyska butiker var det
enbart 100 som hade monterat
sina displayer, sdger Christian.
Halften lag kvar pa lagret, ofta
med parasollfoten pa ett stdlle

och tillhérande roll-up pa ett
annat.

- Samtal med butiksfolket
understrok den beska sanningen:
Den tid som uppsdttningen kraver
finns inte hos aterforsaljarna. Ska
du fa ut dinasaljhjalpmedel pa
butiksgolvet sd maste de vara
enklare att hanteral!

Tankte om

Med den erfarenheteniryggen
fick Baser tanka om. Man hade en
attraktiv produkt och en bra tanke
om hur den skulle promotas. Men

Laddat for sdljsuccé. Med komplett display
i stotskyddad forpackning.

sdljmaterialet var for krangligt.

- Vistartade om processen till-
sammans med var konsument-
specialist Esben. Han har examen i
kognitiv semiotik. Och med honom
formade vi mantrat “enkelhet”,
som sedan fick svdva over projek-
tets fortsdttning, sdager Christian
med ett smil.

Verklighet med DS Smith

Ndsta steg blev en kontakt med
DS Smith, ddr man dr van att skapa
kompletta och enklalsningar. Det
givna mantrat i kombination med
ordet "sdljande” ledde fram till en
display somistortsettinte kraver
mer av butiken d@n en palltruck.
Fran lager till avsedd plats i buti-
ken pa ett 6gonblick.

- Med DS Smith som partner foll
alla bitar pa plats pa ett satt som
overtrdffade vara forvantningar.
Enklare och mer sdljande kan det

BASER INSIDE

"Den tid som uppsdttningen kraver
finns inte hos dterforsdljarna.
Ska du fa ut dina saljhjalpmedel
pa butiksgolvet sa maste de vara
enkla att hantera!”

Christian @sterby, Baser

Parasol base

T TN
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knappast bli. Kunderna ser hur
produktenserutlive och fungerar
i praktiken. Och kan Iatt dverfdra
den till ddr de sjdlva tanker anvan-
daden.

210 % sadljokning!

Resultatet av den nya displaylds-
ningen talar sitt tydliga sprak. En
okning pa 210 % och en standig
strom av ombestadllningar pekar
pa att Basers parasollfot fatten
sdjande enhet som gor produkten
full rattvisa.

- Som exempel kan jag berdtta
att Bauhaus okat antalet bestdllda
parasollfoétter med 100 procent,
berattar Christian.

Sjalvklart hallbart

Skalet till att Baser valde att sam-
arbeta med DS Smith varinte
enbart formagan att skapa saljan-
de displayer, berattar Christian:

- Vi har stort fokus pa hallbar-
het, och soker sjalvfallet leveran-
torer som tanker som vi. Var para-
sollfot &r av atervunnet material.
Och sandsdckarna dar 100 procent
atervinningsbara.

- Endisplayleverantor som gor
allti miljévanlig papp passar abso-
lut vart satt att varna om plane-
tens framtid, avslutar Christian
@sterby - och far medhall av hus-
trun Josefin med ndsta generation
@sterby vantande i magen.

Josefin och Christian @sterby

En palltruck - och sa &r saljytan pa plats. Av med skyddsfilmen och displayen kan borja jobba. Svarare ska det inte vara.

BASER INSIDE
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solering som gav
Radio Luxemburg kalla totter
hehaller greppet nar

varmen stiger

For 60 ar sen gadllde saken att
flytta ettisblock till ekvatorn. ‘
| dag handlar det om att fa hela

glaciarer att sluta smadlta.

Aret var 1959 och Radio Luxem-
burg var den hippaste radiostation
man kunde lyssna pa. Upptagen
var manga och en dag kom en
utmaning till lyssnarna: Den
chauffér som kunde fraktais till
ekvatorn utlovades 100.000
franc. Perkilois!

Risken att nagon skulle anta
utmaningen hade forstas varit
obefintlig - om detinte varit for
GLAVA. Ddr nappade man direkt
och gjorde berdkningar som visa-

de att derasisolering kunde gora

en lastbilschauffor till mangmiljo-
nar. Sa borjade planeringen for en
resa som beskrivs som arhundra-

dets coolaste reklamjippo.

Kalla fotter
Pa Radio Luxemburg bérjade man
forstas ocksa rdakna. Och fann det
klokast att backa ur.

Men pa Glava var projektet i full

gang. Ur glacidren Svartisen saga-

des block som smaltes samman

i

och placerades pa en Scania,
omslutet av glasull med ytterhdlje
av jarn. Och sa bar det ivag med
flaggviftning och hurrarop genom
Europa. Reklamvardet var tillrack-
ligbeloning. I synnerhet om trans-
porten skulle lyckas. Dessutom
hade man tillfort ett varde som
inte kunde mdtas i pengar.

Albert Schweitzer
| narheten av slutmalet fanns ett
sjukhus somdrevs avingen min-

GLAVA INSIDE

ISBLOKKEKSPEDIS)ONEN 1959

(Se hela filmen o expeditionen pi glava.wo)

har uppgltt, P
kPNSJEklEl AT

Paris!

Dr Albert Schweitzer L vit hatt
och fluga tar emot medicinerna.
Lambéré, Ekvatorialafrika

Framwme L Libreville, gabon!
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Glava aruppvuxetiNorge - det sdager egentligen allt. Extrema vdderforhallanden inpa knutarna triggar kunskapen
om optimerad isolering.

dre an Albert Schweitzer - legen-
darisk doktor i bade filosofi, teolo-
gi, musik och medicin och dartill
mottagare av Nobels fredspris.
Adressen Lambéré i Ekvatorial-
afrikas djungel var inte den lattas-
te ndr det gdllde medicintranspor-
ter. Sa det norska isoleringsfore-
taget passade pd att utkaislas-
ten med 300 kg viktiga mediciner
fran olika leverantorer i Skandi-
navien.

Efter diverse strapatser genom
Sahara - med hot om dverfall,
fastkdrningar och sandskottning -
svdngde bilenin pa sjukhusomra-
detidjungeln och gjorde sin delle-
verans till en glad Dr Schweitzer.

10 procent smdlte

Vid slutmalet hade man tillrygga-
lagt 12.000 mil pa 27 dagar. En
vdrmebdlja genom Europa med
pafdljande okenhetta (50 plusgra-

der) genom Sahara borde férvand-
latisblocket till 3000 liter varm-
vatten. Men 90 procentavisen var
kvar. Lika kall och karnfrisk som
nar den fros for 1000 ar sen.

Isolerande glasull fran Norge
hade talat sitt tydliga sprak.

Moderna utmaningar
Attdraengrdans mellan varme och
kyla har alltid varit det grundlag-
gande syftet medisolering. Fran

bdrjan handlade det om mansklig
komfort och ekonomi. | dag dr syf-
tet betydligt hdgre. Byggnader
som ldacker varme gor uteluften
varmare samtidigt som uppvdrm-
ningen i sig skapar 6kat COz till
atmosfdren. Med battre isolering
bidrar man mindre till den globala
uppvdrmning som far de norska
glacidrerna att borja krympa.

Brett spann
Byggnader dr fortfarande det
sjdlvklara omradet f&ér Glavaisole-
ring. Inte minstide hus darman
ldgger stor vikt vid ett nytt ener-
gitdnkande. Ett exempel dr varu-
huskedjan KIwWIdar man valten
unik konstruktion for sin senaste
butik. Pa det vdlisolerade taket
finns dessutom humleholkar med
flitigainvanare som bidrar till polli-
nering och artrikedom.

Nagra fjordar bort gar tva eld-
rivna farjor som fatt effektiviso-
lering med lag vikt, som minskar

bade energiférbrukning, ljudniva
och varmeforluster.

Cirkuldar ekonomi

Isoleringen fran Glava dr ocksa ett
skolexempel pa hur cirkuldr ekono-
mi fungerar. Rdmaterialet ar ater-
vunnet glas. Fonster, flaskor och
burkar som gjort sitt far nytt att-
raktivt varde - mals till pulver,
smadlts och forvandlas till glasull.

Butikskedjan KIWI byggde ny flaggskeppsbutik, heltilinje med

GLAVA INSIDE

foretagets miljdengagemang och malet att bli klimatneutralt.
Hela byggnadenimassivt tra. Sedum och humleholkar pa taket.
Ochisolering med genomgaende Glava-teknik.

Sa mycket smartare dn att kasta
pa sophogen.

Forpackningen gor sitt
Attluftigisolering krympfilmas

for transport och lagring ar helt
logiskt. Men det finns undantag ddr
Glava utnyttjar flera av wellpap-
pens fordelar fér att minska trans-
portvolymer, underldtta hantering
och stimulera butiksférsaljning.

Ratt akustik ar viktigt vid bade ljud och oljud. Konserthallar, hérsalar och
idrottsarenor ar exempel dar man anvander s k himlingar fran Glava -

levererade i férpackningar fran DS Smith.
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Vintermattorna som anvdnds for att skydda byggplatsen
mot frost levererasien unik férpackning som tagits fram i
samarbete med DS Smith. Den nya losningen har gjort att
fler mattor far plats pa pallen sa att bilar och lager utnyttjas
battre. Inpackning och uppackning har blivit enklare. Smart
oppning har gjort att byggjobbarna kan plocka ut mattor
utan att ens behdva bryta pallen.

Nar det galler forpackningen fér karmdrevning (strimmel)
utnyttjar man mojligheten att Iata produkten salja sig sjdlv i
butiken. Signalerande display och enkel urplockning gor det
l[att for kunderna att plocka det man behdver.

Norges Nationalmuseum blir
Europas storsta konstmuseum.
Ett bygge som vdckt stor upp-
madrksamhet, inte minst genom
3000 kvadratmeter vintermattor
som garanterar byggvanligt
klimat pa byggplatsen.

KAUFMANN INSIDE

Klader och tforpackning
<an tala samma sprak

Det dr inte bara kladerna som dr snygga pa KAUFMANN. Den danska
onlinebutiken for herrklader satsar ocksa pa forpackningar med ny
och elegant design. "Férpackningen ska aterspegla vart varumarke
och skapa upplevelser for vara kunder” sager Ulrik Egede Christensen,

chef for e-handel pa Kaufmann.

Historien om Kaufmann gar tillbaka till 1908, da den
18-arige Axel Kaufmann oppnade sitt forsta herrkla-
desféretag under namnet Flipcentraleni Arhus.
Flipcentralen blev bérjan pa ett dventyr som under
arens lopp har utvecklats till vad vii dag kdnner som
Kaufmann. ldag finns det 17 Kaufmann-butiker runt

omilandet. Darutover dger Kaufmann ocksa tva Axel-

butiker i Arhus och Képenhamn och affarerna AK,
Gant och Hugo Boss pa Kastrup flygplats.

Under 2010 tog foretaget det forsta steget i takt
med den digitala utvecklingen och 6ppnade webb-
shoppen kaufmann.dk.
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Mycket har hant pa 10 ar

Sedan Kaufmann 6ppnade sin
webbshop 2010 har utvecklingen
inom e-handeln exploderat och
mycket har hant under de ndstan
tio dren som har gatt.

- Onlinemarknaden for mode-
produkter prdglasidag av stor
konkurrens - sdrskilt fran stora
internationella aktorer, och ele-

ment som hallbarhet och kop-
upplevelse betyder meridag dn
nagonsin tidigare for onlineshop-
ping, sdger Head of E-commerce
Solutions North Europe hos DS
Smith, Michael Fisker.

Tidigare anvdnde ndtbutikerna
vanligtvis standardkartonger,
eller kartongerna man hade i lager
attskickavarornai, eftersom kun-
dernabara forvantade sig att fa
sinavaroritid och utan skador.
Idag finns storre férvantningar
hos kunderna pa natet. Till exem-
pel far man sina varorien forpack-
ning som passar produkterna utan
attvara dverférpackad, eftersom
det betraktas som ett sléseri med
resurser.

Samtidigt finns det en vaxande
forvantan attdet finns ett sam-
band mellan varumarket och for-

packningen. Man férvantar sig
darforinte att taemotendyrlyx-
produktien gammal krossad kar-
tong, eller att ta emot hallbara
produkterien dverpackad for-
packninginpackadiplast.

Enligt Michael Fisker arde hoga
forvantningarna fran konsumen-
ternavettiga:

- Dumaste tanka pa att leve-
ransforpackningen faktiskt ar det
forsta fysiska motet man som
konsument har med varumadrket,
och om forpackningen inte har
lyckats skydda produkten eller
uppfylla de férvdantningar man

annars har pa varumarket, ar
chansen att man kommer tillbaka
for att kopa mer betydligt mindre.
Standardl6sningar dr inte langre
tillrackligt for Kaufmann.

Hos Kaufmann hade man alltid
anvant standardforpackningar for
attleverera onlinebestadllningar.
Menitakt med en storre orderin-
gang och dkade kundférvantning-
ar beslutade man att utveckla ett
nytt forpackningskoncept. Darfor
paborjade man ett samarbete med
DS Smith, vilket resulterade i en
innovativ e-handelsférpackning
som bade skulle 6ka kundupp-

levelsen och skapa effektivitets-
forbattringar i logistikkedjan.

Oppnahir...
For att aterspegla Kaufmann-
varumadrket dr forpackningen
designad i brun FSC-certifierad
wellpapp med Kaufmann-
logotypen pa utsidan och texten
"Mode handlar om att kld sig enligt
det som dr modernt. Stil handlar
mer om att vara dig sjalv" tryckt
pa insidan.

- Som enrolig gimmick dr en
dragkedija tryckt pa férpackningen
ddr den ska 6ppnas. Det kan verka

d == 8 - 'l:-_—“'L:!:'p_nn-r

o _ . -
~ som en liten sak, men det &r de
smd detaljerna som hjalper till att

varumarke och den upplevelse
vdra kunder far, forklarar Ulrik
Egede Christensen fran Kaufmann.

Hallbarhet viktig aspekt

| det nya forpackningskonceptet
dar hallbarhet en sjalvklar kompo-
nent.

sumenter tanker vara kunder pa
klimatet och de forutsatter att vi
anvander hallbara material och

&
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minimerar emballagevolymen.
Darfor var en specialframtagen
[6sning i FSC-certifierad wellpapp
ett naturligt val for oss, sdger Ulrik
Egede Christensen. Wellpapp dr
ettdtervinningsbart material som
dr100 % biologiskt nedbrytbart.

Funktionell och stoldsadker
Forutom att fokusera pa varumar-
kesupplevelsen har det ocksa varit

Dragkedija pa wellpapp - en kul och subtilt elegant signal om var paketet ska dppnas.
Integrerad tejp och automatisk fixering ger snabb och bekvdm inpackning.

viktigt att utveckla en forpack-
ning som ar optimerad for Kauf-
manns leveranskedija. Forpack-
ningen har automatisk fixering
och dr stoldskyddad med full éver-
lappning och Iasning i botten.
Samtidigt ar forpackningen utfor-
mad med integrerad tejp. Dessa dr
alla funktioner som gor forpack-
ningen snabbare att vika ihop och
packa och ddrmed sparas tid och
resurser under en hektisk dag.

Eldprovet Black Friday

Den nya uppgraderade e-handels-
forpackningen levererades forsta
gangen till Kaufmann infor Black
Friday 2018, ddr den fick sitt eld-
prov under en av de livligaste

perioderna pa aret. En debut som
enligt Ulrik Egede Christensen gick
over all forvantan.

- Vivar mycket spanda pa hur
det skulle ga med en helt ny for-
packning. Men vi maste sdga att
det gick bra pa alla nivaer. Den
underlattade jobbetiinpackning-
en och blev samtidigt en positiv
overraskning for vara kunder.
Recensionerna online var genom-
gaende positiva.

Hallbar paketering 1 ™
starker potatismarke

Kari Kastari, vd for TUOREKARTANO, dr varumdrkesambassador
for finsk potatis. Hans uppgift ar att sprida kunskap om den finska
potatisens hdlsomassiga fordelar och uppmuntra mdanniskor att dta
mer av den. Men det slutar inte dar. Potatis maste ocksa vara miljo-
vanligt férpackad och ha en hallbar logistikkedja.

Kastari har mycket arbete och
manga utmaningar framfor sig.
Potatis drav tradition en baspro-
duktiden finska kosten, men kon-
sumtionen har minskat ar fran ar.
Trenden att undvika kolhydrater
har forandrat konsumentbeteen-
det ndr det gdller baslivsmedel -
potatisinkluderad.

Men Kastari ar fylld av tillfor-
sikt, precis som en varumadrkes
-ambassador ska vara. Han sdger
att haninte skulle uppskatta
entreprendrskap om det inte fun-
nes utmaningar - och han dr dver-
tygad om att trenden héller pa att
forandras ndr det gdller potatis.

Faktum dr att saker och tingredan
har forandrats under de senaste
tva aren, efter hand som konsu-
menterna blivit mer medvetna om
potatisens fordelar.

- Det har funnits en allman upp-
fattning att potatis pa nagot satt
skulle vara ohdlsosam. Den senas-
te forskningen visar att potatis dr
ettutmadrktlivsmedel. Den ger oss
till exempel alla de olika
B-vitaminerna, noterar Kastari.
Uppdraget att aterupprdtta pota-
tisensrykte underldttas betydligt
av att konsumenterna far fylligare
forskningsinformation om potati-
sens hdlsofdrdelar.

TUOREKARTANO INSIDE
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Forpackningen en nyckelroll

Ndr Kastari talar om sitt arbete med
att marknadsfdra potatis och géra
rotkndlen mer attraktiv for konsu-
menterna landar diskussionen
snartiforpackningen. Forpack-
ningen dr en vdsentlig del av varu-
madrket och kan vara avgérande
foratt miljomedvetna konsumen-
ter skavdlja produkten.

- Férpackningen kommunicerar
mycket. Den hjdlper till att sdlja en
produkt som kan bidra till att styra
utvecklingen for var planetien
gynnsammare riktning.
Konsumenterna maste inse och
kdnna attde drendel avden for-
andringen.

Nardeninformerande utsidan gjort sitt vantar kylskapets morker dar potatisen ar
automatiskt skyddad mot skadligt dagsljus - i en plastreducerad forpackning som kan

gadirekt till enkel dtervinning.

Kastarias nya stolthet och glad-
je dren miljovanlig farskmatsfor-
packning av wellpapp. Den haller
potatisen frasch och skyddad fran
ljusikylskapet underlang tid. Det
aren helt ny innovation som har
tagits fram och utvecklats tillsam-
mans med experter fran Lidl
Finland och DS Smith. Men hur
bdrjade det hela?

- Allt bérjade med diskussioner
som vi férde med Lidl Finland om
attutnyttjarestplast och matav-
fall. Vi diskuterade ocksa vara var-
deringar, ddr de viktigaste dr att
mota kundernas behov och enga-
gera oss for en hallbar utveckling.
Konsumenterna har lange varit

medvetna om nackdelarna med
att anvanda plast och de hopp-
ades pa en forpackning som skulle
hjdlpa dem att minska sin plastfor-
brukning.

Ett annat viktigt problem att
I6sa handlar om matavfall: hur kan
vi 0ka potatisens hallbarhet, saval
pa butikshyllan som hemma? Den
nya forpackningen av wellpapp
haller potatisen frasch och skyd-
dad mot ljus. Dukan ldtttautsa
mycket potatis du behdver ur
Iadan, stanga den och stalla till-
bakadenikylskapet.

Kastari anser att bada de
huvudsakliga behoven uppfylls av
den nya férpackningen. Icke desto

mindre dr det konsumenterna som
har sista ordet. Den nya férpack-
ningen kommer att testasiLidls
butiker i Finland fran hosten 2019
och framat. Kastari ar entusiastisk
och ser fram emot att se hurinno-
vationen ska tas emot av allman-
heten.

"lag hade turen
attfd ett team dar
ingen tvekade.
Aven de galnaste

idéerna fick en chans.

Hela teamet drar at
samma hall och ser
till att varje aspekt
blir ordentligt
genomlyst."

Kari Kastari, Tuorekartano

TUOREKARTANO INSIDE

Modigt team

Tuorekartanos nya ekologiska for-
packning dr ett resultat avgemen-
samt arbete. Kastari prisar och
tackar sina samarbetspartners,
som entusiastiskt engagerade sig
i produktutvecklingen och sakta
men sdkert drev Tuorekartano
framat.

-Jag hade turen att fa ett team
ddringen tvekade infor nya idéer.
Fran DS Smith ledde Pasi Anttila
projektet och Maarit Mdkinen
hade rollen som stor visionar. Fran
den mer tekniska sidan var det
Jyrki Valkama och Veli-Matti
Karvonen som alltid var beredda
attprovanyaochdjdrvaldsningar.
De tvekade aldrig att |ata de gal-
naste idéernafaenchans. Hela
teamet drar &t samma hall och ser
till att varje aspekt blir ordentligt
genomlyst, framhaller Kastari.

En grundldaggande del av pro-
duktutvecklingsgruppens arbete
drocksad att vara medveten om de
problem som finns, och hitta satt
attldsadem.

- Vihar dgnat stor tankemoda at
utmaningarna. Till exempel ar den
genomsnittliga storleken pd ett
hushalli huvudstadsregionen1,1
personer. Ar en férpackning pa
3kgisafall det bdstavalet?
Samtidigt finns det manga familjer
med barn, och hushall som konsu-
merar mycket potatis. For dem ar
detta en praktisk forpacknings-

Omkring 17 miljoner kilo potatis passerar Tuorekartanos transportband
varje ar. Kvaliteten kontrolleras noggrant av manskliga avsynare. Endast
potatis av hog kvalitet hamnar i konsumentforpackningar.
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storlek. Med detta sagt ar forpack-
ningen ocksa lamplig for mindre
frekventa inkdp, eftersom den
okar hallbarhetstiden. Enannan
viktig uppgift dratt gora konsu-
menterna medvetna om produk-
ten - dnsalange vetdeinte vad
som gor den speciell. Jag hoppas
attallainblandade parter - kdp-
mannen, tillverkaren av férpack-
ningen och vi pa Tuorekartano -
ska ge konsumenterna sa mycket
information om férpackningen
som majligt via olika kanaler,
sdger Kastari.

Hallbar utveckling
Principerna for hallbar utveckling

drinte tom retorik for Tuore-
kartano. Kastari sdger att hallbar-
het utgor en allt viktigare och
mera konkret del av féretagets
verksamhet. Ett exempel pa detta
ar foretagets engagemang for det
nationella Sitoumus 2050-pro-
grammet, dar deltagarna atar sig
att genom konkreta atgdrder
framja hallbar utvecklingiallt sitt
arbete ochiall sin verksamhet.

- Viblevinvolveradeiinitiativet
for fyra ar sedan och bérjade fun-
dera over vilka ytterligare steg vi
kunde ta for att hjdlpa var planet.
Vi har uppnatt fantastiska resul-
tat bade inom férpackning och
logistik. Vi har lyckats minska den

totala mangden forpacknings-
material som gar at och vi har tagit
fram flera miljdvanliga produkter.
Den nya primdrforpackningen for
potatis ar ett utmarkt exempel pa
vart arbete, konstaterar Kastari.

Logistik ar en annan viktig
aspekt pa hallbar utveckling. Pa
det omradet soker Tuorekartano
[6sningar tillsammans med sin
partner, och har ocksd hittat nya
satt att transportera varor dver
langa avstand som ar skonsamt
for miljon.

ScanStar 2019

ScanStar dar den Nordiska entrébiljetten till WorldStar
- forpackningsbranschens Oscar.

Tjugo forpackningar var anmalda och finska Tuorekartano
tillsammans med DS Smith kammade hem en vdlmotiverad
plats bland elva vinnare!

Juryns motivering:

“We were impressed with this new and innovative way to
distribute and display potatoes. Not only does fridge-box
protect the product, it's also an alternative for paper or
plastic bags which often end up being discarded once used.
The package is easy to store for the consumer, and it gives
the retailer a new way to display this very common food in
an eye-catching way.”
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