





INSIDE UNILEVER

Iskalla Tfordelar
smalter kunden

UNILEVER INSIDE

Unilever dr ett namn som far varje forpackningsleverantor

att spetsa oronen. Det handlar om en gigant, med Over

400 vadlkanda varumarken. Ettavdem ar GB-glass - en svensk
produkt med ikonstatus bland glassdlskare i alla aldrar.

Alla har vivara speciella favoriteri
GB-sortimentet, ett faktum som
UNILEVER redan tidigt tog vara
pa. Med “Klassiker” - 20 valkanda
glassar i samma férpackning - fick
konsumenterna ett urval av det
man gillade bdst.

Nu kommer ndsta steg. Med
"Favoriter” fokuserar man pa fem
av de allra mest populdrasorterna

-tvaav varje i samma forpackning.

Marknadsanpassning
"Businessis local” dr ett vdlkant
mantra bland marknadsforare.

| Unilevers varld betyder det egna
avdelningar som marknadsan-
passar produkter och promotion-
material fran olika delar av
vdrlden. Att GB dr svenskt och val
etablerat betyderinte att man
later varumarket tugga paigamla
banor. Istdllet tar man vara pa sin
historia och befdster populari-
teten, samtidigt som man ndrmar
sig yngre familjemedlemmar via
hemmets egen frysbox. Sa dven
om glassen tillverkas i Flen garen
del av sortimentet direkt fran
fabrik till en svensk anlaggning for
ompackning.

R-flute, trycktinya Masterflex gav bilder som ndarmar sig offsetkvalitet.
Smart 6ppning, med effektiv aterférslutning, gor det majligt att plocka
enstaka glassarur frysen.



INSIDE UNILEVER

Forbéttring pafleraplan
Cathrin Bentfeldt, som arbetar
med repacks Nordic berattar:

- Uppldagget tillhor det vi kallar
"mixed cases”. Ndr det gdller frys-
ta produkter stalls det forstas
speciella krav pa hantering och
forpackningskvalitet. Samtidigt
kraver det forpackningar som
utstralar produktens kvalitet, och
dessutom kan 6ppnas och aterfor-
slutas hemma hos konsumenter-
na. Med hjdlp av DS Smith har vi
fatt en I6sning som fungerar pa
alla punkter.

Alla steg

Projektet bérjade med en 6versyn
av hanteringen av de iskalla pro-
dukterna. En automationsexpert
bdrjade med att forenkla kvittbliv-
ningen av tomma primarforpack-
ningar. Darefter konstruerades en
konsumentférpackning med ratt
hallfasthet, lackert tryck och
smart forslutning. Och tilldenna

en automatisk ladresare, forslut-
ningsteknik och utrustning for
hantering och fixering pa pall.

- Det har blivit ett lyft hela
vdgen, kommenterar Cathrin.

Cathrin Bentfeldt, Unilever

Den nya forslutningen fungerar
betydligt battre dn den tejp vi tidi-
gare anvdnt. Och vi dr samtidigt
glada att DS Smith kunde erbjuda
en tryckteknik som ger full rattvi-
sa at text och bild.

Nar det gdllerinpackning och
hantering dr det packpersonal

Fran att glassen anldnt for ompackning ar det DS Smith som star
for tekniken. Automatisk resning av konsumentférpackningar,
bantransport samt pallfixering av nya primarférpackningar.

fran DHL som njuter frukterna av
samarbetet mellan Unilever och DS
Smith.

Kroner karridren

Den Packaging Strategist fran DS
Smith som hallitialla projektets
traddar ar Tomas Karlsson:

- Uppdraget pa Unilever har Iatit
oss bevisa var speciella formaga,
att koppla samman olika delar av
vararesurseriett och samma pro-
jekt. Inte bara automation och for-
packningsdesign. Vihar ocksa fatt
anvanda var unika wellkvalitet
R-flute, med sina speciella styrke-
egenskaper. Och ddrtill var nya
Masterflex, som erbjuder flexo-
tryck helt jamférbart med offset.

(Inom parentes kan berdttas, att
"projekt Unilever” tillhor finalen av
Tomas langa anstallning inom kon-
cernen. Enligt honom sjdlv, ett per-
fektsattatt kronakarridren. Nu
vdntar livet som pensiondr.)

Displayen

som gjorde det omojligal

Matbutiken ar en vdlplanerad arena med brett sortiment av varor.

Allt har sin givna plats. Kunden, med inkdpslapp i hand, gar sin invanda rutt
och férvdntar sig inga storre dverraskningar. D3, plotsligt hander det.
Ordningen stors av en vara som normalt ska finnas pa annan plats i butiken.
Hjdrnan borjar jobba. Hittar kopplingen och fattar ett oplanerat beslut.



INSIDE ICA

Louise Nilsson, ICA

Ungefdr safunkardet. Undersok-
ningar visar att 70 procent av
inkopsbesluten gors i butiken. For
butiksdgaren galler det férstas att
utnyttja detta, pd ett sdtt som ger
ekonomisk vinst. Det kostar pa att
flyttavaror, skylta upp och under-
halla. Nya saljytor tar upp dyrbar
plats. Och att hitta logiska kopp-
lingar mellan olika produkter, med
lampliga priserbjudanden, kraver
tid och tankemdda. Viktigast av
allt - en del varor gar helt enkelt
inte att flytta omkring hur som
helst. Det kylda maste exempelvis
hallasikylen.

Louise Nilsson och hennes team
pa enheten for egna markesvaror
(EMV) pd ICA knackte alla dessa
tankendtter. Med hjdlp aven enda
produkt. Och en enda leverantor.

Kyldisplay

- Inom EMV soker vi alltid efter
enkla koncept som ger handlarna
maximalt utbyte, sdager Louise. Vi
hjdlper dem att hitta bra varukom-
binationer, reklambudskap, god
exponering och prisexempel; kom-

"De som nappade pad idén med Easycool
upplevde smatt fantastiska sdljresultat.
Okningar pa over 500 procent noterades

pa vissa varor.”

plettaldsningar som betalar sig
snabbt och dr ldtta att anvanda.

- Vihade haft en del kontakt
med Trygve Sagman pa DS Smith.
Han hade visatupp kylen Easycool
och dven gett exempel pa hur den
kunde anvdndas.

Och sd erbjod han ett service-
uppldgg, som gjorde att handlarna
slapp extrajobb.

Alltfranen

Trygve Sagman arbetar pa
Displayenheten inom DS Smith,
och arval fortrogen med verklig-
hetenien butik. Nar han hittade
en kompakt liten kyl pa hjul - fran
Ajo Kyl - som fungerade perfekt

ihop med tryckta displayer, blev
Easycool snabbt endelav pro-
duktprogrammet. Dessutom
fanns tillgang till teamet som sko-
ter hanteringen av Easyad -
stortavlorna fran DS Smith - som
ICA anvander pa parkeringar och
husvaggar i anslutning till butiker
och stormarknader. Att skylta upp
och skota kyldisplayer var ett jobb
som passade dem perfekt.
Skyltmaterialet trycktes pa
Display i Norrképing och montera-
des av serviceteamet, som ocksa
héll kylarnas funktion under upp-
sikt. Vid behov kunde handlarna fa
rad och hjalp via direktnummer.

Sdljokning: dver 500 procent

- Att erbjuda handlarna en kom-
plettl8sning kandes bra, sdger
Louise. Inférsdljningen rullade pa.
Ochresultaten lat inte vanta pa

sig. De som nappade paidén med
Easycool upplevde smatt fantas-
tiska sdljresultat. Okningar pa 6ver
500 procent noterades pa vissa
varor.

Louise berdttar att kombinatio-
nen av kylda och icke kylda varor
byggdes pa trender, sdsonger och
ibland ren fingertoppskadnsla. Att
satta graddfil och riven ost vid
tacoshyllan varlogik i takt med
tiden. Att sdlja tartbottnar tillsam-
mans med gradde och jordgubbar
lika sa. Aktiviteter kring enstaka
impulsprodukter som drickyoug-
hurt vid kassan gav ocksa bra
resultat.

Langsiktig resurs
ICAs upplagg bygger pa att hand-
larna kdper enheter via EMV. Kylen

ICA INSIDE

drderas egendom, enresursi
butiken som fortfarande utnytt-
jas, fem ar efter aktiviteten.
Louise Nilsson jobbar numera
som ansvarig for Innovations-
teametinom EMV, men "Projekt

kyldisplay” @r nagot hon gdrna ser
tillbaka pa:

- Detvarenspdnnande tid, att
tanka "utanfor boxen” och jobba
praktiskt med kreativa manniskor.
Mitt samlade intryck av DS Smith
dr: braservice och férmaga att
skapa sdljande butikslosningar.

En hjulférsedd kyl med minimala matt ar
kdrnaniEasycool. Férvaringsutrymme
vdljer man efter varans beskaffenhet.
Sen kryddas anrattningen med digital-
eller screentryckta sdljbudskap.



Valkommen till
verkligheten!

"Impact” betyder inverkan. Och det har alla férpackningar.

Bra eller dalig. Allt beror pa hur de uppfor sig.
Impact Centre ar till for att beskriva bada sidor.
Mette Herrefoss ledsagar, forklarar och fordjupar.
Med sjdlvklart mal att inspirera.

IMPACT CENTRE dringet digitalt pafund,
ddr man testar forpackningsidéer i fiktiva

butiker. Det ar en verklighet - daridéerna

fods.

- Igrunden dr det en butiksmiljd, sdger
Mette. Den bygger pa hur det faktiskt ser
ut ndrman gar och handlar. Hyllor och
gangar med realistisk layout, som vi fyllt
med riktiga produkter i sina verkliga for-
packningar. Bra och mindre bra lésningar.
Inga uppenbara skrackexempel.
Skillnaden kan vara harfin, men ha stor
betydelse ndr man skrapar pa ytan.

Mette hjdlper till att "skrapa” - forklara
och gora skillnader synliga. Snart dr sam-
taletigang. Besckaren blirengagerad och
drar paralleller till sina egna forpackning-
ar:"Men, da kanske jag borde...”

“Five easy's”

Forsta stationen pa Impact Centre beskri-
ver de grundldggande egenskaperna for
en lyckad férpackning. Mette kallar dem
“the five easy's". Och menar da att for-
packningen, for butikspersonalen ska (1)
varalatt attidentifiera (2) [att att 6ppna,
(3) latt att placera pa hyllan. Och for kun-
den (4) latt att kopa!

Nummer (5) handlar om hela mansklig-
hetens framtid, att den ska vara latt att
dtervinna.

- Narvi pratatigenom vara “easy's” har
vigrunden for fortsatt vandring, sager
Mette. Da kommer férdjupningarna, och
kategoriseringeniolika varutyper och
problemomraden.

Mer dn butik
Butiksmiljon dr bara en del av verkligheten
pa Impact Centre. Har finns ocksa den vik-
tiga avdelning, dit produkter anldnder och
hanteras av butikspersonalen. Dar olika
forpackningsdetaljer ska separeras, fran
det som ska atervinnas och det som ska
upp pa hyllorna.

- Vilagger mycket tyngd pa butiksper-
sonalens arbete. Bade mottagande pa lag-
ret, transport till butikshyllan, upplock-

easy to identify

easy to open

O
@ easy to shelf
=
&d

easy to shop

easy to dispose

ning och kontinuerlig pafylining. Redan i
den delen finns manga fallgropar att und-
vika; smd mikrohandelser med stor bety-
delse for produktens framtid.

Fleraverkligheter

Nu dr detinte alla férpackningskunder
som har butiker som slutmal. Manga job-
bar business-to-business. Andra arbetar
med e-handel. Och Impact Centre férmed-
larinspiration och idéer dven till dem.

- Grundkriterierna, att produkten ska
packas rationellt och transporteras
sakert, gdlleriallaled. Likasd att forpack-
ningen skavaraldtt att hantera och fung-
era problemfritt vid atervinning. Varu-
mdrkesbyggande tryck kan ocksa vara
viktigt, dven for den som aldrig moter en
konsument.

Allt detta har gjort att Impact Centre
vuxit. Vinklingarna pa olika kunders verk-
lighet har blivit fler. Nya pedagogiska
verktyg har tillkommit. Automation, pack-
monster, transportrisker; det finns exempel

IMPACT CENTRE INSIDE
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"Om nan planerar en
europeisk lansering av
en ny chokladsort, eller
ny batteriladdare, sd kan
vi forbereda kundens
besok hos oss, med
fordjupade kunskaper
om hur butiker och
malgrupper fungerar

| olika lander.”

och underlag for bra diskussioneri
alla delar av logistiken.

- E-handel ar en annan verklig-
het, ddr vi tillfor en massa erfa-
renhet. Det finns mycket att tanka
pa. Ibland handlar det om mindre
foretag med brett produktpro-
gram, dar man vill I6sa manga pro-
blem med ett fatal férpackningar.
Det kan ocksa gdlla stéldbegarligt

Varje butiksavdelning beskriver olika problem. Med tydliga exempel pa vad som ar
ratt tankt eller kunde gjorts annorlunda. Allt med syfte pa personalens arbete och

kundernas upplevelse.

gods, ddr avsandaren vill ligga lagt
med vad paketet innehaller, men
dndafa enforpackning som spri-
der goodwill vid framkomsten till
kunden. Och savidare. | samtliga
fall finns det en konsument i
slutanden, som inte vill landa med
vdrkande fingrar, i en smdrre sop-
hdg, ndr varan packas upp.

Hela Europa
Impact Centre dr en tjdnst som DS
Smith erbjuderifleralander. Alla
samarbetar och utbyter erfaren-
het och kunskap. Ofta till stor
nytta for kunder medinternatio-
nell marknad.

- Om nan exempelvis planerar
en europeisk lansering av en ny
chokladsort, eller ny batteriladda-

IMPACT CENTRE INSIDE

E-handel satter press pa forpackningen. Det efterlangtade paketet ska ge positiva signaler, vara ldtt att 6ppna och inte efterldmna
problematiska sopor hemma hos kunden. Impact Centre visar den tydliga grdnsen mellan férr och nu.

re, sa kanviforbereda kundens
bestk hos oss, med fordjupade
kunskaper om hur butiker och mal-
grupper fungerariolika lander,
sdger Mette.

Harifran till verkligheten
Okej, nu har kunden besokt Impact
Centre. Medvetenheten har hojts.
Idéer har borjat gro. Och vad han-
der sen? Ar det aggressivt silj-
snack fran DS Smith som vantar
bakom hornet?

- Nja, snarare handlar det om
atttavarapaettgryendeintresse

for battre férpackningsldsningar,
skrattar Mette. | lyckade fall har
besdket bestatt av manniskor pa
olika positioner. Foretagsledare,
produktionsfolk, marknadsforare
- kanske medarbetare fran kun-
dens reklambyra. Deras samlade
intryck blirinput fér en eventuell
fortsdttning. Och daliggervara
PackRight Centres ndrmast till
hands. Sjalvklart under ledning av
den Packaging Strategist fran DS
Smith som kunden valt att samar-
beta med.

- Processen kan ga olika snabbt.

Det finns tillfallen da halva dagen
dgnats at Impact Centre och sen
direkt fortsattiPackRight Centre.
Med en kund som dkt hem med en
produktionsfdrdig forpacknings-
[6sning, dar tryck och alla funktio-
ner dr pa plats.

- Men det tillhdér undantagen.
Godaidéer marbraav att mogna
innan de forverkligas. Och var
framsta uppgift ar att sa livskraf-
tiga fron, avslutar Mette
Herrefoss.

13



Allt borjade for
60 miljoner ar sen

Alla foretag har sin historia. Den har borjade for 60 miljoner ar sen,
nar Moder Jord borjade bygga ravarulager at Ifoverken. Upptdckare
av resurserna vid lvosjon var geologen Gerard de Geere, som startade
foretaget 1887 tillsammans med veterindren Aabelgard Nielsen.

Forpackningsleverantdren, som senare kopplades in, har bara
funnits med i bilden sen 60-talet...

Att tva foretag samarbetatimerdn 50 ar kan tyda pa tva saker:
attingen utvecklas - eller att bada gor det. I fallet DS Smith och
GEBERIT dr svaret enkelt. Och har kommer farska exempel.

Tryck och miljo
Moderna forpackningar har fler uppgifter dn att bara produkter
fran avsandare till mottagare. I sin nya roll sander de ocksa vikti-
ga budskap. Informerar, bygger varumarken, skaparimage. Och
sdljer. Allt med minsta majliga paverkan pa miljon.

For Geberit var det sjalvklart att den nya serien IFO-produkter
skulle forpackas pa ett sant satt. Darfor formade man ett for-
packningsteam med representanter for bade inkdp, marknad och

Imagebilder for senaste kollektionen; ocksa den en kombination av flydda dagar
och absolut modernt. Bildstyling: Lotta Agaton.

GEBERIT INSIDE
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produktion. Och kravspecen talade sitt tydliga sprak:
Enklare hantering, ldgre vikt, vassare tryck. Fdrre och
mindre miljokrdvande férpackningsdetaljer.

Inarbetad samarbetsform

- Samarbetet med DS Smith féljer enkla och valinar-
betade former, sdger Gert-Ake Gunnarsson, inkdpare
pa Geberit. Vi beskriver behovet och DS Smith satter
ihop det team som projektet kraver. Ibland far vi |6s-
ningar direkt efter forsta besoket, annars traffas vi
pa PackRight Centre och bollar idéer tillsammans med
forpackningsdesigners och produktionsfolk.

- Vihar ett grundlaggande férpackningskoncept
och borjar aldrig helt fran noll. Men konceptet férfinas
och trimmas for att leva upp till moderna krav pa sal-
jande effekter, god ekonomi och mindre risk for pro-
dukter, mdnniskor och miljo.

Enbart wellpapp

Den framsta utmaningen lagi sjdlva produkten.
Porslin dr porslin, med allt vad det innebar. Tidigare
forpackningar l6ste problemen med inslag av trd och
plast. Nu gdllde det att fa till ett minst lika bra embal-
lage med enbart wellpapp. Losningen blev ett trag. |

samma material som skyddar sits och vatten-
behallare. Vit wellpapp, med plats for lackra
sdljbudskap i fem farger. Trycket dr den senaste
flexotekniken, som ger samma bildupplevelse
som offset.

Modern hantering

Foérpackningslinjen drintegrerad med produk-

tionen, och foérpackningarna anpassade till

foretagets robotsystem. En del av verktygen

tas fram i samarbete med DS Smith.
Forpackningarna till tvattstall, som forbatt-

rats enligt samma principer som toalettstolar,

GEBERIT INSIDE

hanteras manuellt. Och dar har minskad mate-
rialanvandning ocksa medfdrt tidsvinst och
hanteringsfdrdelar.

Upp till bevis!
Fungerande I6sningar dr det sjdlvklara kravet
pa en forpackningsleverantor. Med den nar
man halvvdgs. Resten handlar om personlig
service, produktion och leveranser. Gert-Ake
Gunnarsson satter sitt betyg:

- DS Smith jobbar bra med oss. Det finns
bade vilja och muskler pa alla nivaer, vilket
ocksa marks pa leveransférmagan.

Forpackningen féljer upp den marina kanslan fran bathuset. Sten for handfat Spira. Vassrugge fér Sense. Och bla-

vatten for Spira Art. Allamed tydlig produktinformation och madttangivelse. Tryckt i nya Masterflex som hojer flexo-

tryck till of fsetniva.
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En lyckad kamp
for de norska rargerna

Det vanliga mdnniskor vet om Jotun finns oftast i runda pytsar.
Menivar vdrld regerar de fyrkantiga ladorna. Och har fungerade varken
det ena eller andra. Losningen pa problemet fick bli attakantig.

Samarbetet med JOTUN inleddes fér nagra ar sen. Jan Westerberg fran DS Smith
traffade Ole Anton Bakke, som dr tekniskt ansvarig for Jotuns férpackningar.
Hans syn pa forpackningar handlar sjdlvklart mycket om funktion - att de gor ett
brajobb som underldttariproduktion, lager och logistik. Och snabbt och
bekvamt kan tas om hand och dtervinnas efter avslutat uppdrag.

Mot den utgangspunkten tog Jan fram olika
funktionella Idsningar, ofta av enklare slag.
Mellanlagg for pallar. Halskivor som stabilise-
ring for farghinkar som exponeras i butik. En
broschyrforpackning med jigglésning.

- Jiggen var en trevlig nyhet for mig, sdger
Ole Anton. En latt handtryckning och ladan ar
klar. Vikopte den direkt.

Flytande
Den verkliga utmaningen blev en férpackning
forflytande spackel i bulk.

- Vianvdnde containerlador med invandig
sdack, berattar Ole Anton. Det tunga spacklet
fick Iadan att bukta ut 6ver pallkanterna. Och
da fungerade deninteivart automatiska cen-
trallager, utan maste placeras pa golvet.
Samtidigt var den svar att hantera och lasta
optimalt pa bil.

Oktabin

Da kom tankar pa oktabin - en container med
attasidor. Oktabiner anvdnds ofta for lant-
bruksprodukter och andra bulkvaror. Efter ett
antal provframtagningar och tester fastnade
man slutligen for tva lagre oktabiner som
stdlldes pa varandra. Och déarmed var proble-
met 16st.

- Jan Westerberg, tillsammans med kon-
struktoren David Engelbrektsson, var lyhdrda
forvara synpunkter och tog fram flera varian-
terinnan vivar néjda. Som vantat, blev slutre-
sultatet perfekt.

Scanstar

Pa DS Smith Mariestad finns lang erfarenhet
av oktabiner. En av deras I6sningar har ocksa
fatt utmdrkelsen Scanstar. Men oktabinen for
Jotunldrinte deltaiadrets tavling. Foridrets
jury sitter Ole Anton Bakke - vilket &dnda pa nat
sdtt kanns som ett professionellt erkdannande
av insatserna for“Jotuns farger”.

JOTUN INSIDE

Ole Anton Bakke (t h) tillsammans med produktionsmedarbetaren Andreas
Abrahamsen och den monsterskyddade oktabinen for flytande spackel.
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"Storsta

mojliga
tyssstnad...”

Den legendariske cirkusdirektorens vadjan har val
sdllan blivit mer hérsammad. Den beskriver vad
varje ljudabsorbent forvdntas utratta - och ingen
utrattar det battre dan produkterna fran Nordgrona.

Tillaggas bor, att ingen heller gor det mer naturvanligt.

Ljudabsorbenterna fran NORDGRONA &r tillverkade av skandi-
navisk renlav. En naturprodukt, fri fran syntetiska tillsatser.
Med vattenbaserade farger. Mekaniskt forankrad pa en platta
av trd. Ochienforpackning av enbart wellpapp.

Den tekniska undersdékningen visar pa ljudabsorption sky-
hégt éverlagsen allt annat pa marknaden.

Naturintresse

Mannen bakom upptdckten av det fantastiska materialet heter
Sander Oudendijk. Och det var hans intresse for den svenska
naturen som ledde fram till renlaven.

INSIDE
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- Jag hade ofta laven under fétterna pa mina vandringar, och
tyckte att denvarintressant. Mjuk och samtidigt formstabil. En
regnig nattanvande jag den till att suga upp vattenitaltet. Da
kom tanken pa att den kanske ocksa var bra pad att absorbera ljud,
vilket mer dn vdl bevisades av de test som senare gjordes.

Entreprendrsutbildning

Tanken pa att skapa produkter, och bilda foéretag kring renlaven,
kom pa en utbildning i entreprendrskap vid Lunds Universitet. En
av studiekamraterna var direkt med pa noterna. Tillsammans med
honom och Sanders tvillingbror bildades féretaget Nordgrona.
Produkter togs fram. Och Mobelmdssan i Stockholm blev forsta
anhalt for att komma ut pa marknaden. Sen dess har allt gatt
snabbt.

Succé direkt

Mottagandet 6vertraffade alla férvantningar. Inrednings-
branschen sdg direkt att laven bjod pa unika inredningsmajlighe-
ter. Klartroligare dn allt annat. Att den dessutom gjorde jobbet
battre var en stark bonus.

Nordgrona erbjuder effektiv ljudabsorption, som
ocksa blir en lek med kreativa inredningselement.

- Kinnarps var férst med att anmadlaintresse, sdager Sander. Och
nu har vikunder 6ver hela vdrlden.

Sokte ratt forpackning

Sander berattar att man borjade tidigt med att soka en férpack-
ningslésning. Olika foretag fick fragan, men ingen kunde prestera
det man egentligen letade efter.

- Vandpunkten kom med DS Smith. De ndjde sig inte med offert
pa den |6sning vi hittills anvant, utan erbjod sig att komma med
nya forslag. Det blev ett givande samarbete, ddr vi sjdlva fick vara
med helavdgen. PackRight Centre i Varnamo besoktes flera ganger
under framtagningen.

Handtagiwellpapp

Férpackad renlav behover stod for att inte skadas i transport och
hantering. Det I6stes med en fixerande konstruktion, som gor att
produktens kansligaste delar aldrig vidror forpackningen. Ndsta
stegvar att slippa plasthandtag. Med smarta vikningar fick man till

NORDGRONA INSIDE

Samtal och slamrande
bestick ddmpas pa ett satt
som for tankarna till naturen.

23



INSIDE NORDGRONA

arlden inom
glas och ram

Mdnnen bakom upptdckten, marknadsanpassningen, férsdljningen och
produktionen: Carl-Oscar Pressfeldt flankerad av tvillingarnaJoris och Sander
Oudendijk.

etthandtag, heltintegreratiwellpapplddan. Elegant enfdrgs-
tryck exponerar logo och varumérke. Hela anrdttningen starker
miljoprofilen.

Segertag
Sander och produkterna fran Nordgrona har deltagit pa flera
massor i varlden. Och mottagandet har hela tiden varit fantas-
tiskt. Att man dven kan visa upp en férpackning med naturndra
utstralning, ar sjalvfallet till fordel for det lilla féretaget - som
redan nu har en produktionsenhet pa atta anstdllda. Och en dgar-
trio, som soker standiga forbdttringar och utveckling av sin unika
produkt.

- Jagkommer precis fran en mdssai Tyskland, sdger Sander.
I morgon sticker jag till New York.

Overallt ser man dem. Och &nda inte. De bara finns d&r. Om inte,
skulle platsen bli mindre behaglig, mindre funktionell, ibland rent av farlig.
Svalson handlar om glas. Anpassade losningar som skyddar och exponerar.

Skapar trivsel och sakerhet.
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Allt bérjade med en vdrkande axel.
En receptionist som fatt det job-
bigt att hantera skjutluckan av
glas. SVALSON fick forfragan.
Och konstruerade en lucka med
inbyggd motor. Som ocksa blev
starten till foretaget, vars produk-
teridag finns éver hela varlden.

"Drommarnas teater”
Disney World i Florida, varldens
mest besdkta ndjesanldggning.
Och Manchester Uniteds hemma-
arena - Old Trafford, "The theater
of dreams”. Bada har l6sningar fran
Svalson.

Restauranger omgivna av stor-

mande hav, myggrik skog eller bull-
rande trafik. Svalson gor det
sevdrda mer synligt. Och det obe-
hagliga totalt avskarmat. Vart eget
svenska riksdagshus, beromda
varuhus och Svenssons balkong.
Alla har sinalésningar med glas,
eleganta ramprofiler och latthan-
terade skjutluckor.

Glas och metall ar forstads tungt
och omtaligt. Forpackningar av
wellpapp inte det forsta man tan-
ker pa. Men det gor Svalson. Och
med stor framgang.

Familjeforetag
Historien med receptionisten och

denvdrkande axeln har snart fyrtio
ar pa nacken. Det lilla familjefore-
taget har gatt 6verienny genera-
tion. Och visst har man vuxit
genom aren. Men familjeandan ar
kvar, i harmoni med modern pro-
duktion och organisation.

Snabbare floden

Per Karlsson ar flodesansvarig
med ansvar for produktflodet
genom anldggningen. For tio ar
sen bérjade funderingar pa en ny
férpackningsfilosofi med snabb-
are inpackning och ldgre vikter.
Utan att dventyra produktsdker-
heten.

- Tidigare anvdnde viiforsta
hand trakonstruktioner och egna
stotskyddsldsningar, berdttar Per.

- DS Smith har hjdlpt oss att
banta och snabba upp processerna.
Kjell Aaro satte ihop det team som
kravdes iolika delar av projektet
och formedlade direktkontakt med
sina specialister, men holl hela
tidenidet dvergripande ansvaret.
Det har fungerat mycket bra.
Samarbetet har pagattisnart tio
ar. Och fortsattning foljer hela
tiden.

- Just nu handlardet om att fasa
in samma tdnk hos var senaste
samarbetspartner, som marknads-

PerKarlsson, Svalson

"Tidigare anvande
viiforsta hand
trakonstruktioner
och egna stotskydds-
|0sningar. DS Smith
har hjalpt oss att
banta och snabba
upp processerna’,

forett eget standardprogram dar
vara detaljer ingdr. All packning
gorsivara lokaler.

Dagens forpackningsbehov
tillgodoses med ett tiotal olika
I6sningar. Behovet av trakon-
struktioner har minskat, men finns
kvar som ryggrad kring fardiga
forpackningar till produkter och
tillbehor.

SVALSON INSIDE

Tryck pa gang
Marknadsuppldgget hos Svalson
bygger pa flera nivaer: Egen saljkar
som jobbar mot direktkunder och
arkitekter. Mdssdeltagande och
aterforsaljare som ocksa fungerar
som entreprendrer med montage-
ansvar. Och eftersom produkterna
har varlden som marknad finns
ocksa anledning att sprida varu-
madrket via férpackningarna.

- Viundersotker olika mojligheter
att hitta form och uttryck som
sprider kunskapen om Svalson,
avslutar Per Karlsson.
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Rejmes
satsar pa den
"roda traden”

Att underlatta fysisk kommunikation ar det sjdlv-
klara mdlet med bilar. Men mdnniskan behover
ocksa hjdlp med sin mentala forflyttning. Inom
marknadsforing gdller det ofta att knyta ihop olika
delstrdckor till en sammanhdngande rod trad. Fran
TV-reklamen - till morgontidningen - till stortavlan
- till anlaggningen dar varan finns att kdpa.

Rejmes har forstatt principen. Och fatt den att
fungera lika sakert som en Volvo.

REJMES dr ett av landets storsta familjedgda bilféretag med 23 anlagg-
ningar pa 15 orter i Ostergétland, Narke och Smaland. Bilmarkena &r Volvo
och Renault. Starka varumdrken som satsar malmedvetet pa strategisk
marknadskommunikation i breda medier.

Strategi och taktik
For Rejmes del gdller det att knyta sitt eget varumadrke till de bada gigan-
terna. Dra nytta av derasimage och strategiska budskap.

Stortavlorna pa parkeringen dr del Ilidramat. Intresset vacktes redanitidningar och TV. Och fortsattning féljerihallen...

REJMES INSIDE
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Helsidesannons och kvartsidor

- En TV-spot som féljs av en annonsi tidningen
racker en bra bit, sdger Par Stjarnberg, marknadschef
pa Rejmes. Om samma bild och textbudskap dessutom
finns pa en stortavla, sa far minnet en ny knuffivar
riktning. Sitter det sen pa en skylt i bilhallen sa &r man
framme. For dar finns bilen - den ursprungliga anled-
ningen till kdnslorna som reklamen vdckt.

Centraliserat
Pdr Stjarnberg ansvarar for marknadsavdelningen
tillsammans med Lotta Hellgren och ytterligare tva
medarbetare. Pdr och Lotta var tidigare ansvariga for
marknadsforingen i Rejmes dotterbolag i Link&ping.
Detvarddr man borjade tilldmpa strategin attlanka
overgripande kommunikation till den egna anldagg-
ningen.

Effekten var mdrkbar och koncernen fattade beslu-

TV, sociala medier, hemsidan, digitala tidningen,

|asplattan och mobilen

tet att skapa en central marknadsavdelning for hela
verksamheten.

Forandrat landskap
- Om man ser tillbaka bara nagra aritiden sa var det
lokala bilforetagets marknadskommunikation betyd-
ligt enklare, sdger Par. Man hade sin morgontidning,
ddr allt formedlades via annonser. | dag dr det mang-
der av olika kanaler som trangs om utrymmetiden
madnskliga hjarnan. Bruset har 6kat, och det gdller
att hantera alla medier pa ett sdtt som leder fram till
produkten.

Rejmes agerari alla kanaler som star till buds. Bade
i etern, pa natet ochitryckta medier. Intressant - men
inte konstigt - dr att man valt att behalla en gammal
hederlig kanal som tryckta stortavlor. Anledningen dar
att stortavlor dr starka kommunikatorerivar fysiska

REJMES INSIDE

Stortavelsystemet Easyad ger majlighet till dubbel framforhallning. Skyltarna kan tryckas
pabadasidor. Bara att 6ppna sndappramen och vanda infér en ny kampanjperiod.

vdrld - de fyller en lucka som annars skulle férbli obe-
arbetad.

Koordinering

- Utmaningen for oss dr att koordinera och planera
marknadsaktiviteterna sa, att alla smadelar bildar en
helhet hos vara malgrupper. Stortavlorna passar pre-
cisvart koncept. Dar ar det framsynthet som galler.
Att hafull koll pa vad som kommer att handai framtiden
kraver planering nagra veckor framat for stortavlor.
En digital banner kan vi foréndra pa en halvtimme.

Egna kampanjer

Rejmes sdljer bilar. Det dr den enkla sanning som finns
i huvet pd alla manniskor i den har delen av landet.
Men inom samma sanning ryms ocksa fleraandra
verksamheter. Bensinmackar, restauranger och tillbe-

horsbutiker. De lever i konkurrens med odvriga aktdrer
pa orten och behover sjdlvklart sitt eget marknads-
koncept, dar allt landar i varumarket Rejmes. Pa
samma sdtt som Volvo och Renault. Pa fragan hur
samma tank ryms inom stortavlans ramar svarar Par
Stjarnberg:

- Stortavlorna fungerar utmarkt dven i egna kam-
panjer. Men som alltid gdller det att ha en langsiktig
plan. Och dar har vistor nytta av stortavlor som trycks
pa bada sidor. Nar var egen kampanj ar ver vands
skyltarna, och plotsligt har vien perfekt tajmad kam-
panj for den senaste Volvomodelleniluften.

Familjer

Den malgrupp man valt som sin egen dr framst barn-
familjer. Darfor valjs kampanjperioder som samman-
faller med tidpunkter da hela familjen ar ledig. Alltid
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Upplosningen dr ndra - med spoklika skyltarientrén och slutligen hallen dar man méter bilar med “ruskigt bra priser”.

med sdsongsanpassade teman: Vid Alla Helgonhelgen
ar budskapet "Ruskigt bra priser”, omgivet av pumpor
och laskiga spéken. Mellandagsyran har sitt utrop.
Och savidare.

Mer DS Smith
Stortavlan Easyad ar en del av produkterna fran
DS Smith i Norrkoping. Samma enhet tillverkar ocksa
andra former av butiksmaterial och butiksndra pro-
motionmaterial. Nar behovet dyker upp utnyttjar
Rejmes dven den sidan. Butiksaffischer, spdkiga
standéer och kluriga reklambdrare for handtagen
pa bensinpumpar till exempel.

- Vart samarbete med DS Smith &r langvarigt och
prdglas av bra vibbar och god service, intygar bade
Pdroch Lotta.

Lars Fransson, pionjdren bakom Easyad, dr den som
av naturliga skal halls fram. Men dven Kristina Gustavs-
son, som hjdlper till att administrera enheterna, far
berdm for sinainsatser.

Varlden véntar!

Lars Fransson, som under manga ar drivit ett fram-
gangsriktinternationellt korstag for stortavlor som
anvdnder bada sidor och inte behdver limmas, svarar
blixtsnabbt nar han ombeds att leverera en slutkom-
mentar:

- Att fa jobba med en kund som férstar vitsen med
"denrddatraden” arroligt och stimulerande. Nu vantar
vibara pa att fler volvohandlare inser fordelarna. Eller,
varforinte, alla bilféretagihela Europa.

Mobeldesign med
nornstenar av wellpapp

Allt bérjade med en atravard utmadrkelse. Designbyran TAF, som drivs av
Gabriella Gustafson och Mattias Stahlbom, tilldelades Bruno Mathssonpriset.
Och fick dessutom erbjudande att stdlla ut sina verk pa konst och designmuseet
Vandalorum i Varnamo. Infor utstadllningen fick man besdka DS Smith.

Och sa var stenenirullning.
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Fantasioch realism trivs bra tillsammans. Wood Lamp fér Muuto och soffa Bleck for

Gdrsnds samspelar med borden i wellpapp.

- Detvar nar visag wellpapp i olika
former ligga packat pa hyllorna pa
PackRight Centre som hjdrnan gick
igang. Vi upplevde effekten av
sammanpressad wellpapp och
anade att den kunde utnyttjas och
forstdrkas genom olika skarningar
och former. Visag ett graskimmer
som paminde om stenar, sdager
Gabriella Gustafson.

Samarbete direkt
Detblev borjan till ett tre-parts-
samarbete pa dkta smalandsma-
nér: Designbyran TAF i centrum
med DS Smith och Vandalorum
som aktiva partners. Allt bestamt
sa gott som pd staende fot.

- Tiden var knapp, men projek-
tetlopte forbluffande latt, sager
Gabriella. Samarbete tycks liggai

genernaierdelavlandet. Alla
stdllde upp helhjdrtat med 6ppna
sinnen, kunskap och unika resur-
Ser.

Podier pa stenar

Pa sa sadtt fick wellpapp spelaen
avgoranderoll - sominredningien
utstdllning ominredning. Visionen
forvekligades med gemensamma
krafter.

Podier med wellpappskivor pa
"hornstenar” avsammanpressade
wellark, skurnaispannande for-
mer.

- Att skapa volym med hjdlp av
papper ar ett vanligt arbetssatt for
oss. Och wellpappens olika skikt,
med "sinuskurvan” i mitten, tillfor-
de nya dimensioner.

Grundmodellerna byggde TAF

Grundsten och skivaiwell. Mugg och
bricka, vardagsporslin for Arita.

som 3D-bilder, som sen forverk-
ligades av DS Smith. Och ndr det
gdller samarbetet med PackRight
Centre sparar Gabriella Gustafson
inte pa berommande ord.

- Fredrik och Andreas var helt
fantastiska. De forstod vad vi
sokte och levererade fysiska I6s-
ningar. Vi testade effekter, disku-
terade forandringar och mottes all-
tid av kunskap och samarbetsvilja.

Vandalorum
Redan med sitt yttre sander konst-
hallen Vandalorum sina tvetydiga
signaler. Jordndra bondférnuft och
konstnarlig stranghet svdvar over
derddaladorna. Savarforinte lite
industriell pragmatism i kombina-
tion med prisbeldnt design?

Joda, det fungerar perfekt. Och

TAF - Gabriella Gustafson och Mattias Stahlbom

Vandalorum har gjort sitt, genom
attlimma wellark och fa alla fore-
mal pa plats.

- Somsagt, gott samarbete och
kunskap tycks vara kannemadrken
for den hardelen av Smaland,
sdger Gabriella. Allt kom upp i tid,
heltilinje med mina och Mattias
visioner.

Annu en skapande partner
Denviktigaste komponenteniall
utstdllningsverksamhet dr givet-
vis besdkaren. Och har har
Vandalorum tagit steget fullt ut
genom att erbjuda publiken att
vara med och géra egna stenar. En
skapande verkstad har fyllts med
stansad wellpapp, som det star var
och en fritt att kombinera till sin
personliga “paperstone”.

- Att fa Bruno Mathsson-
stipendiet varen ara. Attfaen
egen utstdllning var en extra
bonus. Att utféradenisamarbete
med Vandalorum och DS Smith var
ettndje, sager Gabriella
Gustafson.

Visom levererar wellpappen
avslutar med férhoppningen, att
dven sommarens besckare pa
Vandalorum fatt sin del av nojet.

Utstdllningen pa Vandalorum pagick
fram tillden 20 augusti, men fortsdtter
under hésten och kanses pa
Falkenbergs museum 16 sept - 26 nov
och ddrefter pa Form/Design Center,
Malmdg, 7 dec - 28 jan.

TAF INSIDE

Bruno Mathsson Fonden

Bruno Mathsson, f6dd 1907 i Varnamo,
dod 1988, var en av Sveriges internatio-
nellt mest kanda mdébelformgivare och
arkitekter.

1983 bildades Mathsson-fonden genom
donation fran Karin och Bruno Mathsson.
Fondens andamal ar att framja forskning,
utveckling, undervisning och utbildning
inom omradena foremal samt inre och
yttre miljo.

Varje ar utdelar fonden Bruno Mathsson-
priset pa 250.000 kronor.

Styrelsen skriver i sin prismotivering:
Gabriella Gustafson och Mattias Stahl-
bom - TAF har malmedvetet slipat sitt
formsprak till en raffinerad enkelhet, som
med ingredienserna humor och
portioner av frackhet framkallar be-
rorande tilltal. En container pa gatan
eller en skiva pa bockar ar vardagliga
inspirationskadllor som utmanat till att
gavidare och skapa enintressant hallbar
fornyelse av arketypiska produkter.

Vandalorum dr ett museum fér regional,
nationell och internationell samtidskonst
och design. Museet stiftades av
Smalands Konstnarsforbund och
Smalands Konstarkiv med Sven Lundh
som initiativtagare och foretradare for
konstndrerna.

Vandalorum invigdes i april 2011 och ar
byggt enligt ett originalkoncept avden
italienske arkitekten Renzo Piano.

www.vandalorum.se
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HOPS N’LEON

OF SKARABORG

Kopplingen mellan sill och dynamit ar kanske inte helt sjalvklar,
Men den finns om man forskar. Och gar man ytterligare nagra steg,
typ 250 meter, sa finns dven kopplingen till &l.

Sill & Dynamit dren krog i Marie-
stad somdrivs av Fredrik Paulin
och hans fru Anneli. Alldeles i ndr-
heten har Fredrik sitt bryggeri
HOPS N'LEON OF SKARABORG.
Bryggandet beskriver han som
"hobbyn som gick 6ver styr”. Att
det sdgs pa skamtinserallasom
smakat hans produkter. Gillar man
ol, sa kanner man direkt det hand-

lar om professionell bryggarkonst.

Systembolaget har ocksa fattat.

Varumdrket Esplanad finnsialla
butikerigrannskapet, och dlen
kan dven bestallas i dvriga delarav
landet.

Cirkeln sluten

I borjan av1700-talet hade bryg-
garskrdet en bra bit 6ver 100 med-
lemmar. Varje ort med sjdlvakt-
ning hade sitt eget bryggeri. Meni
mitten av 1900-talet férsvann de
lokala smabryggarna - tillsam-

mans med slaktare, mejerier och
andra lokala smaforetag som for-
sdag manniskor med livsmedel. Allt
koncentreradesistora koncerner.
Och som bryggeri kravdes det
stora produktionsvolymer for att
bli godkdnd som leverantor till det
svenska Systembolaget.

Men mot slutet av millenniet
vdnde skutan. Narproducerat och
ekologiskt blev honndrsord.

Sill & Dynamit sag trenden, gilla-
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de den och hakade pa. Och for kro-
garen Fredrik Paulin blev det sjalv-
klart att ta tanket med till brygge-
riet.

Lokalaravaror

Att bry sigomupplevelserigom-
men ar forstas viktigt ndr man dri-
ver restaurang. Ar man dessutom
sommelier, som Fredrik Paulin, sa
tillkommer dnnu en dimension. Sa
att"hobbyn” 6lbryggning snart

overgick i professionell verksam-
het var vdl mest en naturlig féljd.
Lagger man sen till Fredrik Paulins
asikter omrdvaror, sa férstar man
att Esplanad dr ett varumadrke
varje dlaskare vill bekanta sig
med.

- Ndrproducerade och ekologis-
kardvaror dar grundenidet vi
erbjuder, bade pd restaurangen
och bryggeriet, sdger Fredrik. Nar
kvalitén arratt och tillgangen

finns, handlar vi alltid pa hemma-
plan. Malten dr ekologisk, och man
jagar lokalt odlad malt. Svensk
humle bérjar komma.

Profilerande férpackning

De forsta 6len saldes pa Sill &
Dynamit, med restauranggdster
som forsta ovetenskapliga test.
Snart kom turen till System-
bolaget. Och pa denvdgen dr det.
Snart behdvdes en férpackning.

Att dven den detaljen kunde |6sas
med en lokal producent dr val bara
en lyckligomstdndighet. Men sa
blev det.

- Klart det var kul att kunnaldsa
forpackningsfragan med ett fore-
tag fran Mariestad, sager Fredrik.
Att de samtidigt daren stor koncern
dringet som markts pa nagot
negativt satt. Vi har fatt bra per-
sonlig service, och en perfekt for-
packning som hjdlper oss att

HOPS N'LEON ... INSIDE

bygga profil och varumadrke.

Ensak jag noterat, dratt man
snabbt far kontakt med den man
soker ndr manringer. Det drinte sd
vanligtidag. S& nar sortimentet
utokas, vilket redan dr pd gang,
finns detingen anledning att ga
over an efter vatten.
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WorldStar Packaging Awards

Mangsidig v

WorldStar ar férpackningsbranschens egen Oscar.
| ar gick den atravdrda trofén - i kategorin Transit -
till DS Smith, Sweden. Samma forpackningsldsning
som vann ScanStar tidigare i ar.

Den nya forpackningen anvdnds
for transport av hjulnav till lastbi-
lar. Tunga produkter som tidigare
packades i trdlador. Med en |6sning
i wellpapp far man plats med 33
procent mer pa pallen vilket med-
for 25 procent mindre transporter.
Samtidigt minskar mangden fér-
packningsmaterial pa kundens
lager med hela nio ganger.

Den nya forpackningslésningen

dr en oktagon. De stabiliserande
hoérnen gor att den bade bar sitt
innehall och klarar att staplas fyra
pa hojden. Wellpappen &r belagd
med fuktavvisande yta. Resningen
gors i en halvautomatisk jigg som
integrerats i kundens robotsystem.

Forutom enklare hantering och
platsbesparing gor man stora mil-
jobesparingar genom ldgre vikter
och fdrre transporter.

Mot framtiden
pa Empack

Den 4-5 oktober ar det dags for arets stora forpackningsevent - Empack
pa Kistamdssan - med dver 200 utstallare. DS Smith finns sjdlvklart pa plats,
med visning av de senaste innovationerna. Och med sedvanlig service i form

av kunniga Packaging Strategists.

Darefter foljer E-pack & Logistics, Stockholm 24 oktober.
Mdssaret avrundas med Elmia Subcontractor, |6nkdping 14-17 november

och Euro Expo, Luled 29-30 november.

arldsstjarna

Vid framtagning av den nya
forpackningslésningen har flera
experterinom DS Smith varit
inkopplade, med kunden i centrum
och PackRight Centre i Mariestad
som traffpunkt foridéer och dis-
kussioner.

EMPACK2017

Elmia
Subcontractor

NORRA EUROPAS LEDANDE UNDERLEVERANTORSMASSA

visioner
blir

verklighet

STHLM E-PACK
LOGISTICS

FSC

www.fsc.org
FSC® C111756

The mark of
responsible forestry

DS SMITH INSIDE
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Jag kan ha fel

Som VD kan man vélja att vara anonym. Att "verka,
men inte synas”.

Men hur kul &r det?

Jag &r for nyfiken helt enkelt. Vill vara med i olika
medarbetares vardag, ta del av det som hander - och
skaffa mig en asikt vard att formedla.

S3 har har du mig. | framtiden kommer jag att dyka
upp i en egen blogg.

Men tro nu inte att jag har nan glasklar plan for hur
det hela ska fungera. Och férvanta dig inga stand-
punkter “huggnai sten”.Jag tanker vara mig sjalv.
Gora mina spaningar och ge min syn pa saker och ting.
Allt jag skriver kommer att ha anknytning till amnet

forpackningar. Bade egna reflektioner och santjag
snappar upp i min omvirld. Darmed oppnar jag ocksa
dérren for dig som lasare. Om du tycker jag ar fel ute,
<& anvind dialogrutan och ge luft 3t dina asikter.

Ett glatt och vanskapligt tonfall ar forstasen
sjalvklarhet. Oppnasinnenen fordel. Unika insikter
en extra bonus.

Malet &r att férena nytta med noje. Vises pavar

hemsida.

Thorbjgrh Sagerstré
VD, DS Smith Packaging Sweden

The Power of Less’
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