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Bu Kilavuz nedir?
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Giris

Bu kilavuz, yoneticilerin DS Smith'teki
Cesitlilik, Adil Olmak ve Kapsayicilik
(CAK) hakkinda daha fazla bilgi
edinmesine ve ekiplerinde kapsayicilik
kulturunun nasll gelistirilebilecegine
yardimci olmak icin hazirlanmistir.

Kapsayici bir bolium mudurd olmak, ekibinizi
DS Smith Management Standards'a uygun
olarak etkili bir sekilde yonetmenin onemli bir

parcasidir.

Bu kilavuz liderlerle yapilan dinleme

oturumlarinda alinan geri bilc
yanit olarak gelistirilmis olup

daha fazla bilgi edinmek isted
kapsamaktadir.

Bolim 01 Bu Kilavuz nedir?

iIrimlere bir
iderlerin
Ikleri konulari

Bu kilavuz sunlari icerir:

Yoneticilerin daha
kapsayici bir sekilde
liderlik etmesine
yardimci olacak bilgiler

Yaygin kullanilan
CAK terimlerinden
olusan bir sozlukce

S

DS Smith'te CAK
hakkinda bilgi

Dil
kilavuzu
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Sozluk

Cesitlilik, adil olmak ve kapsayicilik
tartisilirken yaygin olarak
kullanilan terimler ve ifadelerden
olusan bir sozlukce hazirladik.

Bu kelimelerin anlamlarinin
zamanla deqisip gelisebileceqi
unutulmamalidir.
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Sozluk

Aktif Aglar

Ortak bir ilgi, kimlik veya gayriresmi aidiyet hissi etrafinda
olusan gonull, calisan liderligindeki gruplar. Kurulusa
bagl olarak aktif aglar asagidakiler de dahil olmak Gizere
bircok farkli rol oynayabilir:

e Bir kurulus icinde topluluk hissiyati ve destek
saglama

* Yeterince temsil edilmeyen gruplarin sesinin duyulmasini
saglama

e Dis topluluklara koprt gorevi gorme
* Azinhk yeteneklerin kariyer gelisimini destekleme

 Uyelere liderlige erisim firsatlari
sunma

e (Cesitlilige sahip yeteneklere ulasmak icin ise alim
bolimuyle is birligi yapma

e Uriinler ve hizmetler icin girdi saglama

Diger kuruluslarda bazen Calisan Kaynagi Gruplari
olarak da anilir.
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Mittefik

MUttefik, kapsayicilik ktalttrind aktif olarak destekleyen
kisidir. MUttefik, kendi etnik k6keni, cinsel yonelimi,

dini veya yetenedi ne olursa olsun, otekilestirilmis
gruplarin karsilastigi engelleri anlamak icin ortak bir caba
gosterebilecegini ve gostermek istedigini kabul eder.

Muttefiklik

Bireylerin, yeterince temsil edilmeyen veya
otekilestirilmis gruplari, kendileri o grubun parcasi
olmasalar bile desteklemesi ve savunmasi.

Aidiyet

s yerinde aidiyet, bireylere olduklari gibi kabul edildikleri
ve dahil edildikleri konusunda glivence veren gunlik
deneyimleri ifade eder.

Esitlik ve Adil Olmak arasindaki fark

Esitlik, is yerinde herkese esit davraniimasi gerektigi
anlamina gelir. Adil Olmak, ekibin belirli Gyelerinin her gin
esit muamele gorebilmek icin yerine getirmesi gereken
farklh gereksinimlerle ise geldiklerini bilmektir.

Ornedin, diztistii bilgisayart icin 6zel bir yazihm talep
eden gorme engelli yeni bir calisani ise aldiniz. Esitlik,
calisanlarin timdu ihtiyac duymadigi veya talep etmedigi
halde bu yazilimin herkese satin alinmasini gerektirir.
Ancak adil olmak icin cabaliyorsaniz yeni ise alinan kisinin
Isini yapmak icin ihtiyac duydugu seye sahip oldugundan
emin olmak amaciyla yazilimi satin alirsiniz.

Ayrimcihik

Farkli kategorilerdeki insanlara irk, yas, cinsiyet, engellilik
ve diger korunan karakteristik 6zellikler temelinde
adaletsiz veya on yargih muamele.

DS Smith | Yoneticinin Cesitlilik, Adil Olmak ve Kapsayicilik Kilavuzu




Sozluk

Cesitlilik

Cesitlilik, kurulus icerisinde mevcut olan kisisel
karakteristik 0zellik yelpazesidir. Buna irk, etnik koken,
cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim, yas, sosyal sinif,
fiziksel veya zihinsel yetenek, diniveya etik degerler
sistemi, ulusal koken ve siyasi inanclar dahildir ancak
bunlarla sinirli degildir. Ayni zamanda farkh distinmeyi ve
norocesitliligi de icerir.

Calisan Kaynagi Grubu (ERG)

Calisan Kaynagi Gruplari (Employee Resource Group,
ERG"), cesitlilik iceren, kapsayici bir is yerini tesvik etmeyi
amaclayan gonulli, calisan liderligindeki gruplardir. DS
Smith'te ERG'leri, Aktif Aglar olarak adlandiriyoruz. Baska
yerlerde kullanilan diger isimler arasinda Personel Aglari,
llgi Gruplari ve Kapsayicilik Aglar bulunmaktadir.

Etnik koken

Etnik koken genellikle birinin ktlttrel kimligine veya
soyuna atifta bulunmak icin kullanilir (6r. Irlandali,
Karayipli).

Adil Olmak

Tarihsel olarak bazi gruplarin digerleriyle ayni dlizeyde
basari elde etmesine engel olan unsurlari belirlemeye
ve ortadan kaldirmaya calisirken tim bireyler icin adil
muamele, erisim, firsat ve ilerleme.

Esitlik

Esitlik “esit olma durumu” anlamina gelir. Cinsiyet esitligi,
Irksal esitlik veya zengin ile fakir arasindaki firsat esitligi
buna ornek verilebilir.
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Kapsayicilik

Tum bireylerin kabul goraldigunu, saygi duyuldugunu ve
deger verildigini hissettigi bir ortam yaratma uygulamasy;
bakis acilarinin ve katkilarin aktif olarak arandigi ve dikkate
alindigi yer.
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Sozluk

Kapsayici dil

Gecmisleri veya kimlikleri ne olursa olsun tiim insanlara
saygl duyan, onlari kapsayan ve dislayici veya saldirgan
olabilecek terimlerden kacinilan bir dilin kullaniimasi.

Mikro saldirganhklar

Bireylere kimliklerine dayali olarak olumsuz mesajlar
lleten Ustu kapal, genellikle kasitsiz yapilan eylemler
veya yorumlar. Bunlar basmakalip fikirleri veya on yargilari
aktaran yorumlari, davranislari veya tutumlariicerebilir.

Norocesitlilik

Norocesitlilik, genellikle farkh beyin fonksiyonlari
nedeniyle ve siklikla farkli davranis ozellikleri olarak ortaya
cikan, insanlarin bilgiyi farkli sekilde islemesi ile ilgilidir.

Norocesitliligin ornekleri arasinda dispraksi, disleksi,
dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, diskalkuli,
otizm ve Tourette sendromu yer alir. Diger herhangi bir
kisisel farklilik gibi norolojik farkliliklari da tanimak ve sayqi
duymak onemlidir.
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Zamirler

Zamirler, insanlarin kendilerini tanimlamak icin sectikleri
ve cinsiyet kimliklerini yansitan terimlerdir. Bunlar he/him
(erkek), she/her (kadin) veya they/them gibi cinsiyetsiz
zamirler olabilir.

Irk

Irk, fiziksel 6zellikleri tanimlar ve ten rengine odaklanir.

Temsil

Cesitli rollerde, ortamlarda ve medyada farkl bireylerin
varligi ve tasviri, toplumun gercek dlinyadaki cesitliligini
yansitmaya yardimci olur.

Bilincsiz on yargi

Insanlarin belirli gruplara karsi cogunlukla bilincli
farkindalik olmadan sahip olduklari ortuli 6n yargilar
veya tutumlar. Bu on yargilar karar almayi ve davranisi
etkileyebilir.
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DS Smith'te Cesitlilik,
Adil Olmak ve
Kapsayicilik (CAK)
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Cesitlilik, Adil Olmak ve Kapsayicilik ile neyi kastediyoruz?

Cesitlilik partiye
cagriimaktir,

Kapsayicilik dansa
kaldinlmaktir,

Adil Olmak DJin sizin
sarkinizi calmasidir.
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Cesitlilik, Adil Olmak ve Kapsayicilik ile ney:
kastediyoruz?

Cesitlilik Adil Olmak Kapsayicilik

Faaliyet gosterdigimiz topluluklari Birlikte herkesin potansiyelini Bu, “calisanlarimizin potansiyelin
daha Iyl yansitabilmek icin is gerceklestirebileceqi ve gerceklestirme” stratejik
gucumuzun cesitliligini artirmaya gelisebileceqi kapsayici bir ortam hedefimiz acisindan hayati
kararliyiz. INsa ediyoruz. onem tasir.
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CAK Temelleri Cesitlilik, Adil Olmak ve Kapsayicilik ile neyi kastediyoruz?

Cesitlilik DS Smith'te cesitli insani karakteristik 6zellikleri bir araya
getirir, Buna irk, etnik koken, cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel
yonelim, yas, sosyal sinit, fiziksel veya zihinsel yetenek, din
veya etik deger sistemleri, ulusal koken ve siyasi inanclar
dahildir ancak bunlarla sinirl degildir,

Adil Olmak Herkese basariya ulasmak icin intiyac duyduklari seyler
saglamak, herkesin ayni yerden baslamadiginin bilincinde
olmak.

Kapsayicilik  Insanlarin DS Smith'teki deneyimleri hakkinda ne
hissettiklerini, bu deneyimin aidiyet duygusunu tesvik edip
etmedigini ve surdurup surdurmedigini tanimlar.

Dusuk karbonlu, dongusel bir
ekonomiye gecise onculuk etmek uzere
yaraticilhigi destekledigimiz ve gerekli
iInovasyonu tesvik ettigimiz bir gelecek
hayal edin.

Bu gelecek cok uzakta degil. Giderek daha fazla
farkl gecmislere sahip insan bir araya gelerek
daha genis bir bakis acisi, deneyim ve fikir
yelpazesi sunuyor.

Cesitlilige sahip ekipler benzersiz cozimler
tretiyor, sorunlara farkh acilardan yaklasiyor
ve bugun karsilastigimiz strdurulebilirlik
zorluklarinin yani sira gelecek nesilleri
etkileyecek sorunlara odaklanmamiza yardimci
oluyor.
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CAK Stratejimiz

“Simdi ve Gelecek” Surdurulebilirlik Stratejimizin bir
parcasli olarak, herkesin potansiyelini gerceklestirip
gelisebileceqi kapsayici bir ortamin gelistiriimesini \ e
destekleyecek hedefler belirliyoruz. Bunu basarmak Liderlik
icin stratejimiz uc oncelige dayaniyor. \

Gorunur liderlik, liderlerimizin kapsayici liderlik
davranislarini modelledigi ve kullandiginin goralmesi
anlamina gelir.

CAK
Stratejisi

e Aktif Aglarin (bazen Calisan Kaynagi Gruplari veya Insan
ER’ler olarak da bilinir) bliyiimesini desteklemek, Surecleri
cesitlilik iceren ve kapsayici bir kurulus olusturmanin
onemli bir bilesenidir.

e s arkadaslarimizin kendileri olmalarini ve gelismelerini
desteklemek konusunda ciddiysek o zaman insanlarla
lgili streclerimizin gelecege uygun olmasi gerekir.
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Insan Yoneticilerimize yatirirm yapmak

Insan yoneticilerimizin
oynadigi rol cok onemlidir.

e Kapsayicidavranislar acisindan rol model
olurlar.

e (esitlilik iceren ekipler kurar ve cesitliligi
surdurdrler.

e (Calisanlarimizin kendisi olabilmesi,
goruslerini ve bakis acilarini ifade
edebilmesi, boylece daha cesitli gorus ve
fikirlerin duyulabilmesi icin gerekli kosullari
yaratirlar.

e Daha buyuk bir aidiyet duygusu yaratarak
calisan katilimini artirirlar, iste kalma oranini
artirir ve ciro maliyetlerini dusururler.

Tum insan yoneticileri Kapsayici Liderlik
calismasina davetlidir.
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Aktif Aglar

Aktif Aglar, ortak bir kimlik duygusunu paylasan calisanlarin
deneyimlerini, endiselerini ve bakis acilarini acikca tartisabilecekleri
guvenli ve destekleyici bir alan yaratarak aidiyet duyqusu saglar.
Ayrica kendi topluluklarindaki onemli tarihleri ve kutlamalari
desteklemek icin yillik bir takvim olusturmak da dahil olmak Gzere
cesitli yollarla daha fazla farkindaligi tesvik ederler.

Kurulusa bagl olarak aktif aglar sunlari da gerceklestirebilir:

* Yeterince temsil edilmeyen gruplarin sesinin duyulmasini saglama
* Dis topluluklara kopru gorevi gorme
* Azinlk yeteneklerin kariyer gelisimini destekleme

» Uyelere liderlige erisme firsatlari sunma

* (esitlilige sahip yeteneklere ulasmak icin ise alim bolumuyle is
birligi yapma

e Urlinler ve hizmetler icin girdi saglama
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Dort Aktif AQimiz var

Bu aglari desteklemede
Sizin rolunuz nedir?

e Toplulugun bir Gyesi veya muttefiki
olarak bir aga katilabilir veya
ekibinizin katilmak isteyebilecek
tyelerini destekleyebilirsiniz.

LGBTQ+ ve Mittefikler Cinsiyet Cesitliligi

<

e Butdrdurumlarda, ekip Uyenize Aktif
Aq'a nasil dahil olacaklari acisindan
dogru karari vermeleri icin destek ve
tesvik sunmak cok onemli olabilir.
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Klltlrel ve Etnik Cesitlilik Engellilik ve Miittefikler
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Kapsayici Dil

Kapsayici bir dil kullanan yoneticiler, insanlarin kendilerine Hata yaparsam ne olur?
sayqgl duyuldugunu, deger verildigini ve gelisebileceklerini Sayaqili bir dil kullanmak ve kapsayici olmak icin caba
hissettiqi bir ekip ortami yaratirlar. gosteriyorsaniz hata yapmaniz sorun olmaz. Boyle bir

durumda 6zur dileyin ve bir dahaki sefere daha iyisini

Kapsayici dil nedir? yapmak icin bilingli bir caba gosterin.

Kapsayici dil, gecmisleri veya kimlikleri ne olursa olsun
tum insanlara saygi duyar, onlari kapsar ve dislayici veya Peki ya baska birinin hata yaptigini goriirsem?
saldirgan olabilecek terimlerden kacinir. Bu kisiyi kibarca “kenara cekerek” kullandiklari dilin nasill

daha kapsayici olabilecegini belirtin. Bu, ozellikle baska
birini (or. kurulusta daha kidemsiz veya yeni biri) duzeltme
yetkisine veya gucune sahip olmadigini dusunen kisiler icin
destekleyicidir.

Kapsayici dil uygulamada nasil gorindir?

Herhangi bir kimlik farkhih@ina (or. irk, cinsiyet, yas veya
sinif) dayali olarak insan gruplarina karsi ayrimcilik yapan on
yargilardan, konusma dilinden veya ifadelerden kacinir.
Cesitliligi kabul eder, tim insanlara saygi gosterir,
farkhhklara duyarlidir ve firsat esitligini tesvik eder.
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Kapsayici Dil: Cinsiyet

Cinsiyete 6zql dil, basmakalip fikirleri Kapsayici olmayan

guclendirebilir. Cinsiyet kimligine
bakilmaksizin herkesi kabul etmek ve dahil
etmek icin kapsayici bir dil kullanilmalidr,
Cinsiyet kapsayici dil, hic kimsenin cinsiyet
kimligini dislamaz veya varsaymaz. Tum
cinsiyet kimliklerinden ve ifadelerinden
insanlar icin daha hosgorulu ve sayqili bir
ortam yarattigi icin bu onemlidir.

Erkek glicu
Adamakilli
s Adam, Is Kadini

Insanoglu

Her iki cinsiyet
Mumkun oldugunca cinsiyetsiz bir dil

kullanarak iletisimi herkes icin daha
kapsayici hale getirin.

Anne, Baba

Koca
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Beyler, Baylar ve Bayanlar

Daha Kapsayici
Kaynaklar

Layikiyla

s insani

Insanlik

Millet, Arkadaslar, Ekip
Tum cinsiyetler

Ebeveynler

Kiz Arkadas, Erkek Arkadas, Kari ve

Partner, ES
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Kapsayici Dil: Irk ve Etnik Koken

@
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Irk, etnik koken ve uyruk arasindaki farki anlamalisiniz:

* Irkfiziksel ozellikleri ve ten rengi, goz sekli ve sac
tipi gibi gorunar farkhhklari ifade eder.

* Etnik koken kilttrel, dilsel ve dinsel kimligi ifade
eder.

e Uyruk belirli bir tlkeye veya millete ait olmanin
hukuki karsihgidir.

Irk ve etnik kokene yalnizca iletilen bilgiyle ilgili
oldugunda atifta bulunun.

Herkesin irk, renk, etnik koken ve uyruk gibi kimlik
faktorlerine sahip oldugunu unutmayin. Tum

etnik gruplar dogasinda buyuk oranda cesitlilik
barindirdigindan etnik gruplari genellemekten kacinin
(or. “Asyalilarin hepsi xyz'dir” veya “Beyaz insanlar her
zaman xyz'dir” demek uygun dedgildir).

Ayrica bir kisinin veya grubun gecmisinden veya
mirasindan bahsederken dogru bir dil kullanmaya
calisin. Ornegin, yalnizca Asyalilardan bahsediyorsaniz
“Siyahi, Asyali ve Etnik Azinlik” veya "BAME (Black,
Asian and Minority Ethnic)” gibi genel terimler
kullanmaktan kacinin. Veya aslinda Amerikali olmayan
bir siyahiden bahsediyorsaniz “Afrikali Amerikah”
terimini kullanmaktan kacinin.
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Kapsayici Dil: Irk ve Etnik Koken

Asadidaki tabloda, bir kisinin etnik ve irksal gecmisini

tanimlamanin kapsayici yollari gosterilmektedir. Bireylerin Sosyoekonomik gecmise iliskin bir not

kendilerini nasil tanimlayacaklarini secebileceklerini (socioeconomic background, SEB)

unutmayin. Bu nedenle, belirli bir terimi digerine tercih - | |
ediyorlarsa onlarin secimlerine saygi duymaya calisin. Bir bireyin veya grubun sosyal sinifini ve mali durumunu ifade eder.

Genellikle egitim, gelir ve mesleqin birlesimi olarak olculdr.

Hepimizin, kisinin ailesi veya vesayet durumu ve dogup buyudugu

K ic1 dedil Daha k ICl yer dahil olmak lzere goQunngIa kontrolymuz disinda ola_m ge5It|.I |

[P dnakapsaylc sosyal ve ekonomik faktorleri yansitan bir sosyoekonomik gecmisi
(SEG) vardir. Bu faktorler; egitime, finansmana ve kisinin yasam

Zenciler, Asyalilar Siyahi Insanlar, Asyali bireyler kalitesini, kariyerini ve basarilarini etkileyen diger firsatlara erisimi
etkileyebilir.
SIEIIED SR BmEE LT Irk, etnik koken ve sosyoekonomik gecmis, tarih boyunca Beyaz
o Olmayan insanlara karsi meydana gelen ve bugtin bircok tilkede
Melezirk ki irkli devam etmekte olan sistematik ayrimcilik nedeniyle siklikla
birbirleriyle kesisir. Ancak bu kimlik kategorilerinin her biri farkhdir.
Kafkasyall Beyaz insanlar Bu nedenle, bir kisinin sosyoekonomik gecmisini irkina veya etnik

kokenine dayali olarak varsaymamaya calisin.
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Kapsayici Dil: Engellilik

Engellilik, normal gunlik aktiviteleri yapma yeteneqinizi
onemli dlcude sinirlayan herhangi bir fiziksel veya zihinsel
rahatsizlik olarak tanimlanir. Bu genis kapsamli tanim; hareket
bozukluklari, kronik hastaliklar, 6grenme guclugu, zihinsel
saglik sorunlari ve daha fazlasi gibi cok cesitli sorunlari kapsar.
Cogu engellilik durumu disaridan gorulemediginden calisanlar
gorunmez engellerle karsilasabilirler. Engelli kisilerin
kendilerini nasil tanimlamayi sectiklerinin kisisel bir tercih
oldugunu ve buna her zaman sayqgi gosterilmesi gerektigini
unutmamak onemlidir.
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Insanlar engellilikleri nedeniyle kisitlanmamali, saghk
durumlari nedeniyle magdur olarak etiketlenmemelidir.
Kendi yasamlari tizerinde kontroll olan aktif bireyler olan
engelli kisilere saygi gosteren bir dil kullanin.

11

Senin sorunun ne?/Engelin ne?/Sana ne oldu?” gibi
sorulari sormaktan kacinin.

Erisilebilirlige dikkat etmek icin daha fazla bilgi edinmek
Istiyorsaniz once izin isteyin ve “Paylasma konusunda
rahatsaniz daha fazlasini bilmek isterim, boylece
erisilebilirligin gelistirildiginden emin olabilirim.” deyin.
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Kapsayici Dil: Engellilik

Kapsayici Degqil Daha Kapsayici
“Ozdrld”, “sakat” “engelli”
.. muzdarip, ... magduru, ... kurbani [durumun veya rahatsizligin adi] sahip

tekerlekli sandalyeye mahk(m, tekerlekli sandalyeye

9 tekerlekli sandalye kullanicisi
bagl
sagir ve dilsiz isitme engelli, isaret Dili kullanicisi, isitme kaybi olan kisi

gorme engelli, kismi gorme engelli, gorme bozuklugu

llkdr" . .
olankisi

Ek veya Ozel ihtiyaclar Erisim intiyaclari
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Kapsayici Dil: LGBTQ+

LGBTQ+ kapsayici dili, kelimeleri
iInsanlarin kendi bedenlerini, Kapsayici Degil Daha Kapsayici
cinsiyetlerini ve iliskilerini nasil

3 Karl, koca Es veya partner

tanimladiklarina saygi gosterecek
sekilde kullanmamizi amaclar. Homosekstiel Gey, Lezbiyen, Bisekstiel
 Insanlarin kisisel durumlari hakkinda Diizcinsel Heterosekstiel

varsayimlarda bulunmamaya o o )

dikkat edin ve insanlarin cinsiyet Cinsiyet degistirmis TransseksUel

klm“k,lenm veya cinsel yonellmlerlnl Tercih ettiginiz zamir nedir? Hangi zamirleri kullaniyorsunuz:

tahmin etmeye veya etiketlemeye

calismaktan kacinin. Cinsel Tercih Cinsel Yonelim
 Ornegin, herkesin karsi cinsten Annelik/Babalik Izni Dogum Izni

bir partneri oldugunu varsayan
terminolojiyi kullanmayin.
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Kapsayici Dil: LGBTQ+

Zamirler

Zamirler gunltk dilde kendimizden veya baskalarindan
bahsederken kullandigimiz sozctklerdir. “Ben”, “0”
(she/her ve he/him) ve “onlar” (they/them) zamir
orneklerinden bazilaridir. Bunlarin farkina vardiktan
sonra, daima is arkadasinizin tercih ettigi zamirleri veya
hitap bicimini kullanin.

e Zamirlerin dogru kullanimi herkesin hosgoruyle
karsilandigini ve dahil edildigini hissetmesine
yardimci olmanin anahtaridir. Henuz iletisim
kurmadiginiz birine hitap ederken cinsiyetsiz
zamirler (they/them) kullanabilir veya bu kisiye
yalnizca adiyla seslenebilirsiniz. Ornegin, “Gecen
gun Robin'in teklifini inceledim.” O (They) harika bir
IS cikarmis.”

e Kendinizi tanitirken zamirlerinizi paylasarak
ve/veya e-posta imzaniza ekleyerek kapsayici
liderlige ornek olabilirsiniz.

Bolum 04 Kapsayic Dil

Bir is arkadasinizin tercih ettigi zamirlerin ne
oldugundan emin degilseniz onlara sorun veya
hangi zamirleri kullandiklarini dinleyin. Ancak
iInsanlarin mahremiyetine sayqgi gosterin,
kendilerine ait kisisel bilgileri yalnizca kendilerini
rahat hissettikleri yerde paylasmalarina izin verin.

Bir hata yaparsaniz ve yanlis zamirleri kullanirsaniz
hemen kendinizi duzeltin ve hatirlamaniza
yardimci olmasi icin ayni konusmada dogru zamiri
kullanin. Cok fazla ozur dilemekten kacinin cunkd
bu, diger kisinin sizi teselli etmesi icin Uzerinde
baski olusturur. Sizi duzelten kisiye tesekkur

edin, hatanizi kabul edin, kendinizi dtzeltin ve
denemeye devam edin.
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Kapsayici Yonetim

Kapsayici sekilde yonetmek, ekipteki
herkesin katkilarini destekleyen ve
memnuniyetle karsilayan, kimliklere,
gecmislere ve kisisel kosullara sayqi
gosteren bir sekilde liderlik etmek
anlamina gelir.

Kapsayici yoneticiler psikolojik guvenligi
olusturmanin anahtaridir. Psikolojik
guvenlik, olumsuz sonuclardan korkmadan
dustncelerinizi, goruslerinizi ve fikirlerinizi
Ozgurce paylasabilecedqinizi hissetmektir.
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Toplantilarinizi kapsayici hale getirin

Kapsayici
toplantilarda
calisanlar fikirlerinin

Co dinlendigini,
Kapsayici toplantilar icin ipuclari kendilerine sayg|
duyuldugunu
e Mumkun oldugunda bilgileri toplantidan once * Insanlarin, yonetici olarak sizinle ayni fikirde hissederler ve ekip
paylasin (6r. konu, gindem, hedeflenen sonuclar olmayabileceklerini (ve olmamalari gerektigini) de cesitli fikirlerden
ve tum onemli sorular). Bu, insanlarin hazirlkl bildikleri ve bu anlasmazlik ve tartismanin faydalanir.
gelmelerini ve dusuncelerini daha rahat sekilde daha iyi kararlar almamiza olanak tanidigi bir
paylasmalarini saglar. alan yaratmaya calisin. Ornedgin, “Nerede hatall

L . oldugumu soyler misin?” diyebilirsiniz.
 Baslangictan itibaren herkese hosgoriiyle J y y

karsilandiklarini hissettirin. Bunu yapmanin e Saatdilimlerine ve kisisel sorumluluklara (or.
bir yolu, “Yeni fikirlere acik olalim ve herhangi bakim verme) dikkat edin. Birisi katilamiyorsa
bir anlasmazligi saygiyla ifade edelim.” diyerek notlarinizi onunla paylasarak bu kisiye katki

toplantiya baslamaktir. sadlama firsati verin. Q
- T —— & "

* Herkese konusma firsati verin. Bunuyapmanin ¢ Insanlar bilgiyi farkli sekillerde 6grenir
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bir yolu, toplantidaki tum katilimcilara ve ozumserler. Toplantilar, egitimler ve 4 M/ a
ekleyecekleri bir sey olup olmadigini sormaktir. atolye calismalariicin gundem ve icerik ‘ Q p ™
olustururken bunu dikkate almaya t ‘ P
calisin.
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Toplantilarinizi kapsayici hale getirin

Sozcuklerinizi dikkatli secin

e Biryonetici olarak sozlerinizin buyuk bir etkisi oldugunu
unutmayin. Herkesin hosgoruyle karsilandigini ve dahil
edildigini hissetmesi icin kapsayici bir dil kullanin, Bu
kilavuzdaki Kapsayici Dil bolumune bakin.

Herkesin programini goz onunde
bulundurun

e Mumkunse toplanti saatlerinizi, en azindan bazi zamanlarda
herkes icin uygun olacak sekilde degistirmeye calisin.
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Toplantilarinizi kapsayici hale getirin

Merak edin ve dinleyin

s arkadaslarinizla kahve esliginde sohbetler ve resmi olmayan toplantilar planlayin.

e Ofisicinde ve disinda yasadiklari deneyimlerle ilgilenin.

e Bunu yaparken baskalarinin programlarina, mahremiyetine ve is yukine sayqi
gosterin. Birisi resmi olmayan gortismelere gelemiyorsa bunu kisisel algilamayin.

s arkadaslarinizla 6zel gtinleri kutlayin

Noel ve Paskalya bayramlarini herkes kutlamiyor. Her bayrami kutlamak zor olabilir
ancak ekibiniz icin anlamli olan ginleri kutlamaya 6zen gosterin.

Ekibiniz icin kutlamalar veya anlamli etkinlikler hakkinda bilgi edinme, bunlari
organize etme ve yurutme gorevlerini paylasmayi unutmayin.
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Toplantilarinizi kapsayici hale getirin

[ | [ | | I\ | J I | |
Ekip olusturma faaliyetlerini kapsayici hale Aktif Aglar'a katilimi tesvik edin
g Etl Mn Aktif Aglar tyelerin deneyimlerini, endiselerini ve bakis

_ . acilarini acikca tartisabilecekleri bir platform sunar.
Dlizenlediginiz etkinlikleri karistirarak * Her aksam bir barda ekip bulusmasi
sosyal etkinlik programinizi erisilebilir dizenlemek bazilarinin katilmasina

engel olabilir. Birisine bakmakla

hale getirin.
yukumld olanlar, ebeveynler, uzaktan
» Disarida yemek yiyecekseniz herkesin calisanlar ve alkol icmeyen kisiler buna
beslenme ihtiyaclarinin ve tercihlerinin ornek olarak verilebilir. DUzenlediginiz
karsilanip karsilanmadigini kontrol edin. etkinligin zamanini ve turtnu degistirin

ve 0gleden sonra kahve ve cay molasi
gibi is gunu icinde de etkinlikler
dizenlemeye calisin.
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Nasil daha fazla cesitlilige sahip bir ekip kurabilirim?

Bolum 06 Nasil daha fazla cesitlilige sahip bir ekip kurabilirim?

DS Smith'in, hizmet verdigimiz ve faaliyet gosterdigimiz
topluluklari yansitan, cesitlilige sahip ve kapsayici bir is
yeri olmasini istiyoruz.

Yoneticiler, is tanimlarinin kapsayici bir dil kullanmasini
saglayarak, cesitlilige sahip aday havuzlari olusturarak,

eleme ve mulakatlarda on yargiyi azaltarak ve sicak bir ortam
yaratarak kapsayici ise alim sureclerinde onemli bir role
sahiptir. Yoneticiler, herkes icin esit firsatlar saglamak amaciyla
adaylarin cinsiyet, irk, uyruk, yas, engellilik, cinsel yonelim,
sinif gecmisi, bakmakla yukiumlG olduklari kisiler ve dinlerine
gore ayrimciliga ugramamasi icin aktif olarak katkida bulunur.
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Nasil daha fazla cesitlilige sahip bir ekip kurabilirim?

Bolum 06 Nasil daha fazla cesitlilige sahip bir ekip kurabilirim?

Kapsayici is tanimlari yazin

Potansiyel adaylarin ilk asamalarda vazgecmemeleriicin is tanimlarinda
kapsayici bir dil kullanin.

 On yargili dili veya gereksiz nitelikleri kaldirmak icin is tanimlarin
gozden gecirin. Ekibin “hizli tempolu” seklinde tanimlanmasi 6n
yargih dile ornek olarak verilebilir. Bu, belirli intiyaclari olan adaylari
caydirabilir.

« Cinsiyetci dile yer vermeyin. Ornegin, “Kendi (His) ekibinde tiim
projeleri denetleyecek bir lidere ihtiyacimiz var”. “His" ifadesinin
kullanimi kadin ve ikilik dist adaylari haric tutar. Bunun yerine “their”

sozcugunu kullanin. Gender Decoder gibi, is taniminin kapsayici
oldugundan emin olmak icin dili kontrol eden web siteleri var.

e |staniminda DS Smith'in CAK'ye olan baghligini ve Aktif Aglar'a verdigi
destegi vurgulayin.

» “"Her kokenden adayin basvurmasinin tesvik edildigini” belirtin.
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http://gender-decoder.katmatfield.com/

Nasil daha fazla cesitlilige sahip bir ekip kurabilirim?

Daha fazla cesitlilige sahip
yetenek havuzlarini cekmek
ICin erisiminizi genisletin

e [silanlarini, azinlik gruplarina odaklanan cevrimici
IS bulma siteleri ve uzmanlasmis cesitlilik ise
alim firmalari gibi, yeterince temsil edilmeyen
basvuru sahipleri tarafindan gortlme olasiliklarinin
daha yuksek oldugu yerlerde yayinlayin.

* Yeterince temsil edilmeyen gruplara
yonelik kariyer etkinliklerine katilin.

* Sirket ici Yetenek Kazanimi ekibimizle veya harici bir
Ise alim ajansiyla calistyorsaniz onlardan cesitlilige
sahip potansiyel aday listesi sunmalarini isteyin.

* Mevcut ekip uyelerinizden, 6zellikle de
yeterince temsil edilmeyen gruplardan
yeni adaylar yonlendirmelerini isteyin.
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Nasil daha fazla cesitlilige sahip bir ekip kurabilirim?

Her adayla temasinizda pozitif
ve kapsayicl bir deneyim yaratin

Mulakat yapilacak kisilere erken ve gec donemler dahil olmak
Uzere cesitli tarihler sunarak ve proaktif olarak basvuru
sahiplerine makul ayarlamalara ihtiyac duyup duymadiklarini
sorarak mulakat planlamasini kolay, erisilebilir ve esnek hale
getirin.

Ayarlama ornekleri sunlariicerebilir:

e buylk puntolu veya Braille alfabesiyle yazilmis materyal
temini

* herhangi bir test veya mulakat icin ekstra sure

* erisilebilir bir otopark alani ayirma

CV'lerinde veya onlarla daha onceki iletisimlerinizde
belirtilmediqgi takdirde her zaman varsayilan olarak adayin
tercih ettigi zamirleri sorun.
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Nasil daha fazla cesitlilige sahip bir ekip kurabilirim?

Ise alim stirecinde seffaf olun

MumkuUnse insanlara ise alim strecinin genel zaman
cizelgesini bildirmek ve asagidakiler de dahil olmak tzere
temel ise alim asamalarini vurgulamak iyi bir uygulamadir:

* muhtemel mulakat goriismesi sayisi
* herhangi bir 6zel test olup olmadiqi

 nihai kararin verilmesini umdugunuz zaman

Ayrica adayin ise alim sureciyle ilgili herhangi bir sorusu
olmasi durumunda ise alim yoneticisi veya yetenek
kazanimi ekibiyle iletisime gecebileceqini belirtin.

Bu, mulakatlara katilmak icin 6zel dizenlemeler yapmasi
gerekebilecek bakim sorumluluklari olan adaylara destek
saglayabilir.
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Nasil daha fazla cesitlilige sahip bir ekip kurabilirim?

Bolum 06 Nasil daha fazla cesitlilige sahip bir ekip kurabilirim?

Mulakati
standartlastirin

e Adaylarin farkli bakis acilariyla
degerlendirilmesi icin cesitlilik
iceren bir ise alim paneli olusturun
veya ekip icindeki birden fazla
kisiden kendilerinin mulakat
yapmasiniisteyin.

* Her aday icin ayni mulakat sorularini
kullanin

 Onyargiyl 6nlemek ve adaylara
soru sormalariicin zaman tanimak
amaciyla is tanimina dayali kapall
uclu mulakat sorulari kullanin

e GOrusmeden once bilingsiz 6n yargi
hakkinda arastirmayi veya bilingsiz
on yargi hakkindaki Percipio
egitimini alabilirsiniz.

DS Smith | Yoneticinin Cesitlilik, Adil Olmak ve Kapsayicilik Kilavuzu

Ek kaynak

® Politika Merkezi'mizdeki
Kapsayicilik politikamiza goz
atin
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https://login.microsoftonline.com/423430e8-247c-44d1-9767-22723b7d4cb2/oauth2/authorize?client_id=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&response_mode=form_post&response_type=code+id_token&resource=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000&scope=openid&nonce=60FFA9015373D216B3D7FCCFBFE059033C799CD8FF72E21E-85462228F89601F2CC14C0B62E35B845E688FBC62DAF1EAD18B570BD10277C6E&redirect_uri=https%3a%2f%2fdss365.sharepoint.com%2f_forms%2fdefault.aspx&state=OD0w&claims=%7b%22id_token%22%3a%7b%22xms_cc%22%3a%7b%22values%22%3a%5b%22CP1%22%5d%7d%7d%7d&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083-87e0-41b5-bb78-0bc43c8a8e8a&client-request-id=27c13fa1-60e4-9000-59a0-00cd0f3c0f68&login_hint=Asael%40dynamiclanguage.com&sso_nonce=AwABEgEAAAACAOz_BQD0_4Le8G7WTJ1fbJzcUfI_TPTx-slNmDLa_Cr-jvzlIBS66MVfCHF9OjVlo4nOuc5M7gjLry1iF8tH_Q6qOUy8RfEgAA&mscrid=27c13fa1-60e4-9000-59a0-00cd0f3c0f68
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Nasil kapsayici bir lider olurum?

Kapsayici Liderlik, “Simdi ve Gelecek”
stratejimizin merkezinde yer
almaktadir. Kapsayici liderler:;

* Farkli bakis acilarina deger verir ve insanlarin goruslerine ve katkilarina
@ deder verildigini hissedecekleri bir atmosfer yaratir.

e Kapsayici Liderlik ve bunun DS Smith icin onemi
@ ‘\ g ﬂ @ ﬁ * (CAK gundemini etkilemedeki roluinuz
e Pratik fikirler ve eylem planlari

Kapsayici lider nedir?

e Herkesin goruldugunu, saygi duyuldugunu ve katkida bulunabildigini
hissettigi bir ortam yaratmak tzere ekipleriicin tslubu ve rol model
davranislarini belirler.

Tum insan yoneticileri
Kapsayici Liderlik atolye calismasina davetlidir.

Bu atolye calismasi asagidakileri kapsar:
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Nasil kapsayici bir lider olurum?

Ekibinizdeki farkl
kisilerin benzersiz
bakis acilarini anlamaya
zaman ayirin ve daha
fazla is birligine dayall
bir ortam yaratin.
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Nasil kapsayici bir lider olurum?

Farkli bakis acilari aramak icin Kisisel on yargilarinizin farkinda Sozleriniz ve eylemleriniz

bilincli bir caba gosterin olun araciligiyla uslubu belirleyin

Bunu eyleme gecirmek icin, izerinde calisiyor Hepimizin, cogunlukla bilincsizce, algilarimizi ve Kapsayici ve farkh ktlttrlere sayqgih bir dil kullanin
olabileceqiniz yaklasan gorevler veya projelerle ilgili kararlarimizi etkileyebilecek on yargilari vardir. (bu kilavuzun Kapsayici Dil

farkli ekip tyelerinden fikir ve gorus almak iyi bir Yorgun, ac, izgun veya zaman baskisi altinda bolimune bakin).

yontem olacaktir. oldugumuz anlar da dahil olmak tzere bilissel stres

veya asiri is yuku altinda calisiyorsak on yargilarimiz
devreye girer.

Liderler olarak, kendi 6n yargilarimizin daha

fazla farkina varmak ve bunlarin baskalarini,
Ozellikle de yeterince temsil edilmeyen gruplari
nasil olumsuz etkileyebilecegini anlamak bizim
sorumlulugumuzdur. Kisisel on yargilar hakkinda
daha fazla bilgiyi bu kilavuzun ilerleyen kisimlarinda
bulabilirsiniz.
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EKIDIMde aidiyet
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duygusunu nasil
yvaratirim?

DS Smith | Yoneticinin Cesitlilik, Adil Olmak ve Kapsayicilik Kilavuzu



Ekibimde aidiyet duygusunu nasil yaratirim?

Aidiyet duygusunu Aidiyet nedir?
tesvik eden bir is yeri,
cahsanlarin yargilanma is yerinde aidiyet, bireylere
veya dislanma olduklar gibi kabul edildikler
korkusu yasamadan ve dahil edildikleri konusunda
ozgun kisiliklerini ise giivence veren giinliik
getirebilecekleri bir deneyimleri ifade eder.
ortam yaratir.
Calisanlar benzersiz kimliklerine
ve katkilarina deger verildigini
hissettiklerinde daha uretken,
motive ve sadik olduklarindan bu
- onemlidir.

Calisanlarin kendilerini
ait hissettiklerinde
fikirlerini paylasma ve
ortak hedeflere ulasmak
icin ekip olarak calisma
olasiliklari daha yuksektir.
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Ekibimde aidiyet duygusunu nasil yaratirnnm?

Ekibinizi taniyin Aktif dinleme
Aidiyet duygusu yaratmanin ilk adimlarindan biri ekip * Ekip uyeleri endiselerini veya
liyelerinizin cesitliliginin farkina varmak ve buna deger fikirlerini ifade ettiginde onlari
vermektir. Ekip iyelerinizi bireysel olarak taniyin; yargilamadan aktif olarak dinleyin.
. MumkU(n oldugunda geri bildirime gore
AldlyEt duygusunun e Bazen daha kticuk gruplar halinde 6gle hareket edin veya neden ayni fikirde
yarat“masmda yﬁnetic"ere yemegi yiyin veya kahve sohbetleri olmadiginizi aciklayin.
yapin.

 Ekip Uyelerinizi geri bildirimde
bulunmalariicin tesvik edin ve geri
bildirimlerini benimseyin. Bu onlarin
goruslerini sormak ve fikirlerini,
onerilerini ve endiselerini dinlemek
anlamina gelir.

onemli bir rol duser. T -
Yéneticilerine giivenen e
ve onlari birer blrey hakkinda soru sormak icin zaman
olarak onemsediklerine ayirn.
iInanan calisanlarin
aidiyet duygusu hissetme
olasiliklari daha yuksektir.

Kapsayici bir iletisim kurun

Herkesin hosgoruyle karsilandigini, saygi duyuldugunu
ve degerli oldugunu hissetmesini saglayacak kapsayici
bir dil kullanin.
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Ekibimde aidiyet duygusunu nasil yaratirnnm?

Bolim 08 Ekibimde aidiyet duygusunu nasil yaratirim?

Rol model davranislar

Ekip Uyelerinizden beklediginiz
sayqgili olma ve kapsayici bir dil
kullanma gibi davranis ve tutumlari
sergileyerek guclendirin.

¥

¥

Cesitlilik, adil olmak ve kapsayicilik konularinda
bilginizi artirin

 Ornegin cesitlilik, adil olmak
\ / ve kapsayicilik hakkinda bilgi
edinebileceqiniz ve bilgilerinizi

gelistirebileceqiniz etkinliklere
(,:AK katilarak Aktif Aglar'imizi
- / o destekleyin.

 LinkedIn gibi cevrimici ortamlarda
daha fazla makale okuyun.

Is arkadaslarinizi fark edin

e Calisanlar siki cahismalarinin ve

katkilarinin fark edilmedigini veya
odullendirilmedigini gordagunde
bu, genellikle degersiz
hissetmelerine

yol acacaktir.

|s arkadaslarinizi siki calismalari
ve basarilarindan dolay! takdir
etmeye calisin. Bu, Smithies'’in
adayhqgiyla halka acik sekilde,
sozlu olarak ozel bir “tesekkdir
ederim” seklinde veya basit

bir notla yapilabilir.
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Nasil CAK savunucusu olabilirim?

CAK savunucusu olmak, DS
Smith'in farkhhklari kutlayan,
calisanlarin refahina onem
veren ve yeniligi tesvik eden bir
sirket haline gelmesine yardimci
olma kararhhginizi gozle gorulur
sekilde gostermenin harika bir
yoludur.

Bunu yapmanin en kolay yolu
Aktif Aglarimizdan birinin
muttefiki olmaktir.

Bolim 08 Ekibimde aidiyet duygusunu nasil yaratirim?

Bir muttefikin oynadigi 5 temel rol sunlardir:

G Daha az konusun, daha
fazla dinleyin

& B

* Dikkat edin, dinleyin ve 6grenme firsatlari
yakalamaya calisin.

* |s arkadaslarinizin karsilastig zorluklari
net bir sekilde gormek icin ag olusturma ve
topluluk etkinliklerine katilin.

e Baskalarina mentorluk yapin

e Cesitlilige sahip is
arkadaslarinizin bakis acilarini ve
katkilarini genisletmeye yardimci
olmak amaciyla deneyiminizi ve
konumunuzu kullanarak onlara
mentorluk yapin.

e |sarkadaslarinizin becerilerini
gostermeleri ve gelistirmeleri
icin firsatlar arayin.

e Odagi baskalari ile paylasin

DS Smith | Yoneticinin Cesitlilik, Adil Olmak ve Kapsayicilik Kilavuzu

e Katilacaginiz bir sonraki

liderlik toplantisi veya
konferansta etrafiniza
bakin. Yeterli sayida
kadin mevcut mu,

acilis konusmacilarinin
tamami orta yasli

beyaz erkeklerden mi
olusuyor, cesitlilige sahip
gecmislerden kisiler var
mi?

Erisiminizi ve firsatlari
paylasin. Her zaman bir
toplantiya veya sunuma
liderlik etmek yerine,
ekibinizdeki bir baskasinin,
hatta belki de bir aktif ag
tyesinin dahil olabilecedi
firsatlar yaratin.




Nasil CAK savunucusu olabilirim?

0 Dislamayi fark edin ve durdurun

e Kapsayicihgin nasill
gerceklesebilecegi ve kapsayicilik
gerceklesmediginde nasil
gorunecedi hakkinda daha fazla
bilgi edinmek, bir muttefikin glnlik
liderlik roltiinde Ustlenmesi gereken
bir gbrevdir.

 Ornegin, Engelliler ve Miittefikler
aginizin muttefiki olmak,
engelli is arkadaslarinizin gunltk
ihtiyaclarini daha iyi anlamaniza
yardimci olacaktir.

Bolim 08 Ekibimde aidiyet duygusunu nasil yaratirim?

e Savunuculugunuzda stratejik olun

e Tipki her degerliamaca bagis
yapamayacadginiz gibi, bir mttefik de her
aqgi etkili bir sekilde savunamaz.

e Eniyitanidiqiniz veya en cok yardim
etmek istediginiz ve en iyi fayday:
saglayabileceginiz toplulugu secin.

e Deneyimlerinizi, ilgi alanlarinizi ve bir
aga katabileceqiniz degeri goz ontinde
bulundurun. Bunu ag baskaniyla tartisin
ve nasil anlamli bir rol oynayabileceginiz
konusunda anlasin.
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Mikro saldirganlikiari
nasil tantyip ele
alabilirim?
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Mikro saldirganliklari nasil taniyip ele alabilirim?

Mikro saldirganliklarin farkinda
olmak, daha kapsayici bir ortam
gelistirmemize olanak tanir. insanlar
surekli mikro saldirilara maruz
kaldiklarinda ait olmadiklarini ve
dahil edilmediklerini hissedebilirler.

Bolim 09 Mikro saldirganliklari nasil taniyip ele alabilirim?

Mikro saldirganlik nedir?

e Mikro saldirganlhk, otekilestirilmis gruplara yonelik olumsuz
veya asadilayici mesajlar ileten klictk, tstl kapali ifadeler veya
eylemler anlamina gelir.

* Genellikle kasitsiz yapilir ancak deneyimleyen kisi tzerindeki
etkisi buyuk olabilir.

Bazi mikro saldirganlik ornekleri nelerdir?

Bir kisi hakkinda irk, cinsiyet, cinsellik, engellilik durumu veya
diger otekilestirilmis grup uyeligi gibi kimligine dayali olarak
olumsuz varsayimlari tstu kapali sekilde veren ifadeler, mikro
saldirganliklara ornek olarak verilebilir.

e "Bir kadin icin oldukca zekisin.”

* Insanlarla dolu bir odaya “beyler” diye hitap etmek.
* "Hic yonetici gibi goriinmuyorsun.”

e “Asil memleketin neresi?”

e “Seni engelli olarak distinmuyorum.”

Mikro saldirganlik yaptigim soylenirse nasil
karsilik veririm?

Bilmeden mikro saldirganlik yapmak kolaydir. Baska birinde olum-
suz etki yaratabilecek bir sey soylediginizin farkina varirsaniz nasil
yanit verecedinize iliskin bazi 6neriler asagida verilmistir:

e Savunmaya gecmeden karsinizdakini dinleyin. Birisi size soylediqi-
niz seyin incitici veya uygunsuz oldugunu soylerse dinleyin ve bu
deneyimden ders cikarmaya calisin.

o Kasitsiz olarak yapmis olsaniz bile karsinizdakini incittiginiz icin
ozur dileyin.

e Farkina varmaniza yardimci oldugu icin ona tesekkdir edin.

e Bu konu hakkindaki kaynaklari okuyarak veya etkinliklere katila-
rak bilincsiz on yargi ve mikro saldirganlklar konusunda kendinizi
eqgitin.
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Mikro saldirganliklari nasil taniyip ele alabilirim?

Bolim 09 Mikro saldirganliklari nasil taniyip ele alabilirim?

Bir mikro saldiriya tanik olursaniz
veya bundan haberdar edilirseniz ne
yapmalisiniz?

Bir mikro saldirganliga eylem halinde tanik olmak bir yonetici icin
rahatsiz edici bir durum olabilir.

Bir mikro saldirganliga gultup gecmek is birlikci oldugunuz anlamina
gelirken bir mikro saldirganhg@i gormezden gelmek, goz ardi etmek
veya kabul etmemek seyirci kaldiginiz anlamina gelir. Hepimiz

bir mikro saldirganhga tanik oldugumuzda karsi cikmayi, uygun
sekilde yanit vermeyi ve etkilenen is arkadasimizla iletisime
gecmeyi amaclamalyiz.

Nasil tepki vereceqiniz duruma bagl olacaktir. Uygunsa o anda
tepki verin. Bunu yapamiyorsaniz sozlerin neden uygunsuz
oldugunu aciklamak tzere gozlerden uzak bir ortamda konuyu
takip etmek icin uygun bir firsat bulun. Karsinizdaki kisiyi eylemleri
Uzerinde disunmeye tesvik edin.

Etkilenen is arkadasinizla mimkiin olan en kisa stirede gorusun,
lyi olup olmadigini sorun ve gerektiginde ek destek sunun. Ayrica
is arkadasiniza sizin farkl sekilde miudahale etmenizi tercih edip
etmeyeceklerini sormak da yararli olacaktir, boylece gelecek
hakkinda bilgi sahibi olabilir ve strekli gelisebilirsiniz.

Daha fazla tavsiye ve destege
nereden ulasabilirim?

o Kidemli bir lider veya IK ile konusabilirsiniz.

e Daha fazlasini 6grenmek istiyorsaniz Percipio'nun
Is Yerindeki Mikro Davranislari
Tanima ve Ele Alma kursuna katilin.
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Kendi on yargilarimi nasil anlarim?

Hepimiz gunluk yasamlarimizda
adil ve makul oldugumuza
iInanmak isteriz. Kararlari
rasyonel dusunceyle aldigimiza
iInaniriz. Ancak hepimiz
cevremizdeki sosyal, ailesel veya
kurumsal cevreden etkileniriz.

Bilincsiz on yargilarimiz
bilincaltinda tutulan ancak
baskalari hakkindaki
dusuncelerimizi etkileyen
tutumlardir. Bes farkli 6n yargi
bicimi vardir.

Bolim 10 Kendi 6n yargilarimi nasil anlarim?

Yakinhk

e Bizim gibi gortinen kisilere ilgi duymamiz. Bu benzerlikler gecmisi,

ilgi alanlarini ve gorinumu icerebilir.

gitmis birinin ekibe uygun olacagini hissedebilirsiniz.

e Bunun onune gecmek icin durun ve is yerindeki belirli insanlara
neden ilgi duydugunuzu kendinize sorun.

N\

Gorunum

Insanlara sac rengi, kilosu, boyu ve algilanan giizelligi gibi
fiziksel 6zelliklerine gore farkli davranmak.

Arastirmalar, Avrupali/Batili bakis acilarina gore geleneksel
olarak fiziksel acidan cekici kisilerin is gortismelerine cagrilma
ve ise alinma, kariyerlerinde hizla ilerleme ve daha yiksek tcret
alma olasiliklarinin geleneksel olarak cekici olmayan kisilere
gore daha yuksek oldugunu gostermektedir.

Adaylari herhangi bir yuz ytze (veya gorunttlt) mulakattan once
degerlendiren yapilandirilmis bir ise alim streci, gorinum on
yargisinin onlenmesine yardimci olur.
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Kendi on yargilarimi nasil anlarim?

Onay Cinsiyet Yas

 Yeni bilgileri kendi goruslerinizi dogrulayacak sekilde * Bir cinsiyetin digerine e Genc yada yaslh olsun, birine yasi nedeniyle daha az
arama ve yorumlama ve bakis acinizla celisen bilgileri tercih edilmesi, olumlu davranmayi ifade eder.
dikkate almama veya gormezden gelme egilimi. Bu, cogunlukla erkeklerin e Yas 8n varaisivla miicadele etmek icin calisanlarinizi
objektif dliisinme yetenegimizi etkiler ve kot kararlar is yerinde gordugu 3> 0N yargisiyldn RGN AN .

i ” . gorev sureleri yerine performanslarina gore 6dullendirin,
almamiza neden olabilir. ayricalikli muameleyi : " PR :
fade eder IS tanimlarini “genc ekip” gibi potansiyel olarak ayrimci

e Bunu onlemek

bir dil kullanmadan yazin
icin karar alirken -  Bunu dnlemenin

ve genc calisanlarin

verileri kullanin. yolu cinsiyet ayrimi daha kidemli calisanlarla
Ise alim sirasinda, @ . gozetmeyen ise alim eslestirildigi tersine
beceriye dayali 4 uyqgulamalari, beceri mentorlugu tesvik edin.
standartlastiriimis . testleri ve is ornekleri

sorular sormak ‘ gibi anonimlestirilmis

herkese adil bir sans ' dederlendirme

saglayacaktir. tekniklerinin

uygulanmasidir.
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Daha fazla bilgiye nereden ulasabilirim?

o (esitlilik, Adil Olmak ve Kapsayicilik hakkinda hem
sirket icinde hem de sirket disinda cok sayida bilgi
mevcuttur.

e Sirketicinde, CAK stratejimiz hakkinda daha
fazlasini 6grenebilirsiniz.

Bilincsiz on yargi
egitim desteqi

* Bilincsiz 6n yargi hakkinda daha fazla
bilgi edinmek isterseniz cok sayida

ogrenme secenedi mevcuttur. Yerel . . - e
sgrenme ve gelisim/IK sorumlunuzla e Buradan erisebileceginiz cok sayida ek 6grenme

goristin. ve gelisim materyalimiz var.

e Alternatif olarak, bir IK calisaninizla gortsebilir ve
DS Smith'te Cesitlilik, Adil Olmak ve Kapsayicilik'
en iyi sekilde nasil destekleyebileceqginizi
tartisabilirsiniz.
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