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Uvod

Cilem této prirucky je poskytnout
osobam v manazerské pozici vice
informaci o diverzité, rovnosti a inkluzi
(Diversity, Equity and Inclusion, DEI)
ve spole¢nosti DS Smith a o tom, jak
podporovat kulturu inkluze ve svych
tymech.

DlleZitou soucasti efektivniho fizeni tymu
v souladu s manazerskymi standardy
(Management Standards) spolecnosti DS
Smith je byt inkluzivnim primym nadrizenym
Ci nadrizenou.

Obsah této prirucky byl vytvoren na zakladé
zpétné vazby ziskané béhem schizek

s vedoucimi, a zahrnuje tedy témata, o
kterych se chtéli dozvédet vice.
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Slovnicek pojmu

Sestavili jsme slovni¢ek pojmu

a jazykovych prostredkd, které
se bezne pouzivaji pridiskuzi o
diverzité, rovnosti a inkluzi.

|e tfeba poznamenat, Zze vyznam
téchto slov se muze v prubéhu
casu menit a vyvijet.

0ddil02 Slovnitek pojmu z oblasti diverzity, rovnosti a inkluze
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Slovnicek pojmu

Aktivni site

Dobrovolné skupiny vedené zameéstnanci vytvorené na
zakladé spolecného zajmu, identity nebo neformalni
sounalezitosti. V zavislosti na organizaci mohou aktivni
sité plnit Fadu funkci, napfiklad:

e Navodit pocit spojenectvi a podpory v ramci
organizace.

e UmoZnit, aby byly vyslySeny nazory nedostatecné
zastoupenych skupin.

e PUsobit jako spojovaci €lanek s externimi komunitami.

e Podporovat kariérni rozvoj talentovanych pracovniku
z fad mensin.

* Poskytovat ¢lenum prilezZitosti ziskat pfistup
k vedeni.

e Spolupracovat s oddélenim naboru na ziskavani
rozmanitych talentovanych pracovnikd.

e Poskytovat informace k produkttm a sluzbam.

Vjinych organizacich byvaji nékdy oznaCovany jako

zameéstnanecké skupiny (Employee Resource Group, ERG).
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Spojenec

Spojenec je Clovek, ktery aktivne podporuje kulturu
inkluze. Bez ohledu na svuj etnicky plavod, sexualni
orientaci, nabozenské vyznani nebo schopnosti si
uvédomuje, Ze miZe a chce vyvinout koordinované usili,
aby pochopil prekazky, kterym marginalizované skupiny
Celi.

Spojenectvi

Pristup, kdy jednotlivci podporuji a obhajuji nedostatecné
zastoupené nebo marginalizované skupiny, i kdyz sami
nejsou jejich Cleny.

Sounalezitost

SounaleZitost na pracovisti se tyka kazdodennich
zkuSenosti, které jednotlivce ujiStuji, Ze jsou zaclenéni
a prijimani takovi, jaci jsou.

Rozdil mezi rovnocennym pristupem (equality) a
rovnosti (equity)

Rovnocenny pristup znamena, ze by se na pracovisti mélo
s kazdym zachazet stejné. Rovnost (ve smyslu férového
pristupu) se odviji od védomi, Ze néktefi clenové tymu
prichazeji kazdy den do prace s odliSnymi pozadavky,
kterym je tfeba se pfizplsobit, aby se jim dostalo
stejného zachazeni.

Vysvétlime si to na prikladu: Prijali jste nového
zameéstnance se zrakovym postiZzenim, ktery si vyzadal
pro svUj notebook specializovany software. Rovnocenny
pristup by znamenal nakup softwaru pro vSechny,

coZ by bylo zbytecné, protoZe ne vSichni zaméstnanci

jej potrebuji nebo chtéji. Pokud vSak budete usilovat

o rovnost, software pro nového zaméstnance zakoupite,
aby mél vSe, co ke své praci potrebuje.

Diskriminace

Nespravedlivé nebo predpojaté zachazeni s riznymi
kategoriemi osob na zakladé rasy, véku, pohlavi,
zdravotniho postiZeni a dalSich chranénych charakteristik.
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Slovnicek pojmu

Diverzita Etnicky ptivod

Diverzita je Skala lidskych vlastnosti pfitomnych Etnicky plivod se obvykle pouziva pro oznaceni kulturni
v organizaci. Patfi sem mimo jiné rasa, etnicky plvod, identifikace nebo prislusnosti, napriklad irska, karibska
pohlavi, genderova identita, sexualni orientace, vék, nebo jina.

spoleCenska tfida, fyzické nebo dusSevni schopnosti,

nabozensky nebo eticky hodnotovy systém, narodnostni
puvod a politické pfesvédceni. Zahrnuje také riznorodé Rovnost
mysSleni a neurodiverzitu.

Spravedlivé zachazeni se vSemi osobami, kterym se
dostava férového pristupu, rozvoje a prilezitosti a zaroven
snaha o identifikaci a odstranéni prekazek, které v
minulosti branily nékterym skupinam dosahnout stejné
Zameéstnanecka skupina (Employee Resource Group, urovne uspechu jako ostatni.

ERG) je dobrovolna skupina vedena zaméstnanci, jejimz
cilem je podporovat rozmanité a inkluzivni pracovisté. Ve
spolecnosti DS Smith se tyto skupiny nazyvaji aktivni site. Inkluze
V jinych organizacich se jim fika napriklad zaméstnanecké
sité, afinitni skupiny nebo inkluzivni sité.

Zamestnanecka skupina (ERG)

Vytvareni prostredi, kde vSichni lidé zaZivaji pocit prijeti,
respektu a ocenéni a kde panuje aktivni zajem o jejich
nazory a prinosy, které se vzdy berou v potaz.

Rovnocenny pristup

Rovnocenny pristup znamena ,rovné postaveni”, napriklad
rovnost pohlavi, rasova rovnost nebo rovnost prilezitosti
mezi bohatymi a chudymi.
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Slovnicek pojmu

Inkluzivni jazyk

Pouzivanijazykovych prostfedk, které respektuji a
zahrnuji vSechny osoby bez ohledu na jejich ptivod nebo
identitu, tedy vyhybani se vyraziim, které by mohly byt
vylucujici nebo urazlive.

Osobni zajmena

Osobni zajmena jsou vyrazy, kterymi se lidé oznacCuji

a které odrazeji jejich genderovou identitu. MiZe se jednat
0 vyrazy jako on, ona Ci genderové neutralni oni a vSechny
dalsi tvary téchto zajmen.

Mikroagrese

Nendpadné, Casto nedmysiné jednani nebo poznamky,
které jednotlivcim preddavaji negativni informace na
zakladeé jejich identity. MlZe jit o poznamky, chovani nebo
postoje, které vyjadruji stereotypy nebo predsudky:.

Rasa

Rasa popisuje fyzické znaky a zaméruje se na barvu pleti.

Neurodiverzita

Neurodiverzita spociva v tom, ze lidé zpracovavaji
informace odliSné, obvykle v dusledku odliSného
fungovani mozku, coZ se Casto projevuje odliSnymirysy
chovani.

Mezi priklady neurodiverzity patri dyspraxie, dyslexie,
porucha pozornosti s hyperaktivitou, dyskalkulie,
autismus a Touretttv syndrom. Je dulezité tyto
neurologické rozdily uznavat a respektovat je stejné jako
vSechny ostatni lidské odliSnosti.

0ddil02 Slovnitek pojmu z oblasti diverzity, rovnosti a inkluze

Zastoupeni

Pfitomnost a zobrazovani riznych osob v riznych rolich,
prostredich a médiich, coz pomaha odrazet skutecnou
diverzitu spolecnosti.

Nevedoma predpojatost

Implicitni pfedsudky nebo postoje, které lidé zaujimaji
vuci urCitym skupinam, ¢asto nevédomky. Tyto pfedsudky
mohou ovlivnit rozhodovani a chovani.
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Diverzita, rovnost
a Inkluze ve
spolecnosti DS Smitn
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Co vlastne minime vyrazy ,diverzita, rovnost a inkluze"?

b 4 >
Diverzita je, kdyz vas >>"" ? ’
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pozvou navecirek, . a®Q '

v

Inkluze, kdyz vas
nekdo vyzve k tanci,

a rovnost, kdyz D] zahraje
vasi oblibenou pisen.
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Co vlastne minime vyrazy
~diverzita, rovnost a inkluze”?

Diverzita

Snazime se zvysit diverzitu
nasich zameéstnancu, aby lépe
odrazeli komunity, ve kterych
pUsobime.

OddilO3 Diverzita, rovnost a inkluze ve spolecnosti DS Smith

Rovnost

Spolecné vytvarime
prostredi, kde kazdy

iInkluzivni

mnuze vyuzit

svUj potencidl a dosa
Jspechu.

Novat

Inkluze

|de 0 nezbytnou soucast naseho
strategickéno cile ,realizovat
potencial nasich zaméstnancd”
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Zakladni informace o DEI Co vlastné minime vyrazy ,diverzita, rovnost a inkluze"?

Diverzita Spojujg celou Vélkélu Iid;kyc i vllastnostl’vl rér/nc!)spoleﬁnosti/ PFedstavte si budoucnost, ve které
DS Smith. Patri sem mimo JiIne rasa, Etn|Cky pUVOd, pOhlaVI, budeme stimulovat kreativitu
genderova identita, sexualni orientace, vek, spolecenska a podporovat inovace potfebné k
trida, fyzicke nebo dusevni schopnosti, nabozenskeé nebo tomu, abychom mohli vést prechod na
etické hodnotové systémy, ndrodnostni plivod a politické nizkouhlikove obehove hospodarstuvi.
presvedceni.

Tuto budoucnost mame na dosah. Stale casteji
se setkavame s tim, ze bok po boku pracuji lidé
z ruznych prostredi, ktefi pFinaseji SirSi Skalu
pohledd, zkuSenosti a napadd.

Rovnost Kazdy ma k dispozici to, co potrebuje k Uspéchu - s
vedomim, ze kazdy ma jinou startovni pozici.
Ruznorodé tymy vytvareji jedinecna resSeni
a pristupuji k problémum z riznych uhld pohledu,

Inkluze Popisuje, jak lideé vnimaji svou zkusenost ve spolecnosti coZ nam pomahd zaméfit se na vyzvy v oblasti
DS Smith, zda podle nich podporuje a udrzuje pocit udrZitelnosti, kterym Celime v soucasnosti, i na
soundlezitosti. ty, které budou mit dopad na budouci generace.
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Nase strategie v oblasti DEI

V ramci nasi strategie Now and Next (Pro dnesek

a pro budoucnost) stanovujeme cile na podporu
rozvoje inkluzivniho prostredi, kde kazdy muze
vyuZit svuj potencidl a dosahovat dspéchu.
Abychom toho dosahli, je naSe strategie zalozena na
tfech prioritach.

a Viditelné vedeni znamena, Ze nasi vedouci viditelne
uplatniuji inkluzivni zpisoby vedeni.

e Podpora rustu aktivnich siti (nékdy oznacovanych jako
zaméstnaneckeé skupiny ¢i ERG) je dulezitym prvkem
pri budovani rozmanite a inkluzivni organizace.

e Pokud chceme doopravdy podporovat nase
zamestnance v tom, aby byli sami sebou a aby se
jim darilo, musime nase procesy souvisejici s lidmi
prizplsobit budoucnosti.

OddilO3 Diverzita, rovnost a inkluze ve spolecnosti DS Smith

\ Viditelné
\ vedeni

qoo

Aktivni
site

Strategie
v oblasti

Postupy DEI
zamerene na
zamestnance
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Investice do nasich osob v manazerskeé

pozici vedoucich zameéstnance

Uloha, kterou nase osoby

v manazerskeé pozici vedouci
zameéstnance zastavaji, je zcela
zasadni.

e |souvzorem inkluzivniho chovani.
e Sestavuji a udrzuji rozmanité tymy.

e \ytvareji podminky pro to, aby mohli byt
nasi zamestnanci sami sebou a vyjadrovat
své nazory a uhly pohledu. Diky tomu je ve
vysledku mozné vyslechnout vice riznych
nazoru a napadd.

e Navozuji vetsi pocit sounalezitosti, podporuji
angaZovanost zaméstnancu, zvySuji miru jejich
udrZeni a snizuji naklady na fluktuaci.

VVSechny nase osoby v manazerské pozici
vedouci zamestnance jsou zvany na seminar
o inkluzivnim vedeni.
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Aktivni site

Aktivni sité navozuji pocit sounalezitosti tim, Zze vytvareji bezpecné
a podporujici prostredi pro zamestnance, ktefi sdileji pocit spolecné
identity, takze mohou otevreneé diskutovat o svych zkusenostech,
obavach a uhlech pohledu. Rtiznymi zpusoby také podporuji vétsi
informovanost, v€etneé sestaveni rocniho kalendare na podporu
klicovych udalosti Ci oslav v ramci svych komunit.

V zavislosti na organizaci mohou aktivni sité take:

* Umoznit, aby byly vyslySeny nazory nedostatecné zastoupenych
skupin.
e Pusobit jako spojovaci ¢lanek s externimi komunitami.

e Podporovat kariérni rozvoj talentovanych pracovniku z fad mensSin.

e Poskytovat ¢lentm pfileZitosti ziskat pristup k vedeni.

e Spolupracovat s oddélenim naboru na ziskavani rozmanitych
talentovanych pracovnikau.

e Poskytovatinformace k produkttm a sluzbam.
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Mame ctyri aktivni site

Jak muZete tyto sité
podporit?

* Do sité se muzZete zapojit jako ¢len
komunity nebo spojenec, pripadnée
podporit Cleny svého tymu, ktefi by
se chteli zapojit.

LGBTQ+ a spojenci Genderova diverzita

<

e V takovych situacich muZe byt
podpora a povzbuzeni klicove pro
to, aby Clen vaseho tymu ziskal
sebejistotu a mohl se spravne
rozhodnout, jak se do aktivni sité
zapoji.

NV

o
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“ 41‘\‘\3 (/‘k\‘/

Kulturni a etnicka diverzita Zdravotni postiZzeni a spojenci
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Inkluzivni jazyk

Osoby v manazerskeé pozici, které pouzivaji inkluzivni jazyk,
utvareji tymove prostredi, v nemz se lidé citi respektovani,
ocenovani a mohou dosahovat uspechu.

Co je inkluzivni jazyk?

Inkluzivni jazyk respektuje a zahrnuje vsechny osoby
bez ohledu na jejich puvod nebo identitu; vyhyba se tedy
vyrazum, které by mohly byt vylu€ujici nebo urazlivé.

Jak vypada inkluzivni jazyk v praxi?

\Vyhyba se prfedsudkim, hovorovému jazyku nebo
vyrazum, které diskriminuji skupiny osob na zakladé
Jakékoli odlisnosti identity (napr. rasy, pohlavi,

veku nebo tridy).

Uznava diverzitu, vyjadruje respekt ke vsem lidem, je citlivy

k odliSnostem a podporuje rovneé prilezitosti.

0ddil04 Inkluzivnijazyk

Co kdyz se spletu?

Pokud se snazite pouzivat jazykove prostredky, které
druhym vyjadruji respekt a jsou inkluzivni, pak je v poradku,
ze se nekdy spletete. Pokud takova situace nastane,
omluvte se a soustredte se na to, aby se vam to priste
nestalo.

Co kdyz budu svedkem toho, ze chybu udélal

nékdo jiny?

Pratelsky tuto osobu upozornéte na to, Ze jeji vyjadrovani
by mohlo byt inkluzivnéjSi. Toto muZe pomoci zejména
pracovnikum, ktefi nemusi mit pocit, Ze jsou opravnéni

< tomu nekoho opravovat (napf. nekdo na nizsi pozici nebo
novacek v organizaci).
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Inkluzivni jazyk: Gender

~ u

Genderové specifické vyrazy mohou Neni inkluzivni Inkluzivnéjsi
posilovat stereotypy. Je tfeba pouzivat
inkluzivni jazyk, ktery uznava a zahrnuje
v3echny bez ohledu na jejich genderovou Predseda Predsedajici
identitu. Genderové inkluzivni jazyk
nevylucuje genderovou identitu zadné
osoby ani ji nepredpoklada. Tento pristup Postovni dorucCovatel Postovni dorucujici

Pracovnik Pracovnisila

Podnikatel, podnikatelka Podnikajici osoba

Je dulezity, protoze vytvari privetive)st Chlapi, damy a panoveé Vaichni, lidi, tyme

a respektuijici prostredi pro osoby vsech

genderovych identit a projevd. Obe pohlavi, oba gendery Vsechna pohlavi, vSechny gendery
\/ p‘r'l'padé moZnosti tEdy DOUZIIVEjte Matka, otec RodiCe, peCovatelé

genderove neutralni vyrazy, diky Pritelkyné/manzelka, pritel/manzel Chot, druha polovicka

kterym bude komunikace pro vSechny
inkluzivnégjsi.
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Inkluzivni jazyk: Rasa a etnicky puvod

Je dlleZité porozumét rozdilu mezi rasou, etnickym Nezapomente, ze prvky identity, jako je rasa, barva
@ puvodem a narodnosti: pleti, etnicky plvod a ndrodnost, se poji s kazdym
\\ > e Rasaoznacuje fyzické znaky a viditelné rozdily, Znas. Vyvarujte se zobechovani etnickych skupin,

protoze vsechny se vyznacuji znacnou diverzitou (napr.
neni vhodné tvrdit, Ze ,vSichni Asiaté jsou jako xyz”
nebo ,bélosi jsou vzdy xyz").

jako je barva pleti, tvar oCi a typ vlasu.

e Etnicky plvod odkazuje na kulturni, jazykovou a
naboZenskou identifikaci.

» Narodnost je pravni pocit prislugnosti k urité Pokud se budete chtit zminit o plivodu nebo odkazu

zemi nebo narodu. urcité osoby nebo skupiny, snazte se vyjadrovat
presné. Pokud napriklad hovorite pouze o Asiatech,
O rase a etnickém puvodu se zmifiujte pouze v pfipadé, vyhnéte se pouZivani vyznamoveé Sirokych termin(
e je to relevantni z hlediska sdélovanych informaci. jako ,Cernosi, Asiaté a etnické mensiny” apod. Nebo

nepouZzivejte vyraz ,Afroameri¢an”, pokud mluvite
o cernochovi, ktery ve skutecnosti American neni.
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Inkluzivni jazyk: Rasa a etnicky puvod

Nasledujici tabulka znazorfiuje inkluzivni zptsoby popisu
e.trllc!<eho a rasovghp puvodu urc!te os.o.by. Nezapovmente, Ze Poznamka k socioekonomickému ptivodu
lidé si mohou zvolit, jak se budou identifikovat, takze pokud
dévajl' pFednost uréitému terminu pFed jinym snaste se jejich Socioekonomicky ptvod oznacuje spoletenskou tidu a financni
! situaci jednotlivce nebo skupiny. Casto se posuzuje jako kombinace
volbu respektovat. vzdélani, prijmu a zamé&stnani.

VSichni mame socioekonomicky plvod, ktery odrazi rizné socialni
a ekonomické faktory, jez ¢asto nemuzeme ovlivnit, v€etné rodinné

Neniinkluzivni Inkluzivnejsi nebo opatrovnické situace a mista narozeni a vychovy. Tyto
faktory mohou ovlivnit pristup ke vzdélani, financovani a dalSim

Cerni, Asijci Cernosi, Asiaté prileZitostem, coZ ma dopad na kvalitu Zivota, kariéru a ispéchy
Clovéka.

Osoby jiné nez bilé barvy
pleti

Rasa, etnicky puvod a socioekonomicky puavod se ¢asto prolinaji

a prekryvaji kvili systémové diskriminaci osob jiné nez bilé barvy
pleti, ke které dochazelo v historii a ktera v mnoha zemich pretrvava
dodnes. Kazda z téchto kategorii identity je vSak odlisna, proto nikdy
nedélejte zavéry o socioekonomickém plivodu osoby na zakladeé jeji
rasy nebo etnického plvodu.

Barevni

Osoby s dvounarodnostnim

SmisSena rasa, misenci o g
puvodem/dvoji rasy

Bili Bélosi
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Inkluzivni jazyk: Zdravotni postizeni

Zdravotni postizeni je definovano jako jakékoli télesné nebo
duSevni postizeni, které podstatne omezuje vasi schopnost
vykonavat bézné denni ¢innosti. Tato obecna definice

zahrnuje Sirokou Skalu poruch, jako jsou poruchy pohyblivosti,

chronicka onemocneni, poruchy uceni, dusevni poruchy

a dalsSi. Vasi kolegové mohou mit zdravotni postizeni, které
neni na prvni pohled patrné, protoze vetsina zdravotnich
postiZzeni je neviditelna. Je dulezité si uvédomit, Ze to, jak se
0soby se zdravotnim postiZzenim rozhodnou identifikovat, je
jejich osobni volba, kterou je tfeba vzdy respektovat.

0ddil04 Inkluzivnijazyk

Lidé by neméli byt v dusledku svého zdravotniho
postiZeni/stavu omezovani, ani by neméli byt kvuli
svému zdravotnimu stavu oznacovani za obeti.
Pouzivejte vyrazy respektujici osoby se zdravotnim
postizenim jako aktivni jedince, ktefi maji kontrolu nad
svym zZivotem.

Vyhybejte se otazkam typu ,Co je to s vami? / Jaké je
vase zdravotni postiZeni? / Co se vam stalo?”.

Pokud byste se chtéli dozvedet vice, abyste mohli zajistit
dané osobé bezbariérovy pristup ¢i pomoc, poZadejte
nejprve o svoleni; ,Rad(a) bych se dozvedel(a) vice,
pokud vam to nevadi, abych mohl(a) zajistit bezbariérovy
pristup a pomoc idal.”
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Inkluzivni jazyk: Zdravotni postizeni

~ u

Neni inkluzivni Inkluzivnéjsi

711

. , o~ ,0S0DY se zdravotnim postizenim” nebo ,,zdravotné
.hendikepovani”, ,postiZeni

postizené osoby” (dle osobnich preferenci)

trpi postizenim ma [nazev onemocnéeni nebo postizeni]

A4

je upoutan(a) na invalidni vozik patfi mezi vozickare

neslySici, osoba uZivajici znakovy jazyk, osoba se
sluchovym postizenim

hluchonéma osoba

osoby se zrakovym postiZzenim; nevidomé osoby;
nevidome a slabozraké osoby

.Sslepi”

Dalsi nebo specialni potreby Potreby v oblasti pristupnosti
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Inkluzivni jazyk: LGBTQ+

nkluzivni jazyk zamereny na LGBTQ+
<omunitu (komunitu leseb, gaydu, Neni inkluzivni Inkluzivné&jsi
visexualnich, transgender a queer
0sob a osob s nevyjasneénou orientaci)
znamena, Ze pouzivame vyrazy, které
respektuiji zpusob, jakym lidé popisuji
svatéla, gender a vztahy.

ManZel, manzelka Chot
Homosexual Gay, lesba, bisexual
Hetero Heterosexual

. : S Trans Transgender
e Davejte pozor, abyste si nevytvareli =

domnénky o osobni situaci druhych,
a nesnazte se odhadnout nebo
oznacit jejich genderovou identitu
nebo sexualni orientaci.

Jaka osobni zajmena

upFednostiiujete? Jaka osobni zajmena pouzivate?

Sexualni preference Sexualni orientace

* Nepouzivejte napriklad vyrazy, Materska/otcovska dovolend Rodicovska dovolena
které predpokladaji, ze kazdy ma

partnera opacneho pohlavi.
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Inkluzivni jazyk: LGBTQ+

Osobni zajmena

Osobni zajmena jsou slova, ktera bézné pouzivame

k oznaceni sebe nebo druhych. Prikladem muZe byt
4a, »ona”, ,on" ,oni"adalSi tvary téchto zajmen.
Jakmile zjistite, jakd spravna osobni zajmena &i osloveni
ve vztahu k druhym pouzivat, nezapomente se jich
drzet.

e Spravné pouzivani osobnich zajmen je klicem k
tomu, aby vSichni zazivali pocit prijeti a zaClenéni.
Pokud chcete zminit osobu, se kterou se jesté
neznate, muZete se zkusit vyhnout genderové
specifickym osobnim zajmendm nebo danou
0osobu jednoduse oznacit jménem.

e MduZete byt vzorem inkluzivniho vedeni tim, Ze pfi
predstavovani sdelite sva osobni zajmena nebo je
uvedete ve svém e-mailovém podpisu.

0ddil04 Inkluzivnijazyk

Pokud si nejste jisti, jakymi osobnimi zajmeny se
urcCita osoba oznacuje, zeptejte se jinebo se to
snazte vypozorovat. Respektujte vSak soukromi
danych osob a jejich osobniinformace s nimi
probirejte pouze tam, kde se citi dobre.

Pokud se spletete a pouzijete Spatné osobni
zajmeno, ihned se opravte a zkuste v ramci
daného rozhovoru pouZzit zajmeno spravné, abyste
Si jej |épe zapamatovali. Nemusite se prehnané
omlouvat, protoze druha osoba pak citi povinnost
vas utesovat. Podekujte tomu, kdo vas opravil,
uznejte chybu, opravte se a snazte se, aby se to
priste nestalo.
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Inkluzivni zpusob
vedeni
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Inkluzivni zpusob vedeni

Inkluzivni zpusob vedeni znamena vést
podfizené zpusobem, ktery podporuje
a vita prinosy vSech ¢lent tymu

a respektuje jejich identitu, zazemi

a osobni situaci.

nkluzivni vedoucijsou klicem k zajisteni
nsychologického bezpedi. Psychologické
bezpedi je pocit, Ze muZete svobodné
sdilet své myslenky, nazory a napady bez
obav z negativnich dusledkd.
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Jak na inkluzivni porady

Tipy pro inkluzivni porady

* Pokud je to mozné, sdilejte informace pred
poradou (napfr. téma, program, zamyslené
vysledky a pfipadné klitové otazky). Utastnici se
tak mohou dopredu pfipravit a
snadnegji se podelit o své myslenky.

e Snazte se, aby se vSichni od zacatku citili
vitani. Na zacatku porady miZete napfiklad
rici: ,Snazme se byt vSichni pristupni novym
mySlenkam a pfipadny nesouhlas vyjadrovat
S respektem.”

* Dejte kaZzdému moznost vyjadrit se. MizZete to
udélat napriklad tak, Ze se vSech ucastniku
porady zeptate, zda chtéji néco dodat.

0ddilO5 Inkluzivni zptsob vedeni

Béhem inkluzivnich
schuizek se osoby
citi vyslechnuty
arespektovany atym
tézi zrozmanitych

Snazte se vytvorit prostor, kde lidé vedi, ze SCALLG
napadu.

S vami coby osobou v manazerské pozici mohou
(@ obCas i musi) nesouhlasit a ze nesouhlas

a diskuze nam umoznuje prijimat lepsi
rozhodnuti. Napfiklad se mizZete zeptat: ,V Cem
se mylim?”

Berte ohled na Casova pasma a osobni zavazky
(napr. péce o deti Ci blizké). Pokud se nekdo
nemuZe porady zucastnit, sdilejte s nim
poznamky, aby mél i presto moznost vyjadrit se.

QQ

@Q

M

9

Lidé se uci a vstiebavajiinformace
ruznymi zpusoby. Zkuste to vzit v Gvahu
pfi vytvareni programui a naplné porad,
Skoleni a seminaru. /

ﬂ

kv'n
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Jak na inkluzivni porady

Peclivé volte slova

* Nezapomente, Ze vase slova maji z pozice osoby
v manazerskeé pozici velky vliv.
Pouzivejte inkluzivni jazyk, aby vsichni zazivali pocit prijeti
a zacCleneni. Viz cast této prirucky s nazvem Inkluzivni jazyk.

Zvazte Casové moznosti vSech ucastnikd

* Pokud je to mozné, snazte se prizpusobit ¢asy porad tak, aby
se vsichni mohli zacastnit alespon po néjakou dobu.

DS Smith | Prirucka pro manaZery - diverzita, rovnost a inkluze
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Jak na inkluzivni porady

Bud'te zvidavi a naslouchejte

Snazte s tymem naplanovat rozhovory u kavy a neformalni schtzky.

e Zajimejte se o zkusenosti druhych v kancelari i mimo ni.

* Pritom respektujte jejich harmonogram, soukromi a pracovni vytizeni. Pokud se
nékdo nemuZe k neformalnimu rozhovoru dostavit, neberte si to osobné.

Slavte s tymem svatky

Ne kazdy slavi Vanoce a Velikonoce. VSechny svatky mozna slavit nezvladnete, ale
zkuste se zamé¥it na dny, které jsou pro vas tym dulezité.

Nezapomente se podélit o praci spojenou s poznavanim, organizovanim
a poradanim oslav nebo smysluplnych akci pro vas tym.

DS Smith | Prirucka pro manaZery - diverzita, rovnost a inkluze
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Jak na inkluzivni porady

Zajistete inkluzivni teambuildingové Vybizejte k zapojeni do aktivnich siti
aktivity

Aktivni sité nabizeji clenim platformu, kde mohou oteviené
diskutovat o svych zkuSenostech, obavach a nazorech.

Zajistete, aby byl vas program e Pokud budete poradat pouze vecerni
spoletenskych akci pFistupné&jsi tim, Ze tymove akce v hospode s konzumaci
budete aktivity, které poradate, rizné alkoholu, je mozné, Ze se nebudou

moci vSichni zucastnit. MiZe se jednat
) o . napriklad o pecCujici osoby, rodice,
e Pokud se chystate navstivit restauraci, zamé&stnance pracuiici na dalku a osoby,

kombinovat.

zkontrolujte, zda dany podnik dokaze — teré nepijf alkohol. Stfidejte tas a typ
vyhovet vsem stravovacim pozadavkum  poradanych akci a zvazte jejich poradani
a preferencim. i b8hem pracovniho dne, napriklad

odpoledni prestavku na kavu a Caj.
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Jak ziskat rozmanitejsi tym?

Oddilo6  Jak ziskat rozmanitéjSi tym?

Chceme, aby spoleCnost DS Smith byla rozmanitym a
iInkluzivnim pracovistem, které je odrazem komunit, v nichz
plusobime a kterym poskytujeme sluzby.

Osoby v manazerskeé pozici hraji klicovou roli v inkluzivnich
naborovych procesech tim, ze zajistuji, aby se v popisech
pracovnich mist pouzival inkluzivni jazyk, vyhledavaji riznorodé
skupiny uchazecu, zmirfiuji predpojatost b&hem procesu
provérovani a pohovoru a vytvareji vstricné prostredi. Osoby

v manazerskeé pozici aktivne prispivaji k tomu, aby se uchazeci
nesetkavali s diskriminaci na zaklade jejich pohlavi, rasy,
narodnosti, véku, zdravotniho postizeni, sexualni orientace,
tfidniho puvodu, pe€ovatelskych povinnosti a nabozenského
vyznani, a zajistili tak rovné prilezitosti pro vsechny.
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Jak ziskat rozmanitejsi tym?
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Vypracujte inkluzivni popisy
pracovnich mist

N ! ' V popisech pracovnich mist pouzivejte inkluzivni jazyk, aby se
*® potencidlni uchazeti necitili v potatetni fazi odrazeni.

» Stavajici popisy pracovnich mist prezkoumejte a odstrante z nich
predpojaté formulace nebo zbytecné kvalifikace. Prikladem
predpojatého vyjadiovani maze byt formulace, kdy tym popisujete
jako ,rychly”, coZ mlZe odradit uchazece s urcitymi potfebami.

e QOdstrarite genderové specifické vyrazy. Pfikladem mize byt véta:
.Potrebujeme vedouciho, jehoZ ukolem bude dohliZet na vSechny
projekty tymu.” PouZiti vyrazu ,vedouciho” a ,jehoz" vylucuje
uchazece Zenského pohlavi a nebinarni osoby. V tomto pripadé
popis zménte tak, aby vyznival neutralné. Existuji weboveé stranky,
které kontroluji jazyk popist pracovnich mist, aby se zajistilo, Ze jsou
inkluzivni, napfiklad Gender Decoder.

* V popisu pracovniho mista zdtraznéte zavazek spole¢nosti DS Smith k
diverzité, rovnosti a inkluzi a podpore aktivnich siti.

e Uvedte, ze,0 misto se mohou uchazet osoby ze vSech prostredi”.

0ddilO6 Jak ziskat rozmanité;jSi tym? DS Smith | Prirucka pro manaZery - diverzita, rovnost a inkluze



http://gender-decoder.katmatfield.com/

Jak ziskat rozmanitejsi tym?

N\ I \g

RozSirte svUj dosah, abyste
prilakali vice ruznorodych
talentovanych pracovniku.

» Umistéte pracovniinzeraty na mista, kde je vétsi
pravdépodobnost, Ze se s nimi setkaji uchazeci
s nedostateCnym zastoupenim, napriklad na
internetoveé stranky s nabidkami prace zamérené
na mensiny a do specializovanych firem zabyvajicich
se naborem pro zajiSténi diverzity.

o Utastnéte se kariérnich akci zamé&fenych na
nedostatecCné zastoupené skupiny.

» Pokud spolupracujete s nasim internim tymem
pro ziskavani pracovnik( nebo externi naborovou
agenturou, pozadejte je, aby vam poskytli riznorody
seznam potencialnich uchazecia o zaméstnani.

* Pozadejte o doporuceni stavajici Cleny tymu, zejména
ty z nedostatecné zastoupenych skupin.
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Jak ziskat rozmanitejsi tym?

Zajistete pozitivni a inkluzivni
zkusenost na kazdém misteée
kontaktu s uchazeci

Usnadnéte, zpfistupnéte a umoZznéte flexibilni planovani
pohovoru tim, Ze uchaze€lm nabidnete riizné terminy

v rannich i odpolednich hodinach a proaktivné si od nich
vyZadate informace, zda potfebuji pfiméfena prizplsobeni.

PFizplsobeni mizZe napriklad znamenat:
e poskytnuti materiall ve zvétSeném nebo Braillové pismu,

e dodatecCny Cas na pripadné testy nebo pohovory,
* vyhrazeni pristupného parkovaciho mista.
Osob, které se o misto uchazi, se standardné ptejte, jakymi

osobnimi zajmeny se oznacuji, pokud jiz nebyla uvedena
v jejich zivotopise nebo v predchozi komunikaci.
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Jak ziskat rozmanitejsi tym?

Oddilo6  Jak ziskat rozmanitéjSi tym?

Behem naborovéeho procesu
SI pocinejte transparentnée

V pripadé moznosti je vhodné informovat o celkové
casové ose naborového procesu a zdlraznit klicové faze
naboru, v€etné nasledujicich informaci:

e kolik kol pohovort pravdépodobné probéhne,
e zda budou soucasti néjaké specifické testy,

» kdy predpokladate, Ze ucinite konecné rozhodnuti.

Uchazeci také doporucte, aby se v pripade jakychkoli
dotazu v prub&hu ndborového procesu obratil na
osobu odpovédnou za nabor nebo na tym pro ziskavani
pracovnikd.

Tuto pomoc mohou potfebovat uchazeci s peCovatelskymi
povinnostmi, kteri si budou muset dcast na pohovoru
specialné zaridit.
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Jak ziskat rozmanitejsi tym?

Oddilo6  Jak ziskat rozmanitéjSi tym?

Zajistete, aby mel
pohovor
standardizovanou podobu

e Sestavte ruznorodou vybérovou komisi nebo
pozadejte vice osob v tymu, aby vedly své
vlastni pohovory, a uchazeci tak byli hodnoceni
z ruznych dhld pohledu.

e PouZijte u kazdého uchazece stejny soubor
otazek

* Pouzivejte strukturované otazky vychazejici
Z popisu pracovniho mista, abyste se vyhnuli
predpojatosti a poskytli uchaze¢im ¢as na
poloZeni otazek

e Zvazte, zda si nechcete pred pohovorem
prostudovat informace o nevédomé
pfedpojatosti nebo absolvovat e-learning na
portalu Percipio, ktery se timto tématem
zabyva.
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(® Podivejte se na naSe zasady
v oblasti inkluze na nasi
strance Policy Hub
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Jak se stat inkluzivnimi vedoucimi?

Inkluzivni vedeni je jadrem nasi e -
Strategie 'Now and Next" Co to znamena byt inkluzivnimi vedoucimi:

(Pro dneSek a pro budoucnost). I L s el

e QOcenujiruzné uhly pohledu a navozuji atmosféru, ve které lidé citi, Ze si
jejich nazoru a prinosu nékdo vazi.

@ e Udavaji ton a jsou vzorem chovani pro sve tymy, aby vytvorili prostredi, ve
\\ kterém se kazdy citi vhiman, respektovan a kde ma kazdy pocit, Ze se muze
zapojovat.

VSechny nase osoby v manaZzerskeé pozici vedouci zaméstnance jsou zvany na
seminar o inkluzivnim vedeni.

Tento seminar zahrnuje nasledujici témata:

* Inkluzivnivedenia proc je pro spole¢nost DS Smith dulezité

e VasSe uloha priovlivhovani programu DEI
@ ‘\ g ﬂ @ ﬁ  Praktické napady a plany opatfeni
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Jak se stat inkluzivni(m) vedouci(m)?

Snazte se pochopit
jedinecneé uhly pohledu
ruznych osob ve vaSem

tymu a vytvorte
prostredi, ve kterém
se bude vSem lépe

~ / e spolupracovat.

/\‘.A‘ Ja\ D V. WAY
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Jak se stat inkluzivni(m) vedouci(m)?

Vedome se snazte vnimat danou Bud'te si vedomi svych osobnich Udavejte ton svymi slovy a Ciny.
roblematiku z raznych ahlit r ki

poc;ﬁeeduat 4 AL AU P edsudku Pouzivejte jazyk, ktery je inkluzivni a respektuje

P V&ichni mame predsudky, ¢asto nevédomé, které IFUIZ('FE kuftury (‘I’(')Z Cast teto prirucky s nazvem

- €a Umirmdnl - nkluzivni jazyk).

V tomto sméru je vhodné zjisfovat napady a nazory mohou ovlivhovat nase vnimani a rozhodovani. Jasy

rdznych ¢lend tymu na nadchézejici tkoly nebo NaSe predsudky se aktivuji zejmena tehdy, kdyz

projekty, na kterych miiZete zrovna pracovat. pracujeme ve stavu kognitivniho stresu nebo

pretiZeni, napriklad v situaci, kdy jsme unaveni,
hladovi, rozruseni nebo pod ¢asovym tlakem.

Jako vedouci jsme zodpovédni za to, abychom si
vice uvédomovali své vilastni predsudky a chapali,
jak mohou negativné ovliviiovat ostatni, zejména
0soby z nedostatecCné zastoupenych skupin. Dalsi
informace o osobnich predsudcich se dozvite dale
v této prirucce.
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Jak mohu v tymu navodit pocit sounalezitosti?

Pracoviste, kterée
podporuje pocit
sounalezitosti, vytvari
prostredi, vnemz
mohou byt zaméstnanci
sami sebou bez obav

z odsouzeni nebo
vylouceni.

Kdy? lidé citi, Ze

K sobé patfi, je

N IS/

budou sdilet své napady
a pracovat jako tym na
dosazeni spolecnych cild.

0ddilo8 Jak mohu v tymu navodit pocit sounaleZitosti?

DS Smith | Prirucka pro manaZery - diverzita, rovnost a inkluze

Co je sounalezitost?

Sounalezitost na pracovisti se
tyka kaZdodennich zkuSenosti,
které jednotlivce ujistuji, ze jsou
zaclenéni a prijimani takovi, jaci
jsou.

|de o dUlezity aspekt,

rotoze kdyz lidé citi, Ze jejich
jedinecna identita a prinos jsou
ocenovany, jsou produktivnéjsi,
motivovang|si a loajalnegjsi.




Jak mohu v tymu navodit pocit sounalezitosti?

Poznejte svuj tym Aktivne naslouchejte
Jednim z prvnich krok( k navozeni pocitu soundlezitosti e KdyZ clenové t)’/ﬂjU vyj:adFujfsvé obqu
je uznat a ocenit diverzitu ¢lend tymu. Poznejte ¢leny nebo napady, aktivne jim naslouchejte,
svého tymu vice osobné: aniZ byste je soudili. Kdykolijeto
KliE i OF P mozné, jednejte na zakladé zpétné
ICOVOU rolil pri navozovani * PrileZitostné poradejte obédy vazby nebo vysvétlete, procjste tak
pocitu sounalezitosti hraji nebo rozhovory u kavy v mensich neucinili
osoby VvV manazerskeé pozici. skupinach. e Podporujte a pfijimejte zpétnou vazbu
= - 7 e P¥iindividudlnich schizkach si od ¢lenl svého tymu. Snazte se zjistit
Osoobyv,ld_(’ere S‘,\{,),,T VEdOU(E’Im udélejte Cas na to, abyste se zeptali jejich pohled na véc a naslouchejte
dUVEI‘UjI d verl, ze se o ne na jejich zajmy a také na tkoly jejich nazordm, ndvrhdm
starajl’jako 0o jEdI‘IOﬂiVCE, maj|’ souvisejici s praci. a obavam.

vetsSi pravdepodobnost, ze
budou citit sounalezitost.

Komunikujte inkluzivnhim zplisobem

Pouzivejte inkluzivni jazyk, aby kazdy zazival pocit prijeti,
respektu a ocenéni.
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Jak mohu v tymu navodit pocit sounalezitosti?

Prikladné chovani Ocenéni druhych

* Pokud maji zaméstnanci pocit,
ze jejich usilovna prace a prinos
z(Ustavaji bez povSimnuti nebo
odmeény, ¢asto to vede k pocitu,
ze si jich nikdo nevazi.

Projevujte a posilujte chovani

a postoje, které otekavate od ¢lent
svého tymu, jako je projevovani
respektu a pouzivaniinkluzivniho
jazyka.

¥

¥

* Najdéte si Cas na ocenéni osob za
jejich usilovnou praci a uspéchy.
MUlZete tak ucinit verejné
prostfednictvim nominace
Smithies, soukromé dané osobé

\ / e Podporujte nase aktivnisité, podékovat nebo ji zaslat

napriklad ucasti na akcich, jednoduchy vzkaz.

kde se muzete dale vzdélavat

DEI a prohlubovat své znalosti

- o v oblasti diverzity, rovnosti

/ a inkluze.

RozSirte sveé znalosti tykajici se diverzity,
rovnosti a inkluze

* PreCtéte sidalSiclanky na
internetu, napriklad na LinkedIn.
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Jak se stat zastancem DEI?

- N BN’

Stat se zastancem DEl je 5 nejduleZitéjSich roli, které spojenec plni, jsou nasledujict:

SkVEI,y ZpUSCI)b, jak V'C,“tleme . a Vice nasloucha, nez mluvi
prokazat své odhodlani pomoci

spolecnosti DS Smith stat se
firmou, kterd oslavuje odliSnosti, o o Y
* NavsStévujte networkingoveé a komunitni

dba na pohodu zaméstnancu akce, abyste ziskali jasnou predstavu
a podporuje inovace o problémech, kterym zaméstnanci Celi.

e Podélte se o misto v centru pozornosti

e AZse budete pristé
ucastnit porady nebo
konference vedoucich,
dobre se rozhlédnéte.

Je pritomen dostatecny
pocCet Zen, jsou vSichni
hlavni Fecnici bélosi
stfedniho véku, zaznivaji
hlasy z riznych prostredi?

 Bud'te vSimavi, naslouchejte a vyhledavejte
prilezitosti k dalSimu vzdélavani.

& B

Nejjednodudsi zplsob, jak toho e Mentoruje druhe
dosahnout, je stat se spojencem
jedné z nasich aktivnich siti.

e Podélte se o svUj pristup
k pfileZitostem a o své
moznosti. Misto toho,
abyste vzdy vedli poradu
nebo prezentaci vy,
se snazte privhodné
prilezitosti zapojit nékoho
jiného z vaseho tymu,
tfeba i Clena aktivni sité.

e VyuZijte své zkuSenosti
a postaveni k mentorovani
riznych koleg(, abyste rozsifili
jejich obzory a podporili jejich
prinosy.

e Zajistéte, aby mohli zaméstnanci
pri vhodné prileZitosti predvést
arozvijet své dovednosti.
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Jak se stat zastancem DEI?

0 Rozpoznejte a napravte vylouceni

e KdyZ se spojenec dozvivice o tom,
jak maze probihat inkluze a jak to
vypada, kdyZ k ni nedochazi, mize
si tyto poznatky prenést do své
kazdodenni vedouci role.

e Pokud se napfiklad stanete
spojencem
nasi sité Disability and Allies
(Zdravotni postiZeni a spojenci),
pomUZe vam to
|épe pochopit
kazdodenni potfeby osob
se zdravotnim postiZenim.

0ddilo8 Jak mohu v tymu navodit pocit sounaleZitosti?

e Své zajmy prosazujte strategicky

Stejné jako nemUZete pfispét na kazdou
prospésnou véc, nemuze spojenec efektivné
podporovat kaZzdou sit.,

Vyberte si komunitu, kterou nejlépe znate
nebo v niZ mate nejvétsi zajem pomahat
a kde mlZe vas hlas ostatnim nejvice pomoci.

Zvazte, jaké zkuSenosti, zajmy a hodnotu
muUZete dané siti pfinést. Proberte

to s osobou, kterd je v Cele této sité,

a dohodnéte se, jak se muzete smyslupiné
zapojit.

DS Smith | Prirucka pro manaZery - diverzita, rovnost a inkluze




-3 “ akrozpoznat
a resit projevy
——— mikroagrese?

DS Smith | Pfirucka pro manaZery - diverzita, rovnost a inkluze



Jak rozpoznat a reSit projevy mikroagrese?

Pokud budeme umét rozpoznat Co je mikroagrese? Jak reagovat, pokud se dozvite, ze jste se

: : _ e 5
projevy mikroagrese, umozni * Mikroagrese oznacuje nenapadné vyroky nebo Ciny, které dOPUStIII mlkroagrese.

Nam tf) p?dporov.at |nk.Iu12|vn JSI Eliig?::%negatlvm nebo urazlivé sdéleni vuci marginalizovanym MéiZe se to prihodit snadno. Pokud vés nékdo

prostredi. Pokud jsou lidé ) o - o , . upozorni, Ze jste fekli néco, co ma na druhou osobu

vystaveni soustavnym projeviim * Castojsou neumysine, ale jejich dopad na cloveka, ktery se s nimi negativni dopad, doporutujeme reagovat nasledovné:

. ! _ setkava, muze byt znacny.

mikroagrese, mohou mit pocit, * Naslouchejte, aniZ byste se obhajovali. Pokud vém nékdo fekne,

> . v x - : : Py Ze néjaka vase poznamka byla urazliva nebo nevhodna, pak danou

Zefllo t\)lln?u nepatria ze nejsou Jak ~€ mlkroagrese Projevu)e: osobu vyslechnéte a snazte se z této zkuSenosti poucit.

sacienent. Mikroagrese se objevuje ve formé vyrok(, které nenapadné * Omluvte se za tjmu, kterou jste zpusobili, byt k tomu doslo ned-
vyjadruji negativni domnénky o urCité osobé na zakladeé jeji mysIne.
identity, jako je rasa, pohlavi, sexualni orientace, zdravotni » Dané osobé& podékujte, Ze vas na vie upozornila.

postizeni nebo prislusnost k jiné marginalizované skuping. ) oL , . . , o
* Neustale se vzdélavejte v oblasti nevédomé predpojatosti a mik-

* .Na Zenujsi docela chytra.” roagrese formou Cetby nebo navstivte néjakou specidlni udalost.
e Osloveni mistnosti plné lidi vyrazem ,,chlapi”.
e ,Nevypadate jako manazer.”

e ,0dkud Ze to jsi?”

e Vubec té neberu jako postiZzenou.”
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Jak rozpoznat a reSit projevy mikroagrese?

Jak postupovat, pokud se stanete svedkem Kde mohu ziskat dalsi

mikroagrese nebo vam o ni nékdo rekne? rady a podporu?

Pokud se vedouci stane pfimym svédkem mikroagrese, mlZe se » Porad'te se s osobou z vrcholového vedeni nebo personalnim od-
citit nepfijemne. délenim.

" . . ) f . . * Pokud se chcete dozvédét vice, zuCastnéte se kurzu
Pokud se nékdo u mikroagrese dobfe bavi, znamena to, Ze se jedna . . - :
Percipio s nazvem Recognising and Addressing

0 Cloveka, ktery ostatni srazi a zesmesnuje. Pokud se ji nekdo sna- Micro-behaviors in the Workplace (Rozpoznani a Fegeni mikroa-
Zi prehlizet, ignorovat nebo bagatelizovat, pak zaujima postoj pa- grese na pracovigti).

sivniho prihlizejiciho. Kdyz se staneme svédky mikroagrese, méli
bychom se vZzdy napadené osoby zastat, adekvatne zareagovat
a zkontrolovat, jak se citi.

Zpusob vasi reakce zavisi na situaci. Pokud je to vhodné, upozor-
néte na dany problém ihned. Pokud to v danou chvili mozné neni,
najdéte si vhodnou prilezitost, abyste dané osobé v soukromi vy-
svétlili, proC byla jeji slova nevhodna. Tuto osobu vybidnéte, aby
se nad svym jednanim zamyslela.

Co nejdrive také zkontrolujte, jak se citi napadena osoba, zeptejte
se ji, zda je v poradku, a v pripadé potreby ji nabidnéte dalSi podpo-
ru. Této osoby se miZete také zeptat, zda by byla radéji, kdybyste
zasahli jinak. PFiSté se vam to miZe hodit a budete se moci nestale
zlepSovat.
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Jak porozumet viastni predpojatosti?

V/Sichni si radi namlouvame, Ze Afinita neboli podobnost
jsme v kazdodennim Zivoté spra- e KdyZnas to ,tahne" k druhym, ktefivypadaji jako my. Tyto podob-
vedlivi a rozumni. V&fime. Je se nosti se mohou zakladat na pavodu, zajmech a vzhledu.

hodu | 1klade T  Napfiklad pfi ndaboru novych zaméstnancu miaZete mit automatic
rozhodujeme nd Zakiade racio- ky pocit, ze nékdo, kdo navstévoval urcCitou univerzitu, se
nalniho uvazovani. VSichnijsme do tymu hodi.
vSak ovlivnéni prost‘r'edim, které * Pokud se chcete tomuto uvazovani vzepfrit, poloZte si otazku,
nas obklopuje 2 U je to pro- proC vas to v praci ,tahne” ke konkrétnim osobam.
stredi socialni, rodinné, nebo in-
stitucionalni.

¢ o M

|

Nase nevédoma predpojatost w

se projevuje jako postoje, které
zastavame podvédome, ale kte-
ré ovliviuji nase smysleni o dru-
hych. Pfedpojatost muzZe mit pét
béznych forem.

\VVzhled

OdliSné zachazeni s lidmi na zakladé jejich fyzickych
atributl, mezi které m{Ze patfit barva vlast, hmotnost, vyska
a vnimana krasa.

Studie naznacuiji, Ze konvencnim zplsobem fyzicky atraktivni
lidé jsou podle eurocentrického/zapadniho pohledu

[N} A4l |

ére a maji vyssi mzdy nez konvencne neatraktivnijedinci.

Strukturovany naborovy proces, ktery hodnoti uchazece jesté
pred osobnimi pohovory (nebo videohovory), pomaha predpoja-
tosti na zakladé vzhledu zabranit.
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Jak porozumeét viastni predpojatosti?

Proces utvrzeni Gender Vek
e Tendence vyhledavat a interpretovat nové informace e Upfednostiovani e Znamena méneé priznivé zachdzeni s urcitou osobou kvli
zpusobem, ktery potvrzuje vase vlastni nazory, jednoho genderu jejimu véku, at uz jde o mladého Clovéka, nebo starého.
d odvr[ntat,nebo ignorovat informace, ktere 150t prgg d”f.hym € e Pokud chcete bojovat proti predpojatosti na zakladé
s vaSim nazorem v rozporu. Tento proces ovliviiuje nejCastéji vyskytuje ve » o . » . §
o o T SR S véku, odménujte své zaméstnance spiSe podle vykonu
nasi schopnost objektivniho mysleni a muze vést ke formé zvyhodnéného - ] , o .
. . . . o neZ podle délky pracovniho poméru, sestavte popisy
Spatnému rozhodovani. zachazeni s muzina ) ) e
s pracovnich mist bez potencialné diskriminacnich
pracovisti. . .
e Abyste tomu formulaci, jako je ,mlady
predesli, rozhodujte - * Jednim ze zpusobd, tym”, a podporujte

na zakladé dat. Pri
naboru zameéstnancd

budou mit diky
standardizovanym
otazkam zamérenym

na dovednosti vSichni '

spravedlivou Sanci.

=

. jak tomu pFedejit, jsou obraceny mentoring, kdy
genderové neutralni mladSi pracovnici pracuji
postupy naboru ve dvojici se sluZzebné
zaméstnancl a zavadéni starSimi zaméstnanci.
‘ anonymnich postupt
hodnoceni, jako jsou
testy dovednostia ukazky prace.
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Kde mohu ziskat dalsi informace?

e QOdiverzite, rovnostia inkluzi je k dispozici rada

S1Avani : ISich internich i externich informaci.
VVzdélavani v oblasti dalsich internich i externich informac

nevedomeé predpojatosti * Interné jsou k dispozici materidly o nasi
strategqii v oblasti DEI.

e Pokud se chcete o nevédomé

predpojatosti dozvedet vice, muZete e Mdame také spoustu dal3ich relevantnich

se dale vzdélavat. Obratte se na mistni dl3 ‘ch iovvch 216 K .
pracovniky pro oblast vzd&lavani vzdelavacich a rozvojovych materialu, ktere
a rozvoje / personalni oddélenti. naleznete zde.

e /Zvazte absolvovani

Zkoleni Nevédoma predpojatost. e Pripadne si muzete promluvit s pracovniky

personalniho oddéleni a probrat s nimi, jak mizete
diverzitu, rovnost a inkluzi ve spole¢nosti DS Smith
Co nejvice podporit.
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