ba ked' za¢nete rozmyslat’
v cykle, uvidite cely obraz.
Svet sa meni. Obaly a logistika pred

10 rokmi, vyzerali inak ako dnes.
Konkurencny boj a tlak na vykon,
znizovanie nakladov, inovacie,
zvySovanie trzieb a ziskovosti, to vSetko
prispelo k radikalnej zmene vnimania
sluzieb a ,tradiného” dodavatelského
retazca. Dnes zékaznici vyzaduju
dodavatela, ktory je zaroven ich
strategickym partnerom, dokaze nielen
uspokaojit'ich potreby, ale predvida
udalosti a popritom im ulah¢i pracu.
Vysledkom znalosti potrieb zakaznika
na urovni partnerstva je vytvaranie
vacsich hodnbt s mensim usilim (The
Power Of Less). ,, Tradicny dodavatelsky
retazec je vnimany ako rovna cesta,
ktora ma zaciatok a koniec. Predstavuje
vSak len Cast celého pribehu. Udalosti,
jednotlivé kroky, nie su vytrhnuté
z kontextu, reaguju jedna na druhu.
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Napriklad kamiény sa Casto vracaju
nevyuzité, tzn. ,prevazaju vzduch®.
Spotrebny tovar ide do obchodov, ale
ich prepravné a ochranné obaly sa
musia recyklovat. PoSkodené vyrobky
sa vracaju dodavatelom. Najvacsie
vyzvy dodavatelského retazca su
cirkularne. Tvoria uzavrety kruh. lba ked
zaCnete rozmyslat v cykle, uvidite cely
obraz,“ uviedla M. Cervenak. Dobrym
prikladom z dielne DS Smith je cyklus
od navrhu produktu cez jeho vyrobu,
dodavku az po recyklaciu po pouziti.
»(Ne)obycCajna“ karténova Skatula sa

z regalu po pouziti, recyklacii a premene
na novy obal mdze vratit spat na ten
isty regal uz do dvoch tyzdnov!

Dodavatelsky cyklus je prvym
predpokladom holistického pristupu

k obalom a logistike. Dal$im
rozhoduijlicim spojenim su integrované
obalové riedenia. Ak stéle rozmyslate

o primarnych, sekundarnych

a terciarnych obaloch, stazujete si svoju
pracu. Existuje iba jeden typ obalu,
ktory funguje naraz a na vSetkych
Urovniach. Mézete obal pouzit ako
display? M6zete ho zatazit? Mbzete

ho pouzit ako paletu? Kombinacia
réznych materidlov a spdsobov vyuzitia
poskytuje elegantné rieSenia.

ulovy okamih pravdy
Moment, kedy si zakaznik vybera
tovar z regalu, alebo klika na tlacidlo
»Vlozit do kosika“. Moment pravdy.
»My verime, Ze existuju aj iné kritické
okamihy pravdy, ktoré su Casto
prehliadnuté a deju sa este predtym,
ako sa tovar dostane do regalov. Cesta,
ktoru vyrobok prejde od vyrobnej
linky po policu je Casto rizikovejSia
a nakladnejsia ako dodavka z Ciny do
Eurépy. Navyse povestna ,posledna
mila“ je Casto vacsim bojiskom ako

regaly so vSetkymi putaémi a in-store
promotion. Na poslednej mili vyhravaju
také grafické a ergonomicke rieSenia
obalov, ktoré zamestnanci skladov
l[ahko ndjdu, rozpoznaju, presunu

a doplnia police. V tomto kontexte su
délezité udaje na obaloch. DélezZité tak,
ako jeho obsah. ,,Vyrabame obaly, ktoré
su sUcCasne Citatelné ako pre roboty za
tisice EUR, tak aj pre obycajnych ludi.
Urychlujeme ich cestu k zakaznikom

a vieme aj spatne ziskat kritické
informacie o ich pohybe,“ spomina M.
Cervenak.

gilné balenie
v priestore a ¢ase
Obal by nemal byt len pasivnou
sucastou vyrobku. Obalové rieSenia
maju aktivne, agilne zvySovat
a podporovat efektivitu celého
dodavatelského cyklu. Zaroven
musia byt dostatocne flexibilné, aby
dokazali zvladnut buduce vyzvy.
Vyroba ani retaileri nechcu zbyto¢né
skladové zasoby, v ktorych su viazané
prostriedky. Preto CastejSie vyuzivaju
just-in-time dodavky. Avsak su
dolezitejSie category management
a planogramy, nez systémy v skladoch?
Pritom uz dnes mame potrebné znalosti
a schopnosti, ktoré pomézu usetrit
obrovskeé naklady znizenim priestoru
potrebného pre stroje a tovar. Uz pri
navrhu paletizacie berieme do uvahy
popri bezpecnosti konstrukcie aj
najvhodnejSie vyuzitie priestoru. To je
holisticky pristup a myslenie ,just-in-
-space”.

Celosvetovym trendom je skracovanie
dodavatelského cyklu, reorganizacia
vyroby, priestoru a ¢asu. Preto sa
vyroba presuva z globalnej Urovne

na lokalnu. Hyperlokalny pohlad je
obchodnym modelom buducnosti.
Popri faktore ¢asu sa dostava do
popredia aj blizkost k zakaznikovi,

tym i znizovanie uhlikovej stopy

a zmensovanie negativnych dopadov na
Zivotné prostredie. ,,Takmer 70% nasich
zakaznikov je lokalnych a dokonca aj

Supply Cycle Thinking:
We see the bigger picture

pri nadnarodnych zakaznikoch prebieha
spolupraca na miestnej urovni. Toto

sa vztahuje aj na zavedenie novych
technoldgii. V koneénom dbsledku
rozhoduje hyperlokalny pohlad,”
konstatovala M. Cervenak.

odavatel'sky cyklus
Zastarany pojem dodavatel'sky
retazec je plny nevyuzitych nastrojov.
Dodavatelsky cyklus ich vSak vSetky
prinaSa na svetlo sveta. Zjednoteny,
holisticky pristup a myslenie v zmysle
»1he Power of Less” prinasaju vysledky.
Nie je to tak davno, ¢o DS Smith
a jeden britsky nadnarodny retazec
z oblasti potravin a médy dosiahli
nulovy odpad vdaka inovativnym
obalom a spatnému odvozu obalov.
Firmy sa musia snazit pochopit
zékaznikov, kontext, pozadie potrieb od
materidlu az po kone¢ného uzivatela.
Zakaznik si zasa musi byt isty, ze
hoci spolupracuje s niekolkymi ludmi,
s istou Eastou spolo¢nosti, vzdy je
za nimi cely tim a know-how celej
spolo¢nosti. M. Cervendk pokraduje:
»Pytame sa, hladame odpovede.
Vypocujeme si, kde zakaznika tlaci
topanka, rozmyslame, provokujeme,
pretvarame normy ,,vytesané do
kamena“, a ponukame partnerom

lepSie, ucinnejSie rieSenia, vyhovujuce
poziadavkam rychle sa meniaceho
podnikatel'ského prostredia. Posivame
hranice spoluprace. Spolo¢ne mbézeme
rast rychlejSie ako samostatne.”

red, foto: red, DS Smith
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Spolocnost zalozil David S. Smith

v roku 1940, ked'v Londyne otvoril
vyrobu karténov. V zmysle holistického
pristupu do portfélia postupne
pribudali papierne, vyrobcovia

obalov, velkoobchod. Akvizi¢na vina
zacinajuca v osemdesiatych rokoch
vyvrcholila v polovici roka 2012

kupou konkurenta — obalovej divizie
Svédskeho gigantu SCA za priblizne
1,6 miliardy EUR. V su¢asnosti
dosahuje DS Smith ro&ny obrat

3,7 miliardy libier a zamestnava

vySe 20000 [udi po celom svete.
Obaly, papier, spracovanie plastov

a recyklaciu ako jeden celok od konca
roka 2013 spaja noveé logo DS Smith.
Nova znacka vyjadruje novu identitu

a prislub, Ze spolo¢nost DS Smith
zjednodusi Zivot svojim zakaznikom. Je
znakom kvality a efektivity vo vSetkom,
¢o robi. (oti)
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