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DS Smith Sustainability Review 2018

Kratki sazetak naseg lzvjesca o odrzivosti

W Uvod

Aktiviranje naSih novih ciljeva

U tvrtki DS Smith ostajemo posveceni dugorocnojizgradnji odrZivijeg poslovanija. Nakon $to smo
prosle godine objavilida smo ostvarili nas cilj smanjenja emisije ugljika za 2020. godinu tri godine
ranije, odlucilismo stvoriti novi niz od devet ambicioznih dugorocnih ciljeva koji ¢e nas voditi prema
Kako navike prikupnijievoluiraju, ~ 2030. godini.

tako se ocekivanja potrosaca

mijenjaju, alanacnabave postaje  Ticiljevi, usredotoceni na podrucja za koja vierujemo da moZzemo imati najveci utjecaj, ugraduju
sloZeniji. Divizija Packagingmora  odrZivostdiljem cijele naSe organizacije.
raditi viSe nego ikad prije kako bi

prevozila proizvode, izgradila

Utjecajambalaze

Proizvodnja ambalaZe koju je moguce 100 posto ponovno iskoristitiilirecikliratido 2025.

robne markei odusevljavlal-a godineiporast naSeg neto pozitivnog poloZaja kad je rijec o recikliranju
kupce, alance nabave utinila
ucinkovitijima. Ta pozitivna uloga — Q .....
dobre, odrZive ambalaZe ne smije Nabava vlakana Ugljiki energija
se zaboraviti, ali svimi moramo KoriStenje papira kojije 100 posto % Smanjenje nasih emisija CO2e za 30 posto
uciniti vi€e kako bismo se reukhran|I||macert|f|katnadzorrfog — y potoniproizvodnje do2030.godine, u

. A i lancado 2020.godine . “. usporedbistemeljnim planomiz 2015
suprotstavilinekim od izazova nase tvrtke
povezanihs,loSomambalazom".

Standardi dobavljaca TN Nadzor nad vodama
|lznimno sam zadovoljan Sto Osigurava stopostotnoispunjavanje K S Postizanje nultog utjecajana
T = s v standarda odrZivosti od strane nasih vodu do 2030. godine

Objav\.l|jUJe.ITl nase Izv1es§e0 dobavljatado 2025. godine \ nasegokoliga ’
odrZivostiza 2018. godinu, K

oznacavajucinoveciljevei
pokazujucikako redefiniramo

. . .. - Odgovoran poslodavac g . Otpadirecikliranje
ambalaZu za svijet koji se mijenja. @

Slanje nulte stope otpadana
e odlagaliste do 2030. godine

Stvaranjerazlitite, angaZirane

N ﬁ\ W\ ipoStovaneradne snage
Miles Roberts, Odgovoransusjed @ ______________________ Zdravljeisigurnost
AngaZiranje u programima zajednice u Nultastopa nezgoda

Group Chief Executive stopostotnom razmjeru do 2020. godine Vision Zerostope ozljeda

nasih zaposlenika




Kratki sazetak

NaSe izvjesce Sustainability Review u tren oka

U tvrtki DS Smith stvaramo i isporucujemo inovativnai odrziva ambalazna
rjeSenja koja uzimaju u obzir cijeli lanac nabave. Redefiniramo
ambalazu za svijet koji se mijenija.

NasSe poslovanje

Model kruZnog poslovanjas
komplementarnimdivizijama.
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Dizajn proizvodai
inovacija

NaSa globalnamreZastratega
proizvodnje ambalaze, uz
potporudevetinovativnih
centaralmpact Centres, 33
centraPackRight Centresi
tvrtke za savjetovanje More
from Lessradis kupcimana
dizajniranju ambalaZe koja
Stiti proizvode i resurse koji
su u njih uloZeni, istovremeno
Cinecilance nabave
ucinkovitijima.

Na$ dizajn za ambalaZzu od
valovite liepenke kupcima
omogucava primjenu nacela
ekoloSkog dizajnakao Stoje
zamjena traka inovativnijim
rieSenjimaza zatvaranje od
kojih sva smanjuju negativan
utjecajambalaZe na okolis.
Nas$ dizajn za plasti¢nu
ambalaZu prednost daje
ponovnoj upotrebljivosti
proizvoda koji traju do 30
godina, popravljivosti putem
modularnog pakiranjai
mogucnostirecikliranjas
pomocu nasih pokretnih
jedinicaza ponovno
usitnjavanje i krute ambalaze
od jednog polimera.

Ucinkovitost u tren oka

Nabava

OdrZivanabavaklju¢na je zanasu
ponudu. Usredoto¢enismona
koriStenje kvalitetnih sirovina
nabavljenihiz odrZivihizvora,
neovisno o tome jesu lireciklirane
sirovine, neobradena vlaknaili
plastika. NaSa primarnasirovina -
vlakno - dio je obnovljivog sustava
zaproizvodnju valovite liepenke.
Prema Europskoj federaciji
proizvodaca valovitog kartona
(FEFCO) diljem industrije gotovo
88 posto vlakana koriStenih za
valoviti karton proizvodise iz
recikliranih izvora. Mi podrZzavamo
FSC® standardisve ostale
vjerodostojne medunarodne
sheme certificiranja nabave
vlakanainadzornih lanaca,
ostvarujuci 95 posto certificiranja
diljem svih naSih lokacija za
proizvodnju papiraiambalaze.
Takoder blisko suradujemo's
kupcima kako bismo im pomoglida
postignu,,nultu stopu neto
deforestacije” do 2020. godine.
Isto tako smo premasili naSe
obecanje dacemo se pobrinutida
nasSih 200 vodecih strateskih
dobavljaca potpiSu nas novi Global
Supplier Standard a neprekidno se
radi naimplementaciji programa
procjene dobavljaca.

Proizvodnjaiposlovne jedinice

Smanjujemo nas utjecaj na okolinu
diljem svojih poslovnih jedinica.
Nastavljamo slati viSe od 60 posto
naSegotpada zarecikliranje i razvijati
inovacije kao Sto suBedKindi
Beaulex® kako bismo svoj otpad
pretvoriliuresurs. U2017. godini
izvezlismo 4,5 posto viSe energije
zahvaljujudiulaganjuunasu
elektranu za kombiniranu toplinskui
elektri¢nu energijuugradu Luccai
uStedijeli viSe od 6000 tona CO.e Sto
jerezultat cjelogodisnje primjene
LED rasvjete diliem Ujedinjene
Kraljevine. Medutim, svijet koji se
mijenjaimaineke negativne utjecaje
na nasu ucinkovitost. Zabrana uvoza
izKine utjecalaje namnoge nase
tvornice papira, uzrokujuci povecanje
otpadanaodlagaliStu za 21 posto.
Takoder suinaSe emisije CO,e po toni
proizvodnje povecane za 5,2 posto.
Do toga je doslo zajednitkim
utjecajem povecane upotrebe
prirodnog plinau nasim tvornicama
papiraiusredotocenostina
visokokvalitetni papiriambalazu.
KoriStenjem manje viakanai
ucinkovitije opskrbljivanje
ambalaZom rezultiralo je ve¢im
uStedama materijala za nase kupce,
aliivec¢imintenzitetom emisija ugljika
po toni proizvodnje.

Postotak obuhvacenih lokacija koje

Postotakreciklirane plastike iskoriStene

Broj strateSkih dobavljata kojisu

Emisije ugljika po toni proizvodnje

imaju certifikat nadziranog lanca (%) kaosirovine (% ukupnokupliene potpisali Global Supplier Standards (kg CO,e potoni)

plastike)

2015 22 2015 36 2015 209
2016 85 2016 34 2016 109 2016 195
2017 95 2017 37 2017 213 2017 206

2018 T 100 1 2018 1461

___________________________________

9 Impact Centres

postaji diljem Europe kako bi
se pred naSe kupce postavljali
izazoviikako biih se
nadahnulo.

37 posto

sirovinakoje je kupila
divizija Plastics Division je
reciklirana plastika.

213 dobavljaca

potpisaloje suglasnostzanase
minimalne zahtjeve putem
naseq standarda za dobavljace
Global Supplier Standard.

6201 tonaCO,e

uStede zahvaljujuci instalaciji
viSe od 8000 LED lampica
diliem 35 lokacijau
Ujedinjenoj Kraljevini.



Sustainability Review vodi vas kroz taj opskrbnilanac: raspravlja se o kljucnim
problemima, iskreno govori 0 izazovima i razmjenjuju se iskustva o nacinima
stvaranja odrZive vrijednosti, korak po korak tijekom cijelog procesa.

Proizvodnjaiposlovne
jedinice (nastavljase)
Usprkos svemu ponosno
objavljujemo daje naSatvornica
papira u BeliS¢u smanijila otpad na
odlagaliStu za 26,9 posto u jednoj
godini, Sto je primjer dugorocnih
ekoloSkih prednosti koje smo
donijeli nakon preuzimanja.
Osvjezilismoinas program
nadzora nad vodama koji sadrZi
novi cilj i plan djelovanja
usredotocen nakvalitetu vode,
poboljSanja opskrbe vodomi
smanjenije njezine potrosnje.
Zdravljeisigurnostisvih ljudi -
zaposlenika, radnika agencije,
podizvodacaiposjetitelja -
apsolutno su nam najvazniji.
Ostvarilismo smanjenje od 6,7 %
zaAccident Frequency Rate od
pro3le financijske godine i najavili
novu viziju nulte stope ozljedai
primjenu poboljSanog sustava za
izvjeSc¢ivanje o podacima. Nasa
obnovljenausredotocenost na
dobrobit, kulturuiponaSanja
odrazava se unasemnovom ciljui
planu djelovanja,Odgovoran
poslodavac”kaoiunovom ciljui
planu djelovanja,Odgovoran
susjed”. To je znacajno podrucje
rastairazvojazaaktivnosti
odrzivosti tvrtke DS Smith.

Ciklusi opskrbe kupca

Istinski odrzivaambalazna
rieSenjamogu pokrenuti domino
efekt u€inkovitosti u ciklusima
opskrbe nasih kupaca: ¢ineci
logistiku ucinkovitijom, Stiteci
proizvode i produljujuci svjezinu
hranei pic¢a. Svoje kupce
podrzavamo u koriStenju
ambalaZe za aktiviranje
pogodnostiodrZivosti u njihovim
lancima nabave - smanjenjem
paletiranja, povecanjem
iskoriStenja prijevoza,
smanjenjem potraznje za
skladiStima, manjom
kilometraZom na cestamai
ucinkovitijom logistikom. Studije
slu¢aja u ovom odjeljku pokazuju
kako naSaambalaza od valovite
liepenkeiplastike s mogu¢noscu
potpunogrecikliranja
omogucava korisnicima
postizanje dobitnih rezultata. Na
primjer, 55 posto viSe proizvoda
po paleti, 32000 kg plastike koja
nije zavrSilana odlagaliStui
smanjenje Stete u lancu nabave
e-trgovine. UStede na
trosSkovima, emisijama ugljikai
materijalima uobicajen su nacin
poslovanjazanaSaodrZiva
ambalaznarjeSenja.

Kraj Zivotnog vijekai
recikliranje

Upravljanje nacinima na koji kraj
Zivotnogvijeka utjete nanase
proizvode i materijalizarecikliranje
osnovnisu elementinaSegkruznog
poslovnog modela. Papirikarton
imaju najvecu stopu recikliranja od
svih materijala u Europi: vlaknase
mogu reciklirati do sedam puta.
NaSadivizija Recycling, jedna od
najvecih u Europi, igraklju¢nu ulogu
upravljanjem s viSe od pet milijuna
tona materijala zarecikliranje
godiSnje. Neto ucinak sastojiseu
tome Stozbog recikliranja
upravljamo znatajno vecom
tonaZomrabljene ambalaze od
vlakana nego $to je proizvedemo.
Infrastrukturazarecikliranje
plastike je mnogo manje razvijena,
upravo zatosmose u tvrtkiDS
Smith usredotocilinazatvaranje
svojih vlastitih krugova. Sve nase
lokacije za proizvodnju krutei
pjenaste ambalaZe nude povrat
ambalaZe od kupacaisve sudobro
opremljene strojevimaza
usitnjavanje koji mogu reciklirati
materijal radi stvaranja novih
proizvoda u roku od nekoliko sati. U
jednom od nasih pogona u Slovackoj
povratambalaZe od kupacadoseze
koli¢inu od 747 tona godisnje.

OtpadzaodlagaliSte potoni
proizvodnije (kg po toni)

107
11.7

_______

_______

Otpadnavoda po toni proizvodnje
(m3potoni)

2015 24
2016 23
2017 25

BrojLost Time Accidents (LTAS)

2016/17 132
2017/18 126

SviSe od 5 milijuna
tona materijala zarecikliranje
upravlja nasadivizija Recycling
svake godine.

26,9 posto

smanjenja otpadana
odlagaliStu unasoj
tvornici papira Belisce.

239 lokacija

ostvarilo je nultu stopu
nezgoda tijekom
2017./2018.

Etika, upravljanjeirizik

Posvecenost transparentnostii
dobrom korporacijskom
upravljanju ostaju u srediStu
nasegizvjeScivanja o poslovanju
i ucinkovitosti. Ove smo godine
formiralivijece zazdravlje,
odrzivostiokolis Health, Safety,
Environment and Sustainability
Committee (HSES). Ovanova
grupa podnosiizvjeSce izravho
izvrSnom direktoru te nadzirei
preispituje u¢inak divizijai Group
napodrucju odrZivosti te prati
uskladenost s odgovornostimai
preuzetim obvezama.

AngaZiranje interesnih
skupina

Komunikacijas naSim
interesnim skupinama bitan je
elementizgradnje nase
strategije odrzivostiiaktivnosti.
Ove smo godine obnovili
angaZman nasih interesnih
skupina, inaCe poznat kao nasa
analiza materijalnih cimbenika,
kako bismo bili sigurnida nasa
procjena trendova odrZivosti,
izazovai prilika uzima u obzir
stavove svih nasihinteresnih
skupina.

Smi

Preuzimite
Sustainability Review:
dssmith.com/company/
sustainabilityreport
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Nas napredak u ispunjavanju obvezaizizvjeSca
Sustainability Review iz 2017. godine

® ZavrSeno/navrijeme: 71 posto
® U tijeku/s kaSnjenjem: 24 posto
@ Rizitno: 5posto
I
Prosle smo godine prije aktiviranja novih ciljeva sami odredili
neke kratkoro¢ne obveze kako bismo potaknuli napredak
diliem naSeg poslovanja unutar tvrtke. Ostvarilismo sjajan
uspjeh namnogim podru¢jima uklju€ujuciinasumrezuza
PackRightilmpacts Centres, uvodenje LED rasvjete u Europi,
radionice zarukovodstvo na podrucju sigurnostiiu ostalim
projektima. U podrugjima u kojima kasnimoili ugroZeni,
naucilismo mnogo o vaZnostiistinski ugradene odrZivostiu
svim poslovnim funkcijama, uz potporu snaznih upravljackih
strukturaiodgovornosti. Gradecina proSlogodiSnjem
uspjehuiuzimajuciu obzir $to smo naucili, izgradilismo snaZni
novi niz ciljeva kojima ¢emo poduprijeti svoju strategiju. Tise
cilievi temelje na vremenskom ogranicenju, mjerljivim
akcijskim planovimas povecanjemrazine u podrucjimagdje
nismo bili u¢inkoviti, kao i obnovljenim razinama fokusau
podrucjima u kojimaimamo priliku za poboljSanje.

Najvazniji dijelovi naSeq intervjua s Emma Ciechan, Director of
Planning, Performance Management and Sustainability

Mogucnost recikliranja ambalaZe trenutacno je vruca
4 tema. Sto biindustrija trebala uciniti?

Iznimno smo ukljuceni u razgovore naraziniindustrije kako bismo pronasli
uravnoteZenaiprakti¢narjeSenjazateizazove, udruZenisinteresnim skupinama
diliem vrijednosnoglancaambalaZe.Jasnaidosljednainfrastrukturazarecikliranje
klju€je za osiguravanje odvajanja materijala zarecikliranje nasamomizvoru. Time
se poboljSavakvaliteta prikuplijenog materijala, pojednostavljuje preradai
naposljetku, potpomaZze proizvodnjareciklirane sirovine bolje kvalitete ivece
vrijednosti, bez obziranatojelionanabazivlakanaili plastike. Sdruge strane, to je
korisno za stimuliranje trZiSta recikliranog materijala, uz pruZanje potpore ulaganju
uinfrastrukturu - zacaranikrug.

(| Spomenuliste plastiku. Kako gledate na trenutatnu
‘4 raspravu o plastici?

Mislim da je nas stavima viSe nijansi nego Sto se trenutacno prikazuje. Da, postoje
jasniizazovi koji se odnose na plasti¢nu ambalaZu za jednokratnu upotrebu, teSku
zarecikliranje, na Sto valja upozoriti. Medutim, ne smijemoizgubitiiz vida pozitivhu
ulogu koju dobra plastitna ambalaza, koja se moZe ponovno upotrijebitiili
reciklirati, moZe odigrati u zaStiti proizvoda, smanjujuci otpad od hranei ¢ineci
lance nabave odrZivijima. Ta poruka nije nije dobro proslijedena potrosacima.

'

| | Kojuulogumogu odigrati potro3atiu poboljSanju
L stoparecikliranja?

Buducida se rastucidio naSih transakcija povezanih s kupnjom obavlja na mreZi, svi
mi naposljetkuimamo viSe ambalaZe u svojim domovima. Te vrijedne ambalazne
materijale esto je teZe odvaoijitii prikupiti nego kad dolaze izmaloprodajnihi
distribucijskih centara. Zbog toga potrosaciigraju klju¢nu ulogu u odvajanju bujica
vlastitog otpada kako bi se poduprlo kvalitetno prikupljanje u svrhurecikliranja.

Partner srenomiranom tvrtkom, sizvana prepoznatom ucinkovitoscu:

.ManagementB" Rezultat nazlatnoj
@ u svakoj od tri ecovaais | razini. Gornjih 5 posto
FTSE4Good procjene. odsvih tvrtkikoje su
podnijele zahtjev.

Partner s nagradivanom tvrtkom:

edie 2018 ""{ HIGHLY COMME DED J LASTICS RECYCLING & 2017
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