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De ce avem )
nevoie de o Busolg?

O busold este un instrument simplu care oferd utilizatorului orientare si directie. Indiferent de
destinatie, busola va va mentine pe drumul dorit si va va indica directia corecta.

Reputatia si succesul nostru depind de deciziile si actiunile noastre, ale tuturor. Codul de
conduitd al International Paper este o busold care oferd indrumare in toate tipurile de situatii.
Folosim Codul de conduitd pentru a ne mentine pe drumul cel bun in timp ce ne urmarim
misiunea de a face lumea mai sigurd, mai sdndtoasd si mai productivad, cu fiecare solutie

de ambalare durabild in parte.
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Misiunea noastra

Integritatea oamenilor nostri si angajamentul nostru fatd
de excelentd se afld in centrul operatiunilor si relatiilor
noastre de afaceri.

MISIUNEA NOASTRA




La International Paper, etica este o valoare
a companiei care se afld in centrul misiunii
noastre de a face lumea mai sigurd si mai
productivd, cu fiecare solutie de ambalare
durabild in parte. Ne angajdm sd credm
un loc de muncd excelent fdcdnd lucrurile
corecte, in mod corect, pentru motivele
corecte, tot timpul"

- Andrew Silvernail | Presedinte si CEO
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Visiunea
NOASTIa

Impreund cu clientii nostri, facem lumea mai sigurd, mai sdindtoasd si mai productivd,
cu fiecare solutie de ambalare sustenabild in parte.

Valorile noastre

Siguranta

Mai presus de toate, ne pasd de oameni. Avem grijd unii de altii pentru a ne asigura cd toatd lumea
este in sigurantd fizicd si emotionald.

Etica

Actiondm cu onestitate si ne desfdsurdm activitatea cu integritate si respect. Promovdm o culturd
a transparentei si a responsabilitatii.

Administrare

Prin intermediul unor echipe extraordinare cu o mentalitate 80/20, asigurdm o crestere profitabild
a cotei de piatd si un randament anual de doud cifre pentru actionari, oferind clientilor din America
de Nord si EMEA cele mai fiabile si inovatoare solutii de ambalare durabile.
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ETICA

Codul de conduitd (denumit in continuare
"Codul") abordeazd modul in care

ne punem in aplicare valorile etice n
activitatea noastrd de zi cu zi, la locul de
muncd si in relatiile de afaceri.

UNITATE

Codul ne oferd standarde comune pe care
sd le respectdm, astfel incdt sd actiondm
consecvent si cu integritate in toate relatiile
noastre de afaceri. Fiecare angajat, angajat
temporar, stagiar, functionar si membru

al consiliului de administratie trebuie sd

respecte intregul Cod.

iNDRUMARE

Codul vd indicd ce asteaptd compania de la
dumneavoastrd. Acesta ajutd la definirea a
ceeaq ce reprezintd si ceea ce nu reprezintd
un comportament etic. Chiar dacd existd
standarde in Cod si in politicile companiei
noastre care sunt mai stricte decdt cerintele
legii, respectdm standardul mai strict.

PERSPECTIVA

Codul nu este doar despre "ce sd faceti" si
"ce s& nu faceti"; el ne oferd o perspectivd
asupra modului in care trebuie s&

e ce avem nevoie

relationdm cu ceilalti, oriunde am face
afaceriin lume.

CONFORMITATE

International Paper se supune legilor

si reglementdrilor din tdrile Tn care isi
desfdsoard activitatea si, in unele cazuri,
aceste legi si reglementdri se aplicd dincolo
de granitele tdrii. Respectarea standardelor
din Cod, a politicilor companiei noastre

si d legilor aplicabile ne protejeazd de
neconformitate.

ANGAJAMENT

Ne asteptdm ca tertii cu care facem afaceri
s& actioneze in conformitate cu Codul
nostru de conduitd privind tertii, care se

bazeazd pe principiile Codului de conduitd.

RESURSE S| RAPORTARE

Dacd credeti cu bund credintd cd cineva a
incdlcat sau poate incdlca o lege, Codul sau
orice politicd a companiei, v& tncurajdm sd
Vorbiti deschis! si sa raportati imediat
informatiile respective. Codul vé oferd
resursele de care aveti nevoie pentru

a transmite sesizarea dumneavoastrd

persoanei potrivite.

de Cod?

DEROGARI

Derogdrile sau exceptiile de la orice parte

a codului pentru orice director executiv sau
administrator pot fi acordate numai dacd
sunt aprobate de consiliul de administratie.
Orice decizie de acordare a unei derogdri sau
exceptii va i comunicatd prompt si public in
conformitate cu legislatia aplicabild.

ABATERE

O ncdlcare a oricdrei pdrti a codului poate
avea consecinte economice, operationale,
juridice si de prestigiu grave pentru
International Paper si personalul séu,
inclusiv posibile rdspunderi civile si penale.
Prin urmare, orice incdlcare a codului de
cdtre un angajat poate duce la proceduri
disciplinare oficiale si la mdsuri disciplinare,
inclusiv concediere, in conformitate cu
legislatia aplicabild.

COD DE CONDUITA
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Resurse S
raportare

La International Paper, conducem cu integritate si respectdm
standarde etice ridicate. in anumite tdri, ni se cere, de asemeneaq,
sd raportdm abateri cunoscute sau suspectate ale legii, ale codului
sau ale oricdrei politici a companiei. Suntem responsabili pentru
comunicarea internd a riscurilor cdtre International Paper in cazul
in care ludm cunostintd de acestea.

-
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Vorbeste deschis!

Aveti datoria s Vorbiti deschis! atunci céind:

= Observati sau suspectati o incdlcare a Codului sau
a oricdrei politici a companiei

= Credeti cd ati fost implicat intr-o incdlcare a
Codului sau a oricdrei politici a companiei

= Aveti intrebdri sau nu sunteti sigur ce mdsuri sd luati

VEDETI CEVA? SPUNETI CEVA!

Dacd observati sau suspectati un
comportament neetic, inclusiv orice
incdlcare a Codului sau a unei politici a
companiei, fiti proactiv, faceti ceea ce
trebuie si Vorbiti deschis! Puteti raporta
ingrijordrile dumneavoastrd uneia dintre
persoanele de contact enumerate in
sectiunea "Cum raportez o problemd?"
din Cod. Este responsabilitatea noastrd
comund sd Vorbim deschis!

NU TOLERAM REPERCUSIUNILE
Raportarea comportamentelor ilegale sau
lipsite de eticd este extrem de importantd
pentru cultura noastrd de deschidere si
responsabilitate. Solicitdnd consiliere,

Conduceti

exprimdnd o ingrijorare sau fdcand un
raport, facem ceea ce trebuie si respectdm
Codul. Promisiunea companiei fatd de
angaijatii care raporteazd cu bund credintd
este cd pot face acest lucru férd teama

de repercusiuni. Nimeni nu poate lua
mdsuri impotriva dvs. pentru cd puneti o
intrebare sau raportati o problemd reald.
Dacd bdnuiti cd vor exista repercusiuni ca
rdspuns la raportarea cu bund credintd

a unei probleme, exprimati-vd imediat.
Orice persoand care se rdzbund pe cineva
pentru cd a efectuat o raportare sau care
descurajeazd sau impiedicd pe cineva

sa raporteze o problemd poate fi supusd
unor mdasuri disciplinare sau réspunderii in
temeiul legilor aplicabile.

Cu Integritate

Care sunt

repercusiunile?

Repercusiunile pot include
urmdtoarele:

= Retrogradarea la un loc
de muncd sau o turd mai
putin doritd.

Rezilierea contractului de munca.

Evaludri negative ale
performantei sau mdsuri
disciplinare care nu sunt
sustinute de fapte.

Refuzarea oportunitdtilor
de formare.

= Amenintari, hdrtuire.

Repercusiunile pot include,

de asemened, un comportament
mai subtil, cum ar fi refuzul de a
vorbi cu cineva, rdspdndirea de
zvonuri rautdcioase sau excluderea
cuiva din activitdtile profesionale.

Mentineti cele mai inalte standarde de conduitd eticd. Fiti corect, onest si demn de incredere in toate relatiile dvs. de afaceri

si respectati toate legile si politicile companiei.

Actionati ca un administrator responsabil al oamenilor, comunitdtilor, resurselor, capitalului si mediului. Protejati demnitatea,

sd@ndtatea, confidentialitatea, siguranta si bundstarea colegilor dumneavoastrd, a partenerilor nostri de afaceri, a comunitdtilor

in care trdim si lucrdm si a lumii exterioare, tratdndu-i intotdeauna pe cei din jurul dumneavoastrd cu respect.

Efectuati munca dvs. cu mdandrie si excelentd, creéind valoare pentru oameni si planetd.

Raportati orice incdlcare cunoscutd sau potentiald a legii, a Codului sau a oricdrei politici a companiei.

COD DE CONDUITA
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Cum raportez o problemad?

Dacd va aflati intr-o situatie care genereazd ingrijordri de naturd eticd si nu sunteti
sigur ce ar trebui sd faceti, International Paper are multe resurse care vd pot
rdspunde la intrebdri sau vd pot indruma pe calea cea bund.

Angajatii care au cunostintd de

activitdti ilegale sau comportamente

lipsite de eticd, inclusiv incdlcdri
cunoscute sau suspectate ale legii,

ale Codului sau ale oricdrei politici a
companiei, au o datorie si trebuie sd

raporteze unuia dintre urmadtorii:

= Coordonatorul dvs. direct sau managerul
coordonatorului dvs

= Ofiterul-sef pentru eticd si conformitate
= Biroul de eticd
= Linia de asistentd

= Resursele umane (HR), S&ndtatea si securitatea mediului
(EHS), Auditul intern sau Departamentul juridic

Nu trebuie s& urmati o anumitd ierarhie pentru a raporta o problemd. Dacd suspectati cd nu s-a acordat atentie sesizdrii
dumneavoastrd, puteti depune o a doua sesizare.

ROLUL BIROULUI DE ETICA

Biroul global de eticd si conformitate

(Biroul de eticd) este responsabil
de supravegherea si gestionarea
programului global de eticd si
conformitate al International
Paper. Biroul functioneazd sub
conducerea ofiterului-sef pentru
eticd si conformitate al companiei,
sub supravegherea finald a
comitetului de audit si finante al
consiliului de administratie.

Biroul de eticd este
responsabil pentru:

= Furnizarea de canale de raportare
confidentiale si anonime prin
care angajatii Tsi pot exprima
ingrijordrile.

= Supravegherea investigatiilor etice.

Furnizarea de sesiuni de pregdtire si
comunicare privind conformitatea

= Oferirea de indrumare cu privire la

aspectele etice

Evaluarea riscurilor

Cum functioneazd
inia de asistentd

International Paper pune la dispozitia angajatilor si, acolo unde este permis,
contractorilor, partenerilor de afaceri si publicului larg o linie de asistentd
telefonicd confidentiald. Sub rezerva legilor locale, acestia pot raporta probleme
cu privire la activitdti ilegale sau comportamente lipsite de eticd, inclusiv orice
incdlcare sau suspiciune de incdlcare a legii si, in multe locatii, a Codului de
conduitd sau a oricdrei politici a companiei.

Raportati o problemd la linia de asistentd prin telefon sau prin
intermediul EthicsIPcom. In multe locatii, nu trebuie s& v& spuneti
numele dacd nu doriti.

Problemele raportate merg la Biroul de eticd pentru
anchetd si rezolvare.

Analizdm fiecare problemad raportatd. In timpul investigatiei, dacd
v-ati spus numele, un anchetator va poate intervieva, impreund cu
alte persoane.

Dacd descoperim o incdlcare a legii, a Codului sau a oricdrei politici a
companiei sau vreo vulnerabilitate intr-un proces sau intr-o politicd a
companiei, ne vom ocupa de aceasta.

Puteti urmdri problema raportatd de dumneavoastrd prin telefon sau
online. International Paper interzice repercusiuni impotriva oricdrei
persoane care raporteazd o problemd cu bund-credintd, chiar dacd nu
a avut loc nicio Thcdlcare.

MISIUNEA NOASTRA 1
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L uarea de decizii etice

Luarea de decizii etice poate fi complexd si nu este intotdeauna evident cum sd faci ceea
ce trebuie. Dacd aveti vreodatd indoieli cu privire la o situatie, intrebati-va:

Respectd aceastd .
P Vo dduna aceasta

decizie Codul nostru si . .
o i renumelui companiei”
politicile companiei”

Mi-ar fi rusine dacd
actiunile mele in
aceastd situatie ar
deveni publice sau ar
fi postate pe retelele
de socializare?

Este acest lucru in
concordantd cu
valorile noastre?

Este legal? ‘ ‘ ‘

Sunt dispus sd fiu tras
la rdspundere pentru
aceastd decizie?

40 Q

Dacd incd nu sunteti sigur cum trebuie sd procedati, consultati-vd coordonatorul,
Biroul de eticd, HR, EHS, Auditul intern sau Departamentul juridic.

Fiti mai atent dacad va ganditi sau ii auziti pe altii spunénd:
= Nimeni nu va afla vreodatd despre acest lucru

= Alte companii si persoane fac acelasi lucru

= Riscul de a fi prins este scdzut

= Atat timp cdt ne atingem obiectivele, nu conteazd cum
proceddm

AT E N TI E! = Nu avem timp sd facem acest lucru
’

= Departamentul juridic si Biroul de eticd stau mereu in calea
realizdrii obiectivelor noastre

COD DE CONDUITA Aveti o problemd? Vorbeste deschis! www.EthicsIPcom sau sunati la 1-800-443-6308
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Responsabilitatile coordonatorulu

Conducerea are loc la fiecare nivel al companiei, iar toti angajatii trebuie s&
respecte Codul, politicile companiei si legea. Coordonatorii au responsabilitdti
suplimentare de a conduce prin exemplu si de a promova o culturd a conformitdatii.

Daca sunteti coordonator, trebuie sa:

Protejati-va pe dumneavoastrd si pe
ceilalti la locul de muncd

Inv&tati si intelegeti Codul de conduitd,
politicile companiei si legile care vi se aplicd

Asigurati-vad cd persoanele pe care le
supervizati isi inteleg responsabilitdtile in
temeiul Codului si al politicilor companiei

Asigurati-vd cd intelegeti cum sd raportati
o problemd eticd si cand trebuie sd
transmiteti problemele Biroului de eticd

Creati o culturd Vorbeste deschis!

in care angajatii se simt in largul lor

sd va prezinte problemele fard teama

de repercursiuni.

Descurajati si impiedicati angajatii sd
promoveze obiectivele de afaceri in
detrimentul legii, a Codului, a The IP Way,
a valorilor noastre fundamentale sau
politicilor companiei.

Protejati bunurile companiei, inclusiv
proprietatea fizicd, banii, informatiile
confidentiale si proprietatea intelectuald

Protejati si pdstrati confidentialitatea
datelor cu caracter personal prelucrate
de companie.

Promovati o culturd a integritdtii si
onestitdtii prin actiunile dumneavoastrd

si prin stabilirea asteptdrilor pentru
angajatii dumneavoastrd.

Luati mdsuri corective sau preventive dacd

suspectati o incdlcare a legii, a Codului sau
a oricdrei politici a companiei.

ATUNCI CAND ANGAJATII
is1 EXPRIMA INGRIJORAREA

cu privire la incdlcdri
cunoscute sau suspectate
ale legii, ale Codului sau ale
oricdrei politici a companiei,
acordati-le intreaga atentie.
Puneti intrebdri suplimentare
pentru a vd asigura cd
intelegeti problemele in
cauzd si raspundeti la
intrebdrile lor dacd simtiti
cd puteti face acest lucru.
Cu toate acestea, nu trebuie
s& dati un rdspuns imediat.
Tn schimb, fi puteti anunta
cd veti da curs raportdrii —
si asigurati-vd cd procedati
astfel. Evitati orice actiuni
care ar putea fi percepute
ca repercusiuni.

DACA AVETI CUNOSTINTA
DE O PROBLEMA CARE

AR PUTEA NECESITA
INVESTIGATII

din partea Biroului de

Eticd, Auditului Intern,
EHS sau Resurse Umane,
contactati reprezentantul
corespunzator. Nu trebuie
sd efectuati niciodatd o
anchetd pe cont propriu.

MISIUNEA NOASTRA 13
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Sustinem siguranta, sdndtatea, demnitatea si bundstarea
oamenilor oriunde ne desfdsurdm activitatea si in comunitdtile
in care trdim si lucrdm. Ne mdandrim cu crearea unui mediu
de lucru in care colegii nostri sunt inspirati s& colaboreze,

sd se dezvolte si sd se imbundtdteascd continuu.

14 COD DEg@ONDUI ] ‘ Avi hicsIP.com sau su
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Mai presus de toate, ne pasd de oameni. Avem grijd unii de altii pentru a ne asigura cd
toatd lumea se intoarce acasd in sigurantad.

Ne stréduim sd proiectdm, s& operdm si sd
mentinem locuri de muncd fard accidentdri
pentru angajatii nostri si pentru toti cei

care intrd in unitdtile noastre. Promovdm
responsabilitatea in materie de sigurantd
pentru colegii nostri si pentru noi insine.

Ne angajdm sd oferim medii de lucru
sigure si sdndtoase.

Exploatdm unitdtile noastre in conformitate
cu legile aplicabile privind s@ndtatea si
siguranta si actiondm deliberat si proactiv

in eliminarea sau reducerea pericolelor,
Comunicdm ceea ce am invatat despre
pericolele potentiale in Intreaga companie
pentru a Imbundtdti performanta generald
in materie de sigurantd. Fiecare angaijat,
indiferent de rol sau functie, este imputernicit
sd ia mdsuri imediate pentru a opri munca in
conditii nesigure sau activitdtile periculoase.

Angajamentul nostru fatd de excelenta

in materie de sigurantd inseamnd sd
actiondm dincolo de cerintele legale
minime. De exemplu, ne asteptdm la
raportarea corectd si la timp a tuturor
incidentelor de sigurantd - chiar dacd
acestea nu indeplinesc pragurile de
reglementare - deoarece invdtdmintele din
fiecare eveniment ne ajutd sd prevenim
accidentele grave.

Procedurile de lucru si politicile companiei
sunt concepute pentru a proteja
bundstarea angajatilor nostri si calitatea
muncii noastre. Nu facem economii atunci
cdind vine vorba de siguranta oamenilor

si a unit&tilor noastre. Angajatii care

sunt instruiti s& facd ceva care ar putea
compromite siguranta - cum ar fi sd

sard peste pasii procedurali pentru a
respecta un termen limitd - ar trebui sé
Vorbiti deschis! imediat, sd se opreascd
din lucru si sd si prezinte problemele

unui coordonator. In cazul in care un
coordonator nu rdspunde in mod adecvat
preocupdrii dvs., nu ezitati s va exprimati
preocuparea prin intermediul altor canale
disponibile, cum ar fi Linia de asistentd.

Colegii nostri de muncd, comunitdtile,
clientii si actionarii se asteaptd ca noi sé
lucrdm n sigurantd, iar politicile noastre
impun acest lucru. Este important s& Vorbiti
deschis! despre orice comportament verbal
sau fizic care ar putea duce la violentd.
Pentru siguranta si bundstarea tuturor,
angajatii nostri trebuie sd lucreze fard
influenta vreunei substante sau activitdti care
ar putea ameninta siguranta sau eficienta
muncii lor. Cu totii suntem responsabili
pentru propria noastrd sigurantd si
pentru siguranta colegilor nostri.

Nerespectarea procedurilor stabilite, inclusiv

Dezactivare/Blocare, Etichetare

Protectie insuficientd impotriva contactului cu

substante periculoase

Ignorarea procedurilor de sigurantd pentru soferi,
inclusiv nerespectarea politicii companiei privind

distragerea atentiei la volan

Ignorarea procedurilor de securitate fizica ale

ATENTIE!

companiei, inclusiv a politicii noastre privind accesul
in instalatii si utilizarea ecusoanelor angajatilor

Intelegeti si respectati legile,
reglementdrile, politicile si
procedurile noastre de sigurantd.

Insistati asupra opririi operatiunilor,
actiunilor sau comportamentelor
nesigure sau necorespunzdtoare.

Purtati echipament individual
de protectie.

Cunoasteti procedurile in caz
de urgenta.

Participati la cursuri de formare
privind sdndtatea si siguranta.

Veniti la muncd fdrd nicio
substantd care ar putea afecta
judecata sau ameninta siguranta.

Vorbeste deschis!/Speak up!
Nu presupuneti cd altcineva va
raporta un risc de sigurantd.

Motivati-vd echipa
demonstrdnd indrumare in
domeniul sigurantei, insistand
asupra practicilor de lucru
sigure si recunoscdand
comportamentul de lucru sigur.
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Ne angajdm sd credm un mediu de lucru cu sanse egale,
in care toatd lumea este tratatd corect si nu este supusd

hdrtuirii si discrimindrii.

Ne tratdm unii pe altii, precum si pe toate
pdrtile interesate cu respect si demnitate.
De asemened, ne angajdm sd& asigurdm

un tratament echitabil. Ludm decizii

de angajare pe baza calificdrilor,
competentelor, performantelor profesionale
si nevoilor de afaceri ale companiei noastre.
Atunci cand ludm decizii, nu discrimindm in
niciun fel pe baza rasei, etniei, culorii, religiei,
sexului, orientdrii sexuale, stdrii civile, vérstei,
handicapului, identitdtii sau expresiei de

gen, informatiilor genetice, originii nationale,
statutului de militar sau veteran sau oricdror
alte clasificdri protejate de legile care ni se
aplicd. Nu tolerdm comportamentul hdrtuitor,
abuziv, ofensator sau violent. Repercusiunile
Impotriva oricdrei persoane care Vorbeste
deschis! pentru a raporta cu bund credintd
un astfel de comportament reprezintd o
incdlcare a valorilor noastre si a Codului.

COD DE CONDUITA

Crearea unui loc de muncd respectuos,
lipsit de hdrtuire si discriminare, inseamnd
sd ne gdindim cu totii la modul in care
actiunile si comentariile noastre 1i pot
afecta pe ceilalti. Fiecare dintre noi poate
juca un rol in asigurarea faptului cd locul
nostru de muncd este un mediu pozitiv,
demonstréand faptul cd nu tolerdm nicio
formd de discriminare sau hdrtuire si
raporténd comportamentul inadecvat.
Liderii nostri sunt responsabili pentru
sustinerea unei atmosfere care pune
oamenii in valoare. Comportamentul
neadecvat poate crea un mediu de lucru
nepldcut si lipsit de sustinere. Atunci cénd
refuzdm s& permitem hdrtuirea sau
discriminarea, credm o atmosferd in care
fiecare isi poate da silinta in fiecare zi.

Da. Indiferent dacd colegii lui
se supdrd sau nu, angajatul
are un comportament
nepotrivit, incalcd standardele
noastre de respect si poate
expune compania noastrd la
reclamatii, prejudicii sau actiuni in

instantd. Trebuie sd-i spuneti imediat

sd se opreascd. Dacd obiceiul sdu
persistd, contactati Resursele Umane
sau Biroul de Eticd pentru a lua
madsuri suplimentare.

Hartuirea poate consta in cuvinte

sau actiuni care creeazd un mediu
de lucru ostil. latd cateva exemple:

Verbale: glume sau jigniri despre
gen, rasd sau etnie; comentarii
despre corpul unei persoane

Fizice: atingeri nedorite, avansuri
sexuale sau orice comportament
fizic pe care o altd persoand I-ar
considera amenintdtor sau umilitor

Vizuale: continut explicit sau
derogatoriu din punct de vedere
sexual sau rasial, afise, desene
animate sau imagini pornografice;
gesturi obscene

Luati in considerare modul in
care ceilalti vé pot percepe
cuvintele si actiunile.

Actionati imediat pentru

a descuraja sau preveni
comportamentele care injosesc,
intimideazd sau amenintd

alte persoane.

Raportati toate cazurile de
hdrtuire si discriminare.

Tratati-i deliberat pe ceilalti cu
demnitate si respect.

Nu tolerati nicio repercusiune

impotriva celor care raporteazd
discriminarea sau hdrtuirea.

Aveti o problemd? Vorbeste deschis! www.EthicsIP.com sau sunati la 1-800-443-6308
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Ne tratdm reciproc cu respect si demnitate si promovdm
o culturd a apartenentei in care persoanele isi pot face

treaba cdt mai bine in fiecare zi.

Promovdm o culturd incluzivd, in care
toate persoanele se simt apreciate,
sunt implicate si contribuie la succesul
companiei. Construim echipe diverse
care reflectd valorile IP si comunitdtile
globale in care lucrdm, trdim si ne
servim clientii. Misiunea noastrd este sd
construim si s& sustinem un mediu de
lucru care incurajeazd individualitatea

si colaborarea pentru a obtine rezultate
exceptionale.

Ne asteptdm ca liderii nostri s&

creeze si sd sustine echipe incluzive,

care sd pretuiascd individualitatea si
colaborarea. Faptul cd lucrdm impreund
avand medii si perspective diferite ne
mentine in varful inovatiei. Atunci cénd
echipele sunt incluzive, ele promoveazd
un sentiment de apartenentd care ne
incurajeazd pe toti sd ddm tot ce avem
mai bun si s& aducem la viatd valorile si
misiunea noastra. Tncurojém colaborarea
si autodezvoltarea si oferim instrumente
si cursuri de formare pentru a ne ajuta
angajatii sd-si cunoascd indatoririle
actuale, sd isi extindd competentele si s&
avanseze in carierd in cadrul companiei.

O culturd incluziva

promoveazd un sentiment

de apartenentd pentru

toti, construitd prin actiuni

intentionate si continue care

demonstreazd acceptarea si
respectul pentru diferentele noastre.
O culturd incluzivdiva imbrdtiseaza
bogdtia unei forte de muncd
diverse, in care este apreciatd
experienta si identitatea unicd a
fiecdruia. Intr-o culturd incluzivd,
toti membrii echipei se simt cu
adevdrat respectati, bineveniti si
inclusi atat de colegi, cat si de lideri.

Dati un exemplu bun prin
respectarea diferentelor si
tratarea corectd a tuturor.

Demonstrati cd toate punctele
de vedere conteazd si cd toatd
lumea are ocazia sd se dezvolte.

Faceti-i pe angajati s& simtd
apreciati, cd contributiile lor
fac diferenta si recunoasteti-le
realizdrile.

Incercati s fiti obiectivi. Deciziile
nu ar trebui sd fie influentate de

sentimente personale, prejudecdti
si preferinte inconstiente.
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Credem cd International Paper poate contribui la promovarea respectului pentru
drepturile omului prin exemplul actiunilor si valorilor sale.

Nu tolerdm munca interzisé a copiilor,
munca fortatd sau orice formd de
constrdngere, pedeapsd fizicd sau abuz
asupra muncitorilor. Recunoastem
drepturile legale ale angajatilor de

liberd asociere si negociere colectiva.
Respectdm legislatia muncii din fiecare
tard in care ne desfdsurdm activitatea si
asteptdm acelasi lucru de la partenerii
nostri de afaceri.

Ne-am angajat sd protejdm si sd
promovam drepturile omului la nivel
global. Angajamentul nostru fatd de
drepturile omului este incorporat in
Codul de conduitd, in valorile noastre
fundamentale, in The IP Way si in
politicile companiei noastre.

International Paper cautd sd intre in
afaceri cu furnizori si alte pdrti terte
care demonstreazd standarde inalte de
conduitd eticd Tn afaceri. Ludm mdsuri
pentru a ne asigura cd aceste pdrti terte
inteleg standardele pe care ni le aplicdm
si pe care le asteptdm de la cei care fac
afaceri cu noi. Asteptdrile noastre sunt
prezentate in mod clar in Codul nostru
de conduitd privind tertii. Ne instruim

n mod regulat angajatii cu privire la

COD DE CONDUITA

standardele de comportament, politicile si
procedurile care definesc modul in care ne
desfdsurdm activitatea.

Ne asteptdm ca toti angajatii s&
respecte toate legile aplicabile care
recunosc si respectd drepturile omului,
inclusiv cele care condamnd munca
fortatd, munca in conditii de servitute,
munca obligatorie si munca interzisd a
copiilor, si s& stabileascd orientdri pentru
eradicarea acestora. Angajatii care
interactioneazd cu furnizorii si cu lantul
nostru de aprovizionare trebuie s& urmeze
procedurile stabilite pentru a le clarifica
asteptdrile noastre, pentru a-i monitoriza
si pentru a raporta orice nerespectare a
principiilor Codului nostru de conduitd
privind tertii.

Fundatia International Paper si celelalte
investitii caritabile ale companiei
rdspund nevoilor critice ale comunitdtii

si consolideazd angajamentul companiei
fatd de drepturile omului. Desi credem
cd este rolul guvernului sd protejeze
drepturile omului, credem, de asemeneaq,
cd International Paper poate contribui la
promovarea respectului pentru drepturile
omului prin exemplul actiunilor

si valorilor noastre.

Tratati-va reciproc cu respect
si demnitate.

Refuzati s& tolerati angajarea
ilegald a copiilor, munca fortatd
sau orice altd incdlcare a
drepturilor omului.

Efectuati verificdri prealabile ale
potentialilor parteneri de afaceri.

Respectati Codul nostru de
conduitd privind tertii si politica
privind angajarea tertilor.

Raportati orice problemd legatd
de drepturile omului Biroului de
eticd, Departamentului juridic sau
Liniei de asistentd.

Lucrdtorii au un comportament temdtor, anxios sau par subnutriti

Lucrdtorii par s& nu aibd varsta legald pentru a lucra

Lucrdtorii sunt impiedicati sd ia pauze sau sd plece

Lucrdtorii au pldtit comisioane pentru a-si obtine locurile de muncd

Un angajator retine documentele de identificare ale lucrdtorilor

Aveti o problemd? Vorbeste deschis! www.EthicsIPcom sau sunati la 1-800-443-6308
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Ne angajdm sd actiondm cu transparentd si
responsabilitate si mentinem cele mai inalte
standarde etice in deciziile si actiunile noastre.

MISIUNEA NOASTRA 19




Luati intotdeauna decizii de afaceri care servesc mai degrabd intereselor companiei
decdt intereselor dumneavoastrd.

Cu totii avem datoria fatd de actionarii
nostri, fatd de companie si intre noi

s& ludm decizii care sunt in interesul
companiei. Un conflict de interese apare
atunci cénd o relatie afecteazd sau

pare s& afecteze deciziile dvs. de afaceri
sau v& determind in orice fel s& puneti
interesele dvs. sau ale celor apropiati
inaintea interesului companiei. Trebuie s&
evitati, s& rezolvati, s& dezvdluiti sau sd
raportati orice situatie care creeazd sau
pare s& creeze un conflict intre interesele
companiei si orice interes personal, fie

al angajatilor companiei, al stagiarilor,

al directorilor, al membrilor consiliului de
administratie sau al oricdrui prieten sau
membru al familiei acestora.

Existd un conflict de interese aproape

in spatele fiecdrei probleme etice.

Al cui interes 1l serviti? Al dvs.?

Al unui prieten? Al unui membru al familiei?
Al unui interes romantic? Profitati de o
oportunitate de afaceri despre care ati
aflat in timpul activitdtii dumneavoastrd

la International Paper? Nu putem |&sa
interesele personale, romantice, sociale,
politice, financiare sau alte interese care

COD DE CONDUITA

nu sunt legate de afaceri sd ne intunece
judecata sau sd ne influenteze deciziile

de afaceri. De exemplu, un conflict poate
apdrea atunci cdnd v& angajati in activitdti
care intrd in conflict cu indatoririle
dumneavoastrd la International Paper,

vd determind pe dumneavoastrd sau pe
altii s& utilizati resursele companiei sau au

un impact asupra renumelui companiei.

Evitarea situatiilor care pot reprezenta sau
par a reprezenta un conflict de interese

Recunoasterea cazurilor in care
consideratiile financiare personale si
legdturile cu clientii, competitorii si
furnizorii pot avea o influentd nepotrivitd
asupra dumneavoastrd

Retragerea din procesul decizional
atunci cdnd apare un conflict sau
aparenta unui conflict

Raportarea conflictelor de interese
coordonatorului dumneavoastrd,
Departamentului juridic sau Biroului
de eticd atunci cadnd acestea apar

Furnizarea de informatii complete si
exacte cu privire la relatiile si interesele
de afaceri care genereazd sau pot
genera un conflict de interese.

Coordonatorii trebuie s raporteze
potentialele conflicte Departamentului

juridic sau Biroului de eticd pentru analizd.
In multe cazuri, se va dovedi c& nu existd
niciun conflict de interese sau cd conflictul
poate fi rezolvat prin transparentd si norme
care s& asigure obiectivitatea in procesul
decizional. Uneori, divulgarea si alte mdsuri
de protectie nu pot rezolva un conflict,

iar dumneavoastrd veti fi instruit s& luati
mdsuri pentru a pune capdt conflictului.

Luati decizii de afaceri pe bazd

de fapte obiective si facem uz de

discerndmant.

Evitati situatiile care ne
avantajeazd personal sau care
par sd ne avantajeze.

Informati prompt Departamentul
juridic sau Biroul de eticd despre
conflictele de interese reale sau
potentiale.

Urmati instructiunile primite de la
Departamentul juridic pentru a
rezolva conflictele.

Da, trebuie sa dezvaluiti orice relatie sau

situatie care ar putea pdrea a fi un conflict

de interese. Faptul cd nu vé dezvdluiti

detinerea de cdtre sotia dvs. a acestui serviciu

submineazd posibilitatea companiei de a se

asigura cd nu existd un conflict real.

Aveti o problemd? Vorbeste deschis! www.EthicsIP.com sau sunati la 1-800-443-6308
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Potentiale conflicte de interese

Cum aratd conflictele?

Aveti un al doilea loc de 4 V Aveti un membru al
muncad la un furnizor, client, familiei care lucreazd
competitor sau contractor pentru un competitor

al International Paper. al International Paper.

Sunteti agent imobiliar
si desfdsurati activitdti
comerciale utilizdnd

se Intdlneste cu un angajat. :
’ gdl T adresa dvs. de e-mail

Sunteti un coordonator care

International Paper.

o o . . Aveti un al doilea loc de
Aveti o investitie semnificativd ’

N : . muncd si folositi resursele
intr-un client al International International Paper

o,

%,

Paper cu care tratati in cadrul A v

e N pentru a va imbundtdti

activitdtii dumneavoastrd. ) :
performanta si profiturile.

Evitati riscul. Conflictele de interese pot apdrea in diferite moduri. Dacd credeti cd aveti un conflict de
interese, dar nu sunteti sigur, intrebati-va:

Ar putea aceasta situatie, comportament sau relatie ...

= Sd nu fie in concordantd cu valorile si politicile companiei noastre?

+ S8 mad influenteze sd actionez in favoarea familiei, prietenilor sau intereselor personale?

- Dea impresia cd nu pun interesul companiei pe primul loc?

- S& dea impresia cd folosesc bunurile sau resursele companiei in beneficiul familiei sau al prietenului
meu sau pentru cdstig personal?

- Sd influenteze — sau sd pard cd influenteazd — capacitatea mea de a lua decizii de afaceri impartiale
si obiective?

- Sa afecteze reputatia companiei?

- Sd afecteze performantele mele profesionale?

Informarea este intotdeauna cea mai bund optiune

dacd nu sunteti sigur de un potential conflict.
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Considerdm cd darea sau luarea de mitd este un comportament gresit si ne afecteazd
capacitatea de a concura eficient pe baza meritelor produselor si serviciilor noastre.

Succesul nostru nu se bazeazd pe

un comportament neetic sau ilegal.

Nu oferim, nu d&m si nu promitem
niciodatd sd facem pldti care sunt sau

ar putea fi interpretate drept mitd. Ca in
cazul tuturor politicilor noastre, acest lucru
se aplicd chiar si in locatiile in care astfel
de practici sunt obisnuite sau acceptabile
din punct de vedere cultural. Cu toate
acesteq, politica noastrd nu interzice
pldtile care sunt necesare pentru a evita
vatdmarea fizicd iminentd.

Evitdm chiar si aparenta de
incorectitudine. Recunoastem cg,

chiar dacd nu incdlcdm nicio lege
aplicabild, aparenta de a face acest
lucru sau acuzatiile de comportament
necorespunzdtor ne pot afecta renumele
si ne pot face sd& pierdem afaceri.
Vorbeste deschis! prin raportarea
incdlcdrilor cunoscute sau suspectate
ale Codului si ale politicilor noastre cdtre
Biroul de eticd sau Departamentul juridic.

Nu tolerdm si nu permitem utilizarea mitei,
coruptiei sau a oricdrei practici lipsite de
eticd de cdtre niciun angajat sau tertd
parte care lucreazd in numele nostru.
Cunoasterea pdrtilor terte pe care le
contactdm este importantd pentru a ne
asigura cd respectdm acest standard.

Din acest motiv:
Efectudm verificdri prealabile inainte de
a contacta o tertd parte.

Vorbeste deschis! si raportdm la nivel
intern orice comportament cunoscut sau
suspectat al pdrtilor terte care incalcd
principiile Codului sau politicile noastre.

Ludm mdsurile adecvate dacd
identificdm orice indiciu cd o tertd parte
se angajeazd n activitdti nepotrivite.

COD DE CONDUITA

International Paper mentine controale
interne, inclusiv reguli pentru a se asigura
cd tranzactiile noastre sunt autorizate,

cd accesul la activele noastre este limitat
in mod corespunzdtor si cd tranzactiile
noastre sunt inregistrate intr-un mod care
ne permite sd ne raportdm rezultatele
financiare cu exactitate. Noi nu ocolim
aceste controale. De asemeneaq, suntem
obligati prin lege s Tnregistrdm cu
exactitate toate tranzactiile. Nu etichetdm
in mod intentionat eronat nicio platd pe
care o facem sau o primim.

Aceasta inseamnd cd:
Nu oferim, nu acceptdm si nu solicitdm
nimic de valoare pentru a influenta pe
cineva in mod necorespunzdtor.
Oferim sau acceptdm numai cadouri
sau gesturi comerciale care sunt
permise de politicile International Paper,
de legislatia aplicabild si de Cod. Trebuie
s& contactati mai intdi Departamentul
juridic cu privire la cadourile destinate
oficialilor guvernamentali.
Oferim contributii politice numai in
conformitate cu politicile noastre, care,
printre alte restrictii, le interzic atunci
cdnd acestea ar incdlca legile locale.

Politicile noastre ne ajutd sd respectdm
legile anti-mitd si anticoruptie, cum ar

fi Legea privind practicile de coruptie
din straindtate (FCPA), Legea privind
mita din Regatul Unit, legile Sistemului
National Anticoruptie din Mexic si Legea
anticoruptie din Brazilic.

- Indepdrtati-vé de situatiile in

care vanzarile si alte tranzactii
comerciale implicd mitd.

Analizati politicile companiei
inainte de a oferi sau de a
accepta un obiect de valoare.

Respectati procedurile de
aprobare inainte de a oferi un
obiect de valoare unui oficial
guvernamental.

Dacd va aflati intr-o situatie de
urgentd care va pune viata in
pericol sau implicd vatdmadri fizice
iminente, trebuie sd faceti tot ce
este necesar pentru a vd indepdrta
n sigurantd de aceasta, chiar dacd
acest lucru Tnseamnd sd efectuati o

platd. Odatd ce sunteti in sigurantd,
nu uitati sd anuntati Biroul de eticd
sau Departamentul juridic.

Aveti o problemd? Vorbeste deschis! www.EthicsIP.com sau sunati la 1-800-443-6308
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Nu oferim si nu acceptdm cadouri sau gesturi care
creeazd sau pot pdrea sd creeze o obligatie de
reciprocitate sau un conflict de interese sau care
incalcd politica noastrd anticoruptie.

Donatiile, ospitalitatea, gratuitdtile,
divertismentul, cheltuielile legate de
caldtorii, imprumuturile, banii, premiile sau
alte favoruri sunt toate considerate "gesturi
comerciale" conform politicii International
Paper. Gesturile comerciale sunt o
modalitate obisnuitd de a crea bundvointd
si de a consolida relatiile noastre de
afaceri, Insd un cadou prea generos poate
pdrea menit s& influenteze deciziile in
beneficiul celui care il oferd sau sa il facd
pe cel care 1l primeste sd se simtd obligat

sd rdspundd in vreun fel.

Nu oferim si nu acceptdm cadouri sau
alte gesturi de curtoazie care sunt, sau ar
putea pdrea, o incercare de a influenta,
manipula sau crea presiune pentru
reciprocitate. n unele cazuri, oferirea de
gesturi comerciale poate fi chiar ilegald,
cum ar fiin anumite circumstante in care
destinatarul este un oficial guvernamental.
De asemened, unele regiuni sau
departamente din cadrul companiei au
standarde mai stricte in ceea ce priveste
valorile si cerintele de aprobare prealabild.
Trebuie sd le intelegeti inainte de a face
sau de a accepta un gest comercial.
Adresati-va departamentului juridic pentru
orice intrebdri pe care le aveti.

Oferirea sau acceptarea de cadouri sau
gesturi comerciale poate fi permisd atunci
cand acestea:

Au o valoare rezonabild, sunt uzuale

si oferite sau acceptate in mod

deschis si transparent. Oferite sau

acceptate pentru a promova relatii

de afaceri legitime.

Inregistrate corect in conformitate cu
cerintele contabile ale companiei.

Sunt de bun gust si in concordantd
cu angajamentul International Paper
de a trata pe toatd lumea cu respect
si demnitate.

Nu sunt susceptibile de a dduna
renumelui companiei.

Nu trebuie niciodatd sé oferim sau
sd acceptdm cadouri sau gesturi
comerciale care:

Sunt interzise prin lege sau de regulament.

Reprezintd numerar sau cadouri care
functioneazd ca numerar, cum ar fi
carduri cadou sau certificate cadou.

Sunt generoase sau care ar putea fi
interpretate drept mitd, chiar dacd sunt
acceptabile conform obiceiurilor locale.

Sunt cunoscute ca fiind interzise de
angajatorul beneficiarului.

Sunt acordate pentru a obtine in mod
necorespunzdtor un tratament preferential
sau de a obtine sau pdstra afaceri.

Sunt acordate pentru a asigura un avanta;j
comercial neloial sau par a fi acordate
pentru a asigura un astfel de avanta;j.

Sunt susceptibile a dduna renumelui
International Paper.

Returnati cadoul si explicati-i
politicos persoanei care oferd
cadoul cd politica companiei
vd interzice sd il acceptati.
Asigurati-va cd raportati
coordonatorului dvs. si
Departamentului juridic cd ati primit
cadoul si cd I-ati returnat. Dacd vd
ingrijoreazd faptul cd ati putea jigni
persoanei care oferd cadoul prin
returnarea acestuia, raportati acest
lucru Departamentului juridic, astfel
incat sd putem lua in considerare
modul de gestionare a situatiei.

Ar trebui sa va intrebati

coordonatorul cu privire la

orice terminologie din Cod

care nu vd este clard sau

s@ contactati Biroul Global

de eticd si conformitate
pentru indrumare.
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Fie cd este vorba de o platd pentru servicii, de un cadou
sau de alt gest comercial, dacd ar putea fi perceput ca
mitd sau avantaj necuvenit, acesta poate aduce prejudicii
companiei. Trebuie sd solicitati sfatul Departamentului
juridic Tnainte de:

Discutarea, oferirea sau acceptarea de
cadouri, caldtorii, divertisment sau alte
gesturi comerciale in interactiunile cu
oficialii guvernamentali

Efectuarea de contributii politice sau
caritabile care par a fi menite a obtine
un avantaj comercial

Aveti responsabilitatea de a sti dacd existd o

politicd sau un ghid suplimentar care se aplicd
departamentului sau tdrii dvs. si trebuie sd respectati
toate regulile care se aplicd. Dacd aveti nevoie de
indrumare, discutati cu superiorul dumneavoastrd
sau cu Departamentul juridic.

La International Paper, includem
anumite relatii si afaceri cu oficiali
guvernamentali ih politicile noastre
si in alte materiale de orientare.
Acest lucru se datoreazd faptului
cd, atunci cand vine vorba de pldti,
tranzactii comerciale, cadouri,
ospitalitate si gesturi comerciale
care implicd functionari
guvernamentali, companiile sunt
supuse unei game largi de norme
si reglementdri stricte. Prin oficial
guvernamental, intelegem:

= Functionari si angajati de la toate
nivelurile din guvern, inclusiv
membri ai armatei

= Angajati ai firmelor, agentiilor sau
altor intreprinderi afiliate
guvernului sau controlate
de guvern

= Un functionar sau agent al unui
partid politic

= Orice candidat la o functie politicd

= Orice persoand care actioneazd
in numele unui guvern —

de exemplu, un contractor sau
un inginer angajat de o entitate

detinutd de guvern

= Orice membru al familiei regale
sau conducdtoare

COD DE CONDUITA Aveti o problemd? Vorbeste deschis! www.EthicsIPcom sau sunati la 1-800-443-6308
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Nu impdrtdsiti niciodatd informatii confidentiale pe care le detineti in calitate de persoand
din interiorul companiei. Nu le folositi in interes personal sau pentru castigurile tertilor si nu
divulgati informatii confidentiale atunci cdnd acest lucru ar putea submina integritatea

pietei sau increderea investitorilor nostri. Nu divulgati niciodatd informatii false, inseldtoare,

incomplete, exagerate sau tendentioase despre International Paper sau un competitor.

Actiunile International Paper sunt
tranzactionate public. Lucrénd pentru
International Paper, puteti lua cunostintd
de informatii importante despre compania
noastrd - sau despre o altd companie
- care nu au fost incd facute publice.
Legile federale si de stat din SUA se referd
la astfel de informatii ca la "informatii
materiale, non-publice". Acestea sunt
informatii non-publice pe care un investitor
rezonabil ar dori s& le cunoascd atunci cénd
decide dacd s cumpere, sd vandd sau
sd detind actiuni ale companiei - cu alte
cuvinte, informatii care pot afecta pretul
actiunilor. Dacd aveti acces la informatii
materiale sau non-publice, sunteti o
"persoand cu acces la informatii privilegiate".
Pe baza legii si a politicii noastre, ar trebui
sd pdstrati intotdeauna confidentialitatea
informatiilor importante, chiar si atunci cand
credeti cd acestea nu vor influenta ceea ce
cineva decide s& facd cu activele sale de pe
piatd. Informatii importante, care nu sunt
publice includ urmdtoarele:

Inventii, produse noi sau specificatii tehnice

Contracte si preturi

Planuri strategice sau de marketing
Schimbdri majore de management
Fuziuni si achizitii

Date de fabricatie si intreruperi ale
productiei

Date financiare
Costurile produselor
Actiuni de reglementare

Informatii care nu sunt publice despre un
client sau furnizor

Legislatia in acest domeniu este complexd,
dar, in general, interzice persoanelor care
detin informatii materiale, care nu sunt

publice, despre o companie s& tranzactioneze
actiunile acesteia - inclusiv, cu exceptia unor
cazuri limitate, prin intermediul planurilor

de beneficii pentru angajati. Legea interzice,
de asemeneq, informarea cuiva cu privire

la aceste informatii sau partajarea lor in

alt mod. Legile din jurisdictiile din afara

S.U.A. impun restrictii similare cu privire la
informatiile importante, care nu sunt publice
si sunt relevante in special in cazul filialelor
societdtii noastre. Persoanele care oferd
bacsis pot fi urmdrite penal chiar dacd nu
tranzactioneazd si nu au realizat niciun profit.
Tn cele din urmd, nu trebuie s& divulgati
niciodatd informatii false, inseldtoare,
incomplete, exagerate sau tendentioase
despre International Paper sau un competitor.

Restrictiile de tranzactionare pot fi impuse
anumitor angajati atunci céind au loc
schimbdri semnificative in cadrul companiei
sau i preajma publicdrii rezultatelor.
Aceste perioade de indisponibilitate i
protejeazd pe angajatii nostri de a participa
sau de a fi perceputi ca participdnd n
tranzactii cu informatii privilegiate.

= Pdstrati confidentialitatea
informatiilor non-publice, chiar si
fatd de familie si prieteni.
Nu discutati informatii
confidentiale in locuri publice
sau pe retelele de socializare.

» Sd intelegem cd datoria
noastrd de a proteja informatiile
non-publice continud dincolo de
ultima noastrd zi de muncd.

Da. Trebuie sa tineti
cont de regulile privind
informatiile privilegiate,
indiferent de motivul
pentru care cumpdrati
sau vindeti actiuni ale
unei companii. Puteti cumpdra
sau vinde actiuni International
Paper numai dacd nu
detineti informatii materiale
non-publice si nu sunteti
supus unei indisponibilitdti de
tranzactionare. Dacd nu sunteti
sigur, contactati Departamentul
juridic pentru indrumare.
Nu uitati cd puteti fi tras la
rdspundere personald pentru

tranzactii bazate pe informatii

privilegiate, iar sanctiunile pot
include inchisoare.

MISIUNEA NOASTRA



Construirea de
relatii puternice

Avem relatii corecte cu furnizorii, clientii si alti parteneri de afaceri si
tratdm resursele acestora cu corectitudine si integritate.

Aveti o problemd? Vorbeste deschis! www.Ethics|Pcom sau sunati la 1-800-443-6308
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Afaceri corecte si oneste

Ne asigurdm cd toate relatiile, interactiunile si tranzactiile noastre
comerciale sunt corecte, oneste si transparente.

POLITICA NOASTRA

Credem cd succesul vine dacd actiondm

cu integritate si tratdm toti furnizorii,

clientii si partenerii de afaceri Tn mod

onest, corect si obiectiv. Nu trebuie sd

ne implicdm niciodatd in:

= Practici comerciale neloiale, restrictive
sau inseldtoare

= Afirmatii false sau inseldtoare cu
privire la produsele noastre sau ale
competitorilor nostri

= Activitdti care vor insela pe oricine

RESPONSABILITATILE NOASTRE

Nu numai cd aplicdm valorile noastre
fundamentale in deciziile de afaceri de

zi cu zi, dar ne asteptdm, de asemeneq,
ca partenerii nostri de afaceri s actioneze
n conformitate cu Codul nostru de
conduitd privind tertii. Evaludm partenerii
de afaceri care actioneazd in calitate de
reprezentanti ai nostri prin efectuarea
unei verificdri prealabile bazate pe riscuri.
Aceste standarde sunt incorporate n
Codul nostru de conduitd privind tertii.

PARTENERIATE STRATEGICE

Strategia noastrd globald de afaceri implicd
parteneriate cu furnizori, contractori,
parteneri de asociere in participatie si

alte intreprinderi care opereazd intr-o
multitudine de medii juridice si culturale din
intreaga lume. Desi respectdm diferentele
juridice si culturale dintre regiunile in care isi
desfdsoard activitatea, ne asociem numai
cu cei care adoptd si practicd standarde

etice ridicate.

ATENTIE!

LEGISLATIA PRIVIND PREVENIREA
SPALARII BANILOR

Uneori, tranzactiile comerciale complexe
pot ascunde finantarea unor activit&ti
infractionale precum frauda, mita,
evaziunea fiscald, traficul ilegal de
stupefiante, terorismul sau traficul de arme.
Legislatia privind prevenirea spdldrii banilor
impune ca pldtile s& fie transparente

si ca toate pdrtile implicate s fie clar
identificate. Respectdm legislatiile de
prevenire a spdldrii banilor din intreaga
lume si vom face afaceri numai cu clienti
de incredere care sunt implicati in activitdti
comerciale legitime. Ludm mdsuri pentru a
evita primirea de pldti care ar putea proveni
din activitdti infractionale.

LEGI DE PREVENIRE A EVAZIUNII FISCALE
Fiind o companie internationald,
respectdm legile din intreaga lume

care sunt concepute pentru a preveni
evaziunea fiscald. Aceste legi impiedicd
compania noastrd, angajatii nostri si
tertii care lucreazd in numele nostru sd se
angajeze n orice formd de evaziune fiscald
sau sd ajute alte persoane sd comitd
evaziune fiscald.

Contactati imediat biroul de eticd sau
departamentul juridic dacd suspectati

cd a avut loc evaziune fiscald in numele
companiei sau cd o tertd parte incearcd
sd foloseascd compania noastrd pentru a
facilita eforturile de evaziune fiscald.

* Furnizeazd informatii minime, vagi sau fictive

CONDUCETI CU INTEGRITATE

Confirmdm faptului cd partenerii
nostri de afaceri sunt angajati in
activitdti comerciale legitime.

Facem afaceri cu parteneri
care impdrtdsesc angajamentul
nostru fatd de integritate si
respectarea legii.

Refuzdm sd folositi inseldiciunea
sau declaratiile false pentru a
obtine un avantaj comercial
neloial.

Facem ceea ce trebuie, chiar si
atunci cand nu suntem verificati.

Fiti atenti la posibilele semne de spdilare de bani, evaziune fiscalé sau
alte activitati ilegale, cum ar fi atunci céind un asociat de afaceri:

» Refuzd sd identifice beneficiarii sau alte persoane care detin un interes tert beneficiar

= Solicitd transferuri de fonduri cdtre sau din tdri care nu au legdturd cu tranzactia
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Antitrust si concurentd

Credem cd trebuie s& concurdm energic pentru a cdstiga si pdstra clientii intr-un
mod corect si etic, in conformitate cu toate legile si reglementdrile aplicabile si pe
baza meritelor produselor si serviciilor noastre.

POLITICA NOASTRA

Sustinem principiile concurentei loiale

si respectdm toate legile antitrust si de
concurentd aplicabile. Aceste legi interzic,
in general, activitdtile care restréng in
mod nerezonabil comertul, dduneazd
concurentei sau abuzeazd de pozitia
dominantd a cuiva. Nu colabordam
niciodatd si nuimpdrtdsim in mod
necorespunzdtor informatii sensibile
din punct de vedere concurential cu
competitorii, inclusiv privind preturile
clientilor, conditiile de vanzare, ofertele sau
programele de productie. Nu incheiem

si nu propunem acorduri cu furnizorii,
clientii sau concurentii care fi vor priva pe
clienti de beneficiile concurentei.

RESPONSABILITATILE NOASTRE

Acorduri cu competitorii.

Nu conveniti sau nu propuneti un acord cu

competitorii sau potentialii competitori cu

privire la:

+ Conditii de v&nzare, oferte sau licitatii
cdtre furnizori sau clienti, inclusiv, dar
fard a se limita la, cele referitoare la
preturi, reduceri, rabaturi, volume sau
conditii de credit

* Randamentul productiei

= Clientii cdrora le vindem sau teritoriile in
care vindem

= Boicoturile de grup - adicd acordurile
de refuz de a face afaceri cu anumite
entitdti sau limitare Tn alt mod a
interactiunilor cu acestea intr-un
mod care ar restrdnge in mod
necorespunzdtor concurenta

= Orice altceva care ar putea restrénge in
mod nerezonabil comertul sau ar putea
afecta concurenta

Amintiti-va: Legislatia antitrust se
aplicd nu numai acordurilor scrise, ci si
acordurilor verbale si eforturilor indirecte
sau informale de cooperare.

COD DE CONDUITA

Intélniri cu competitorii.

Legislatia antitrust se aplicd atat
reuniunilor informale, cdt si evenimentelor
asociatiilor comerciale si altor intruniri
oficiale. Inainte de a participa la reuniuni
la care pot fi prezenti competitori reali
sau potentiali, contactati Departamentul
juridic pentru aprobare prealabild si
orientdri suplimentare. Dacd va aflati
intr-o situatie cu competitori sau
potentiali competitori in care apar
informatii sensibile din punct de vedere
concurential sau cineva propune un
comportament potential anticoncurential,
nu luati parte la interactiune. Refuzati

cu fermitate participareaq, insistati ca
discutia sd inceteze imediat si solicitati ca
obiectiunea dvs. sd fie inregistratd oficial -
de exemplu, in procesul-verbal al sedintei.
Apoi plecati si raportati imediat incidentul
Departamentului juridic.

Acorduri cu furnizorii,
distribuitorii si clientii.
Nu conveniti sau nu propuneti acorduri cu

furnizorii, distribuitorii sau clientii care:

= Stabilesc restrictii privind libertatea
clientilor sau furnizorilor de a-si stabili
preturile de revéinzare sau marjele sau
capacitatea de a vinde prin anumite
canale, cum ar fi internetul

= Alocd teritorii prin restrictionarea
vanzdrilor pasive cdtre acestea de
cdtre alti distribuitori

= Interzic exporturi
Consultati Departamentul juridic cu privire

la acordurile care afecteazé concurenta
intre furnizori, distribuitori sau clienti.

Schimbul de informatii.

Nu Impdrtdsiti informatii sensibile

din punct de vedere concurential cu
concurentii, clientii, distribuitorii sau
furnizorii care sunt activi pe aceleasi piete
ca International Paper. Solicitati consiliere
juridicd nainte de a impdrtdsi sau de a
accepta sd impdrtdsiti informatii sensibile,
chiar si prin intermediul unor terte pdrti,
cu concurenti sau potentiali concurenti.

Pozitie dominanta.

Evitdm comportamentele care ar putea fi
calificate drept abuz de pozitie dominantd
pe piatd. In md&sura in care International
Paper are putere de piatd pe orice piatd
relevantd si ar putea fi identificatd ca
avand o pozitie dominantd, nu are
comportamente cum ar fi:

= Discriminare intre clienti similari

= Preturi excesive sau preturi de ruinare

» Legarea si gruparea produselor sau
serviciilor

» Refuzul de a vinde

CONDUCETI CU INTEGRITATE

Fiti vigilent in timpul interactiunilor
cu un competitor, recunoscdnd
cd si remarcile ocazionale pot
declansa acuzatii antitrust.

Evitati contactul inutil
cu competitorii.

Raportati sau solicitati consiliere
cu privire la orice comportament
sau activitate care nu vi de

par adecvate.
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Atentie! Asigurati-va ca solicitati consiliere juridica cu
privire la activitatile care pot avea sau par sa aibé un
efect anticoncurential, cum ar fi:

= Orice schimb de informatii cu Refuzul de a vinde
competitorii privind date sensibile

) ) Acorduri sau conditii de stabilire a
din punct de vedere concurential

preturilor, inclusiv acorduri privind

sau activitatea comerciald O{F - S
clientul cel mai favorizat

a societdtii
Stabilirea restrictiilor teritoriale

' Acorduri de distributie, acorduri de
exclusivitate si de neconcurentd Gruparea mai multor produse
3y . sau acorduri de licent& pentru vanzare

Reduceri sau rabaturi bazate Acorduri de achizitie in comun

pe volum sau pe standarde de Orice propunere de fuziune,
loialitate, sau reduceri oferite achizitie sau constituire de

numai anumitor clienti asociere in participatie

CE SUNT INFORMATIILE
SENSIBILE DIN PUNCT DE
VEDERE CONCURENTIAL?

Informatiile sensibile din punct
de vedere concurential includ
informatii privind:

= Vanzdri, inclusiv volumul si valoarea
= Cotele de piatd
= Costuri de productie
= Capacitate
Clienti

= Stabilirea preturilor, inclusiv reduceri,

rabaturi si marje
= Planuri strategice si de marketing

= Criterii pentru selectarea furnizorilor
si a teritoriilor de vanzare
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Informartii sensibile
din punct de vedere [ e

" incd mai am cateva planuri
CO ﬂ C u re ntl O | de marketing foarte bune
pe care le-am elaborat la
7 vechiul meu loc de munca.

Pot sd le impdrtdsesc cu noii

Nu folosim niciodatd mijloace lipsite de eticd sau ilegale _ _
mei colegi?

pentru a colecta informatii despre un competitor.

POLITICA NOASTRA Cu toate acestea, noi nu:

Desi suntem jucdtori pasionati in industrii * Furdm informatii

globale extrem de competitive, nu folosim « Permitem tertilor s& obting informatii Cu exceptia cazuluiin
niciodat& mijloace ilegale sau lipsite de pentru noi prin mijloace neetice care aveti permisiunea
eticd pentru a obtine informatii despre sau ilegale angajatorului anterior, nu
competitorii nostri sau despre produse si = Utilizdm informatiile comerciale in mod partajati sau utilizati in
servicii concurente. Respectdm informatiile necorespunzdtor alt mod fisierele in cadrul
non-publice ale altor companii, la fel cum » Dobé&ndim informatii privilegiate locului de muncd actual.

ne astept&m ca acestea sd le respecte pe folosind pretexte false

ale noastre. * Obtinem informatii despre concurentd

. direct de la un competitor
RESPONSABILITATILE NOASTRE

Putem obtine informatii despre alte companii " Utilizém sau distribuim informatii

despre care stim sau suspectdm in

mod rezonabil cd au fost obtinute sau
declaratiile de reglementare sau reclamele. partajate in mod necorespunzétor primesc un e-mail cu

informatii despre un
competitor care par a fi

Urmdtoarea listd va poate ajuta sd stabiliti care surse de confidentiale?
informatii privind concurenta sunt acceptabile si care nu:

ACCEPTABIL INACCEPTABIL Dacd un e-mail pare sd

contind informatii pe care

din anumite surse, cum ar fi site-urile lor web, Ce ar trebui sd fac dacd

. ) . . . S . compania noastrd nu este
= Site-uri publice si retele sociale = E-mailuri destinate altor persoane P

autorizatd sd le cunoascd
= Agentii guvernamentale = Planuri de afaceri, informatii privind sau pare sd nu fie destinat

= Fisiere publice preturile sau documente de proces International Paper, contactati
pe care International Paper nu este imediat superiorul dumneavoastra

= Ziare, buletine informative, reviste v s Ly
autorizatd sd le detind sau Departamentul juridic pentru

= Studii sau analize de piatd efectuate - Materiale reglementate de un acord a stabili cea mai bund metodd
de terti de confidentialitate de a informa expeditorul despre

greseald. Asigurati-vé cd nu

il transmiteti, descdrcati sau
Dacé aveti nelémuriri cu privire la modul in care colectdm L0 s N e Sl et e 1
informatii competitive, Vorbiti deschis! si anuntati managerul
dumneavoastrd sau contactati Departamentul juridic pentru

mai multe indrumari.

pentru a lua decizii de afaceri
pentru International Paper.
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Afaceri internationale

Respectdm legile comerciale ale SUA si legile fiecdrei tari in care ne desfdsurdm activitatea.

POLITICA NOASTRA

Respectdm legile care reglementeazd
tranzactiile noastre comerciale
internationale, inclusiv cele referitoare la
vamd, exporturi si sanctiuni. Respectdm
legile comerciale ale SUA oriunde ne
desfdsurdm activitatea, iar dacd legile
unei alte tdri intrd in conflict cu legile SUA,
consultdm Departamentul juridic pentru
indrumare. intelegem cé incélcarea legilor
comertului international poate duce

la sanctiuni grave, precum si la riscuri
pentru reputatia companiei si capacitatea
acesteia de a desfdsura activitdti
comerciale la nivel global.

CONTROLUL EXPORTURILOR

Trebuie sd respectdm legile privind controlul
exporturilor din toate tdrile in care ne
desfdsurdm activitatea. Exporturile pot

fi produse tangibile, cum ar fi ambalaije,
celulozd si produse din hdrtie. Existd,

de asemenea, exporturi intangibile, cum ar

CONDUCETI CU INTEGRITATE

Tntelegeti legile anti-boicot si
consultati Departamentul juridic.
Cunoasteti si respectati restrictiile
actuale privind tranzactiile

comerciale si financiare cu
anumite tdri, grupuri si organizatii.

Evitati sa faceti afaceri cu tari

sau pdrti terte care fac obiectul

unor embargouri comerciale sau
sanctiuni economice.

Luati masuri pentru a ne
cunoaste clientii si furnizorii.

fi datele electronice sau alte informatii care

pot fi exportate prin conversatii sau e-mailuri.

LEGI IMPOTRIVA BOICOTULUI

Respectdm toate legile Statelor Unite
impotriva boicotului. Aceste legi interzic,
in general, International Paper si filialelor
sale controlate care participd la comertul
din SUA, inclusiv importul si exportul,

sd participe la boicoturi nesanctionate
de guvernul SUA. Nu trebuie sd& incheiem
niciun acord, sd furniz&m nicio informatie
sau sd facem nicio declaratie care ar putea
fi consideratd ca incdlcéind aceste legi.

Legislatia SUA ne cere, de asemeneq,

sd raportdm solicitdrile de a ne implica
sau de a sprijini boicoturi care nu sunt
sanctionate de SUA. Raportdm orice

astfel de solicitare managerilor nostri,
Departamentului juridic, Liniei de asistentd,
Grupului de comert international sau
Grupului international de taxe.

N

Un client mi-a cerut sa
trimit produse intr-o tara
cu care legile comerciale
ale SUA interzic
afacerile. Pot directiona
transportul cditre o
filiald a companiei din afara
Statelor Unite, iar aceasta

sd o vanda clientului din tara
restrictionatd?

Nu. Legea interzice oricdrei

entitdti detinute sau

controlate de companie sd

efectueze vanzari cdtre o

astfel de tard. Trimiterea

prin intermediul unei tari
neutre nu evitd restrictia privind
International Paper.
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Protejarea activelor

companiel

Cu totii suntem insdrcinati cu protejarea activelor fizice, electronice si informatice ale
companiei, deoarece acestea stau la baza succesului nostru in afaceri.

POLITICA NOASTRA

Avem obligatia de a proteja activele
International Paper si de a le proteja
impotriva furtului, risipei, distrugerii si
utilizarii abuzive. Activele companiei includ
tot ceea ce compania utilizeazd pentru
desfdsurarea activitdtii. Exemple de active
ale companiei includ utilaje, vehicule,
produse, unelte, materiale reziduale, bani,
carduri de credit, hardware si software
informatice si retele informatice. Informatiile
sunt, de asemenea, un activ esential care
trebuie protejat, inclusiv datele personale,
informatiile comerciale confidentiale,
secretele comerciale, procesele de afaceri
si proprietatea intelectuald. Orele dvs.

de lucru sunt, de asemenea, un activ

al companiei. Utilizdm aceste active in
beneficiul companiei si al actionarilor sdi,
nu in beneficiul nostru personal.

RESPONSABILIT;\TILE NOASTRE
Protejdm bunurile companiei in orice
moment. Ne asumdm responsabilitatea
fiscald. Valorificdm la maxim timpul de
lucru, dedicéindu-ne urmaririi obiectivelor
de afaceri ale companiei. Suntem atenti
si raportdm atunci cénd oricare dintre

CONDUCETI CU INTEGRITATE

bunurile companiei lipsesc, sunt deteriorate,
nesigure sau necesitd reparatii.
Recunoastem responsabilitatea noastrd

n a raporta imediat orice pierdere sau

furt de informatii ale companiei, in special

informatii personale. Amintiti-va:

= Obtineti aprobarea unui superior inainte
de a oferi, imprumuta sau utiliza in
mod semnificativ bunurile companiei
in scopuri personale.

= Raportati fard intarziere IT-ului sau
autoritdtilor de aplicare a legii utilizarea
necorespunzdtoare, pierderea sau
furtul laptopurilor sau al altor dispozitive
ale companiei.

= Nu folositi niciodatd bunurile companiei
n interes personal sau pentru orice
activitate ilegald.

= Nu utilizati un card de credit al companiei
pentru a face achizitii personale.

= Nu utilizati e-mailul companiei
sau orice alt mijloc de comunicare
electronicd pentru activitdti care nu
privesc compania, campanii politice
sau strdngere neautorizatd de fonduri.
Compania permite doar utilizarea
ocazionald, limitatd si adecvatd a
resurselor, sub rezerva politicii noastre
de utilizare acceptabild.

= Preveniti daunele, risipa, distrugerea sau furtul de bunuri ale companiei.

N

Supraveghez un angajat
care a folosit cardul de
credit al companiei de mai
multe ori "din greseald”
pentru a cumpdra articole
personale. As dori ca toate
tranzactiile sale sd fie examinate.
Cum trebuie sé procedez?

in calitate de coordonator,

aveti responsabilitatea de

a monitoriza utilizarea de

catre angajati a cardurilor

de credit ale companiei,

intotdeauna in conformitate
cu legeaq, si de a vd asigura cd
acestia inteleg cd utilizarea
intentionatd abuzivd a acestora

poate duce la concediere.

= Obtineti aprobarea unui coordonator inainte de a instrdina, imprumuta sau utiliza in scop personal bunurile companiei.

= Raportati fard intdrziere pierderea sau furtul laptopurilor sau al altor dispozitive ale companiei.
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Respectarea vietil private si
orotejarea Inregistrarilor

Colectdm, prelucrdm si stocdm datele cu caracter personal in conformitate cu legea si
folosim mdsuri tehnice si organizatorice, impreund cu un sistem de clasificare a datelor si
cerinte de pdstrare a inregistrdrilor, pentru a proteja datele aflate in grija noastrd.

POLITICA NOASTRA

Protejdm cu atentie informatiile companiei
noastre, recunoscdnd cd gestionarea si
protejarea responsabild a acestora este
esentiald pentru succesul nostru.

RESPONSABILITI'\T,'ILE NOASTRE
Respectdm legile privind confidentialitatea
datelor si cerintele de reglementare pentru
a proteja informatiile despre persoane
fizice. Avem politici si proceduri de
gestionare a Inregistrdrilor si informatiilor
pentru a ne asigura cd inregistrdrile
companiei sunt pdstrate, stocate si,

dupd caz, distruse in conformitate cu
cerintele legale si de reglementare,
precum si cu nevoile companiei.

CONFIDENTIALITATE

Respectdm dreptul la confidentialitate si ne
angajdm sd protejdm datele personale ale
angajatilor nostri, precum si ale clientilor,
partenerilor de afaceri si vizitatorilor
site-urilor noastre web. Date cu caracter
personal inseamnd orice informatii
referitoare la o persoand fizicd identificatd
sau identificabild. Exemple de date cu
caracter personal includ informatii de
contact, evaludri ale performantei, numere
nationale de identificare, date medicale

si de sdndtate etc. Colectdm date cu
caracter personal numai in scopuri
comerciale specificate, explicite si legitime,
inclusiv pentru respectarea obligatiilor
noastre legale, si limitdm colectarea la
ceea ce este necesar si este permis de lege.
Prelucrdm datele cu caracter personal
intr-un mod legal, corect si transparent.
Tratdm datele cu caracter personal in
mod responsabil, in conformitate cu legea.
Ne asigurdm cd acestea sunt partajate
numai cu cei care au nevoie sd le utilizeze
in cadrul activitdtii lor si care se angajeazd
sd respecte instructiunile, politicile si

COD DE CONDUITA

procedurile companiei pentru protejarea
datelor cu caracter personal si pdstrarea
confidentialitdtii acestora. Dacd aveti
Intrebdri sau neldmuriri cu privire la
gestionarea datelor cu caracter personal,
contactati My-Privacy@ipaper.com.

PASTRAREA INREGISTRARILOR RELEVANTE
Cu totii trebuie sd respectdm cerintele si
procedurile companiei privind pdstrarea
inregistrdrilor, precum si legile aplicabile.
Solicitdrile din partea tertilor, inclusiv cele
care implicd agentii guvernamentale,
procese sau orice altd problemd juridicd,
pot crea necesitatea de a pdstra
inregistrdrile dincolo de perioadele normale
de pdstrare. Trebuie sd pdstrdm toate
inregistrdrile care sunt relevante pentru
orice problemd juridicd sau anchetd

care implicd compania. Angajatii care
primesc o notificare de retinere legald nu
pot modifica sau arunca nicio informatie
identificatd de aceasta.

Ce ar trebui sd

fac dacd aflude o
potentiald incdlcare a
securitatii datelor?

Daca aveti cunostintd

de orice incdlcare sau

compromitere suspectatd

sau confirmatd a datelor

cu caracter personal sau a

informatiilor confidentiale
ale companiei, raportati-o imediat
la My-Privacy@ipaper.com.

N

Departamentul meu
respectd politica
companiei de pdstrare a
datelor si clasificd datele
in mod corespunazditor,
dar mi-am indrumat
personalul sc pcstreze unele
inregistrdri mai vechi doar in
cazul in care vor fi necesare in
viitor. Este in regulé?

Nu. Trebuie sd respectati
politica si programele
companiei de pdstrare a
inregistrdrilor. Pdstrarea
documentelor desemnate ca
fiind iesite din uz reprezintd
o povard inutilé asupra resurselor
noastre fizice si electronice de
stocare. De asemeneaq, este posibil sa
avem obligatia de a sterge anumite
date cu caracter personal de care nu
mai avem nevoie. in cele din urmd,
ne-eliminarea documentelor intr-un
mod responsabil si in timp util ar
putea duce la acuzatii cd societatea
elimind selectiv inregistrdrile
noastre. Bineinteles, inregistrdrile
aflate sub obligatia pdstrdrii sunt o
exceptie. Aveti obligatia de a pdstra
documentele aflate sub obligatia
legald a pdstrdrii pand cand
Departamentul juridic dd instructiuni
pentru a le readuce in programul
normal de pdstrare.

Aveti o problemd? Vorbeste deschis! www.EthicsIPcom sau sunati la 1-800-443-6308
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Inregistrari, raportari si
contabilitate exacte

P&strdm evidente transparente si detaliate in mod corespunzdtor, care reflectd cu
exactitate operatiunile si activitdtile efectuate.

POLITICA NOASTRA

anegistroreo, pdstrarea si partajarea
corectd si onestd a informatiilor sunt
importante nu numai pentru a respecta
obligatiile legale, ci si pentru cd multi
oameni depind de informatiile noastre
pentru a lua decizii de afaceri corecte.
Respectdm legile aplicabile, cerintele de
reglementare si standardele stricte in
inregistrarea inregistrdrilor si conturilor
noastre financiare.

RESPONSABILITATILE NOASTRE

Suntem responsabili pentru toate
inregistrdrile pe care le credm, de la fisele
de pontaj la inregistrdrile de intretinere a
echipamentelor si la bilanturile companiei.
Trebuie s& raportdm toate informatiile
despre activitatea noastrd, inclusiv costurile,
vanzarile, cheltuielile, datele de testare,
controlul calitdtii, datele de reglementare si
alte informatii despre activitatea noastrd,
in mod precis, complet si in timp util.
Trebuie s& ne asigurdm cd dezvaluirile

pe care le facem in comunicdrile publice

si in declaratiile guvernamentale sunt
complete, oportune, exacte si usor de
inteles. Informatiile nu pot fi falsificate sau
ascunse sub nicio formd. Orice angajat care
primeste instructiuni contrare trebuie s&
raporteze imediat problema unei persoane
mentionate in sectiunea "Cum raportez o
problemd?" din Cod.

CONDUCETI CU INTEGRITATE

SFATURI PENTRU COORDONATORI

Ajutati-vd angajatii sd inteleagd ce
li se cere in cadrul acestei politici.
Asigurati-va ca:

» Luati mdsuri pentru a asigura

acuratetea 1n tot ceea ce aprobati

Confirmati cd toate cheltuielile
prezentate de angajatii dvs. sunt
cheltuieli de afaceri valabile

Raportati imediat orice suspiciune
de fraudd, inclusiv ihcercdrile

de manipulare a registrelor,
inregistrdrilor, controalelor interne
sau rapoartelor financiare

Cooperati cu auditorii nostri
interni si externi

A n ultima séptéménd a
trimestrului, superiorul
meu mi-a cerut sda
inregistrez o vnzare

care nu va fi finalizata

decdit peste céiteva
sdptdmani. Sunt sigur cé
véinzarea va avea loc, dar mé
simt putin stanjenit. Ar trebui
sd fac ce mi-a cerut?

Nu. inregistram costurile
si veniturile in perioadele
de timp corecte.
Nu considerdm o vanzare
ca fiind finalizatd pand
cdnd nu existd un contract
de vanzare si veniturile nu pot
fi colectate.

= Inregistrez toate activele, datoriile, veniturile si cheltuielile cu exactitate, in timp util si in conformitate cu legislatia aplicabild.

= Raportez orice fonduri sau active neinregistrate sau inregistrdri false gdsite in registrele si evidentele societdtii.

Refuz sd cresc in mod artificial v@inzdrile sau sé efectuez sau sd modific in mod necorespunzdtor orice intrare in registrele si

evidentele companiei.
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Proprietate intelectuald
informatii conhidentiale

Proprietatea intelectuald si informatiile confidentiale
ale International Paper, inclusiv secretele comerciale,
sunt esentiale pentru succesul companiei, iar noi toti
suntem responsabili pentru protejarea acestora.

N

S|

Fac parte dintr-o
echipé care se ocupd
de dezvoltarea unor

POLITICA NOASTRA

Proprietatea noastrd intelectuald si
informatiile confidentiale, inclusiv secretele
comerciale, sunt unele dintre cele mai
valoroase active ale companiei. Cu exceptia
cazului in care sunteti autorizat s& faceti
acest lucru, nu trebuie s& utilizati sau sd
partajati nicio informatie, fie cu persoane
din exterior, fie cu persoane din cadrul
companiei care nu sunt autorizate sd
cunoascd inventiile, secretele comerciale,
cunostintele, brevetele, drepturile de autor

si mdrcile noastre comerciale. Angajatii si
partenerii nostri de afaceri trebuie,

de asemeneq, sd protejeze toate informatiile
noastre brevetate, confidentiale si sensibile,
inclusiv strategiile privind noile produse

si de marketing, procesele de fabricatie,
specificatiile produselor, ideile de cercetare si
dezvoltare, planurile de stabilire a preturilor,
informatiile privind investitiile potentiale si
orice date pe care compania le-a desemnat
ca fiind secrete sau foarte secrete.

RESPONSABILITZ\TILE NOASTRE
Responsabilitatea de a proteja
proprietatea intelectuald si alte informatii
confidentiale, inclusiv secretele comerciale,
se aplicd in orice moment. Aceasta se
aplicd siin afara locului de muncd si a
orelor de lucru si continud chiar si dupd
incetarea raporturilor de munca.

36 COD DE CONDUITA

produse de ambalare

unice. Pot discuta

despre activitatea mea
pe blogul meu personal?

PROTEJAREA INFORMATIILOR SI

A PROPRIETATII INTELECTUALE A

ALTOR PERSOANE

Toti angajatii nostri trebuie, de asemenea,
sd protejeze informatiile confidentiale

pe care le pot primi din surse externe.
Utilizarea proprietdtii intelectuale a altor
persoane fdrd autorizatia corespunzdtoare
poate duce la amenzi semnificative,
sanctiuni penale, procese civile si

daune - atdt pentru compania noastrd,

Trebuie sd evitati sa discutati
despre activitatea dvs. in
cadrul proiectului folosind

orice formd de comunicare,
cdt si pentru contravenientii individuali.

Aceastd obligatie se referd la:
= Informatii confidentiale pe care noii
angajati le aduc cu ei

cu exceptia cazului in care
discutati cu angajati sau cu
alte persoane care sunt autorizate
sa stie despre proiect.
* Informatii pe care un consultant le poate
mpdrtdsi despre o altd companie,
n cazul in care acestea i-au fost furnizate
in mod confidential — inclusiv informatii
despre terti, cum ar fi clientii nostri
Continut protejat de drepturi de autor
gdsit pe internet sau furnizat de clientii
nostri, furnizori sau alte surse externe

N\

Suntinsdrcinat cu
realizarea unei prezentari
pentru echipa noastra si

am gdsit pe internet cateva
imagini excelente si un
filmulet care subliniazd cu
adevdrat punctele noastre cheie.
Existé vreo problemé cu utilizarea
acestui continut?

Obligatia noastrd de a proteja proprietatea
intelectuald a altora se extinde si la
software. Utilizdm numai software
aprobat pentru care suntem autorizati

n mod corespunzdtor.

Cu exceptia cazului in care
primim permisiunea scrisd
specificd, nu putem utiliza
continutul creativ al altor
persoane. Departamentul
juridic sau departamentul de
marketing sau comunicare ar putea
sd vd ajute sd obtineti permisiunea

sau sd gdsiti alternative legale.

Aveti o problemd? Vorbeste deschis! www.EthicsIPcom sau sunati la 1-800-443-6308
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Sprijinirea
comunitatilor
noastre

Suntem o fortd a binelui Tn comunitdtile noastre si ne
mobiliz&m oamenii, produsele si resursele pentru a rdspunde
nevoilor critice in care trdiesc si lucreazd angajatii nostri.
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Activitati caritabile

Solicitati aprobarea pentru participarea la activitdti de implicare in comunitate
in timpul programului companiei si asigurati-va cd acestea nu creeazd sau par
sd creeze un conflict de interese.

POLITICA NOASTRA

Prin diverse activitdti caritabile,
International Paper sprijind comunitdtile
n care trdim si lucrdm. Aceste eforturi,

fie prin donatii de resurse ale companiei,
fie prin activitdti ale angajatilor companiei,
vor fi intreprinse Ih mod legal si fard a crea
conflicte de interese.

MODUL iN CARE CONTRIBUIM
Actiondm ca o fortd a binelui in
comunitdtile noastre, mobilizindu-ne
oamenii, produsele si resursele pentru a

rdspunde acestor nevoi comunitare critice.

Maijoritatea contributiilor noastre sunt sub
formd de donatii corporative, contributii in
naturd, voluntariat din partea angajatilor
si subventii acordate de Fundatia
International Paper pentru sute de
programe educationale, civice si culturale

bazate pe comunitate. Angajatii nostri
sunt, de asemenea, implicati in activitdti
de voluntariat, iar unit&tile locale oferd
servicii comunitare. In unele zZone,
oferim, de asemeneaq, sprijin comunitdtii
prin intermediul fundatiilor locale ale
companiei si al altor resurse caritabile.

ALEGEREA CAUZEI

Angaijatii International Paper pot contribui
la cauzele sustinute de fundatie sau

pot dona organizatiilor pe care le aleg,
inclusiv Fondului de ajutorare a angajatilor.
Contributiile propuse sau utilizarea
fondurilor sau resurselor companiei trebuie
aprobate in prealabil si in conformitate cu
programele de autorizare stabilite.

A Am fost desemnat de
primarul orasului meu
natal sd fac parte dintr-un
comitet de planificare a
comunitdtii. Activitatea
poate implica deplasdri

in afara orasului si reuniuni

n timpul orelor de lucru.
Cum trebuie sé procedez?

Politica companiei nu

vd interzice sd acceptati
intdlnirea; cu toate acesteaq,
trebuie sa discutati situatia
cu superiorul dvs. si sa va
asigurati cd activitatea nu

interfereazd cu orele dvs. de lucru
programate. Acest lucru poate
insemna cd va trebui sd utilizati
zilele de concediu sau sd va luati
un concediu pentru a vd indeplini
sarcinile in cadrul comisiei

de planificare.

International Paper interzice contributiile caritabile care sunt ilegale. In unele situatii, astfel de

contributii pot incdlca legislatia aplicabild, politicile companiei, Codul de conduitd al
International Paper sau alte coduri de conduitd, cum ar fi cele ale entitdtilor guvernamentale
sau publice. De exemplu, autoritdtile pot considera o contributie la o organizatie caritabild
ca fiind un beneficiu pentru un functionar guvernamental dacd acesta are relatii strénse

ATENTIE!

38 ‘ COD DE CONDUITA

cu organizatia caritabild - de exemplu, dacd este membru al consiliului de administratie.
Este important sd solicitati sfatul Departamentului juridic Tnainte de a oferi orice contributie
unei organizatii caritabile care ar putea fi asociatd cu un oficial guvernamental.
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Solicitati aprobarea pentru activitdtile politice desfdsurate in timpul programului companiei
si asigurati-va cd acestea nu creeazd sau nu par sd creeze un conflict de interese.

POLITICA NOASTRA

Putem lua pozitie cu privire la probleme
politice si putem face lobby in numele
intereselor si obiectivelor noastre,

dar intotdeauna in conformitate cu legea.
Angajatii nu trebuie sd utilizeze fondurile
companiei pentru a sprijini un candidat,
o campanie sau o problemd politicd in
numele International Paper fard stirea si
aprobarea vicepresedintelui pentru relatii
guvernamentale globale.

LOBBY

Cu exceptia cazului in care sunt autorizate
de Biroul pentru relatii guvernamentale
globale, activitdtile de lobby ale angajatilor
trebuie raportate. Lobby-ul poate

include eforturile de a influenta legislatia,
reglementdrile, actiunile administrative
sau luarea deciziilor. Dacd considerati

cd actiunile dvs. pot constitui lobby,
raportati-le Biroului pentru relatii
guvernamentale globale sau consultati
Departamentul juridic.

Una dintre colegele mele de muncé mi-a trimis
un e-mail de la un candidat pe care nu il sustin.
Cdind am rugat-o sd hu-mi mai trimité astfel de

e-mailuri, a ras si mi-a spus cd sunt prea sensibil.
Pot sd raportez acest lucru Resurselor Umane?

EVITAREA CONFLICTELOR DE INTERESE
inourojém participarea personald a
angajatilor la viata politicd a comunitdtilor
lor. Cu toate acesteq, trebuie s& vd folositi
propriile resurse si sd nu permiteti ca
activitdtile dvs. personale sd intre in conflict
cu indatoririle dvs. fatd de companie.
De exemplu, nu trebuie sd:
= Utilizati fondurilor companiei sau
orice active pentru a sprijini alegerea
personald a partidului politic,
candidatului sau cauzei
= V& implicati in activitdti politice personale
n timp ce va aflati in timpul serviciului
Faceti publicitate sau s& utilizati in alt
mod statutul dumneavoastrd de angajat
la International Paper pentru a strdnge
fonduri sau pentru a face campanie
pentru dumneavoastrd sau pentru
alti candidati
Faceti ceva care ar putea compromite
sau ar pdrea cd va compromite
indatoririle profesionale

Unele activitdti politice, cum ar fi
candidatura la o functie publicd,

pot implica un conflict de interese si trebuie
sd le dezvdluiti Departamentului juridic

si sd obtineti aprobarea scrisd inainte de

a vd implica. Tn unele cazuri, divulgarea

nu poate rezolva conflictul, caz in care va
trebui sd luati mdsuri pentru a-Iinldtura.

N\

Un politician local i-a
cerut managerului nostru
o donatie de 25.000

de dolari din partea
International Paper pentru
constructia unui nou spital.
Ce pasi trebuie s parcurgem
pentru a face donatia?

Standardele si politicile

International Paper,

precum si legile aplicabile,

trebuie luate in considerare

in relatiile cu oficialii

guvernamentali. Deoarece
donatia ar putea fi consideratd un
substitut pentru o plata politica
sau o mitd, va trebui sd contactati
Departamentul juridic pentru a
stabili dacd donatia este legald in
conformitate cu legile aplicabile si
in interesul companiei.

Colega dvs. nu ar trebui sd foloseascd
e-mailul companiei pentru a trimite mesaje
politice de sustinere a unui candidat.

De asemenea, colega dvs. ar trebui sd vd
respecte mai mult opiniile. A discuta cu HR

despre aceastd problemd este alegerea corecta.

MISIUNEA NOASTRA
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Respectared si
gestionarea mediulul

Aborddm cele mai dificile probleme din lantul nostru valoric, ne imbundtdtim amprenta
asupra mediului si promovdm dezvoltarea durabild pe termen lung a capitalului natural.

POLITICA NOASTRA

Suntem administratori responsabili ai

oamenilor si comunitdtilor, ai resurselor

naturale si ai capitalului. Ne strdduim

sd I&dsdm totul in stare mai bund pentru

generatiile viitoare. Ne angajdm pentru:

= Sustinerea pd&durilor

» Reducerea emisiilor

- Imbunétdtirea bazinelor hidrografice

= Aprovizionare responsabild 7

- %

= Imbundtdtirea eficientei
= Reducerea deseurilor

Angajatii a cdror activitate poate avea

un impact asupra mediului trebuie sd
cunoascd foarte bine legile, autorizatiile,
cerintele si procedurile aplicabile referitoare
la locurile lor de munca.

CERTIFICARI ALE TERTILOR
Ca parte a angajamentului nostru

fatd de mediu, urmdm o politicd care
recunoaste certificdrile tertilor referitoare
la aprovizionarea cu fibre. In acest fel,
stim cd folosim copaci care sunt crescuti
si recoltati prin metode care protejeazd
biodiversitatea, fauna sdlbaticd, plantele,
solul si calitatea apei. Sprijinim certificarea
de cdtre terti a standardelor recunoscute
la nivel mondial in tdrile in care ne
desfdsurdm activitatea. De asemenea,
ne angajdm sd extindem certificarea in
intregul nostru lant de aprovizionare.

REZULTATUL FINAL

Intreaga noastré activitate depinde

de dezvoltarea durabild a pddurilor.

Vom continua sd fim lideri mondialiin
gestionarea responsabild a pddurilor pentru
a asigura ecosisteme forestiere séndtoase
si productive pentru generatiile viitoare.
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Urmati-vo

Busola

Codul nostru de conduitd serveste drept busold eticd,
un instrument pentru a naviga cu succes prin provocdarile etice.

Dacd ne ratdcim, Codul ne ghideazd inapoi
pe calea cdtre viziunea noastrad.

Atunci cand devenim nesiguri cu privire la o situatie
si punem la indoiald implicatiile sale etice,
Codul ne ajutd sd recapdtdm orientarea.

Atunci cdnd ne confruntdm cu decizii care au implicatii
etice, Codul ne indruma in directia corectd.

Prin respectarea cu strictete a standardelor din

Codul nostru de conduitd, evitdm sd ne ratdcim
sau sd ratdeim intr-un teritoriu periculos.

Impreund, uniti si ghidati de principiile Codului,
vom reusi sd facem lucrurile corecte, in mod corect
si pentru motivele corecte, in toate situatiile.
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ANTITRUST S| CONCURENTA

Mai aveti intrebdri?
Gadsiti raspunsuri in politicile si alte resurse de mai jos.

CONDUITA iN AFACERI SI
COMPORTAMENT CORECT

Respectarea normelor antitrust

Manual International Paper
de conformitate antitrust

Manual International

Paper de conformitate
cu dreptul concurentei

CORUPTIE, CADOURI SI
DONATII

Anticoruptie

Donatii si activitdti caritabile
Oferirea si primirea de
cadouri, ospitalitate si alte

gesturi comerciale

Procesul de monitorizare a
controlului financiar intern

Donatii si activitati politice

Calatorii, divertisment si
rambursarea cheltuielilor

COD DE CONDUITA

Conflicte de interese
Comertul international

Site-ul de comert
international

SANATATE, SIGURANTA SI
MEDIUL DE LUCRU

Mediul corporativ,
sdndtatea si siguranta

Sustenabilitate la [P

Prevenirea violentei la
locul de munca

Arme la locul de munca

ACTIVELE S| INREGISTRARILE
SOCIETATII

Utilizare acceptabild
Registre si evidente exacte
Rapoarte financiare

Gestionarea globald
a inregistrarilor

Tranzactii bazate pe
informatii privilegiate

Proprietate intelectuald

DREPTURILE OMULUI
SI VIATA PRIVATA

Legea privind Transparenta
in Lanturile de Aprovizionare
din California Declaratie

de informare

Confidentialitatea datelor la
nivel mondial

Drepturile omului

Declaratia privind drepturile
omului a International Paper

Site-ul My-Privacy

Declaratia de informare
privind Legea privind sclavia
modernd din Regatul Unit
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