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Do 2025 roku tradycyjny handel zmieni sie nie do poznania. Dzielenie sie dosSwiadczeniami
na temat marek bedzie wazniejsze od odwiedzania ulici centréw handlowych i stanie sie
forma wydarzen spotecznych. Globalne marki stana oko w oko z twarda konkurencja ze
strony matych start-upow, ktére beda bardziej zrozumiate dla klientéw. Kazda marka musi

miec do zaoferowania cos wiecej, niz tylko opowiedzenie historii — musi udowodnic¢,

ze historia, ktéra opowiada, jest prawdziwa.

2016: Poczatek

Bariery dla nowych producentéw wielu
kategorii débr szybkozbywalnych znikaja.
Fabryki producentéw produktéw OEM
majg coraz wiecej mozliwosci wytwarzania
krétkich serii produktéw; konsumenci
wykazujg sie coraz wiekszym apetytem

na mate marki, za ktérymi stoi interesujgca
legenda lub charyzmatyczny tworca.
Dystrybucja moze odbywac sie online;
marketing wirusowy nie potrzebuje duzych
wydatkéw na promocje w wielkich mediach.

Mikromarki juz zagrazaja pozycji
globalnych graczy w niektoérych obszarach.
Piwa rzemieslnicze stanowig obecnie 21%
rynku detalicznego w USA. W USA rynek
czekolady wytwarzanej rzemieslniczo jest
wart obecnie 100 mln USD rocznie i szacuje
sie, ze bedzie wzrastat o ponad 8% na rok.
Opakowanie jest krytycznym czynnikiem
dla matych marek. W wielu przypadkach,
tylko to przycigga do nich uwage.

2018: Mikromarki zaczynaja
zagarnia¢ wieksza czesc
rynku, niz marki globalne

W tym scenariuszu do 2019 roku
mikrowarzelnie beda sprzedawac wiecej
piwa, niz wielkie koncerny razem wziete. Ser
i czekolada sg nastepne w kolejce — lokalne
marki rzemiesInicze sg pewniakiem do
zostania ulubiencami klientéw. Konsumenci
coraz wieksza uwage zwracaja na
pochodzenie produktu, dlatego chcg, aby
butelka szamponu byta tak samo,, prawdziwa”
jak butelka wina. Oznacza to, ze musi istniec¢
mozliwos¢ weryfikacji Zzrédta pochodzenia
sktadnikow.

Marki, ktére chcg uchodzi¢ za lokalne, musza
umiec udowodni¢ takie twierdzenie. Pojawig
sie skandale z producentami czekolady,
twierdzacymi, ze ich wyrdb to esencja ziarna
kakaowca, ale w rzeczywistosci beda to
potprodukty zakupione od firm trzecich.

W ramach tarcucha dostaw opakowanie
bedzie opakowaniem typu,smart’, ktére
bedzie mozna przesledzi¢ — kazdy, kto
bedzie chciat dowiedzie¢ sig, skad pochodza
ziarna kakaowca, z ktérych zrobiona jest
tabliczka czekolady, bedzie musiat tylko
zeskanowac opakowanie.

2019: Gospodarka oparta na dzieleniu
sie zmieni rynek produktéw trwatych

Konsumenci zaczng kupowa¢ mniej

débr trwatych, a zamiast tego beda je
wynajmowac. Aplikacje sprawig, ze
wynajmowanie débr na godziny lub dni
stanie sie wygodne. Generacja, ktéra wyrosta
z AirBnB i Zipcarem pod reka za naturalny
przyjmuje fakt, ze mozna wynaja¢ samochaod,
narzedzie lub zarabia¢ na czymé, co sie
posiada, np. przewdd zasilajacy lub namiot.

Whasciciele wielkich marek nie zostang

w tle, zmieniajac swoje produkty w ustugi:

w 2020 roku Bosch bedzie wypozyczat wiecej
elektronarzedzi, niz sprzedawat.

Jezeli bedzie trzeba wywierci¢ dziure

w $cianie, wystarczy zaméwic wiertarke.

Za niewielka optata, razem z wiertarka
przybedzie specjalista od majsterkowania.

Z powodu wypozyczania i podnajmowania
produktow, opakowanie stanie sie wazniejsze.
Bedzie musiato stanowi¢ gwarancje tego,

ze produkt zostanie zwrécony w doskonatym
stanie, kazdego dnia.







Scenariusz nr 2

2020: Dyrektor zarzadzajacy P&G
ogfasza, ze P&G staje sie firma
oferujaca ustugi lifestyle’'owe

Wielcy producenci szykuja ofensywe przeciw
matym markom. Indywidualizujg produkty
na gigantyczna skale. Sklepy Levi's przestaja
sprzedawac odziez. W zamian staja sie
miejscami, gdzie z klientéw zdejmuje sie
miare na ubrania, ktére beda automatycznie
szyte i dostarczane. Do 2025 roku celem
Levi's jest zindywidualizowane szycie kazdej
pary jeanséw sprzedawanych w USA.

Wielu wtascicieli globalnych marek stawia
sobie za cel dodawanie ustug do swoich
produktéw. W odpowiedzi na niesamowity
sukces Dollar Shave Club firmy Unilever,
P&G zmienia polityke odnosnie do swoich
brzytew i postanawia, ze beda dostepne
tylko dla subskrybentow.

Otwiera takze w catych Stanach
Zjednoczonych 300 akademii dla golibrodéw,
aby uczy¢ mezczyzn tego, jak maja wygladac
najlepiej, a internetowe ustugi concierge’dw
obejmuja kazdy segment populacji.

2021: Wydatki na promocje
bezposrednia przewyzszaja
wydatki na reklame

To pierwszy rok, kiedy Unilever wydaje
wiecej na promocje bezposrednia,

niz w sumie na reklamy w telewizji

i Internecie. Supermarkety i centra handlowe
staja sie oknami wystawowymi marek.
Najwieksi gracze na rynku rzucaja przeciw
matym start-upom wszystko, co maja.

Marketing szeptany staje sie najwazniejszym
sposobem promogji; ludzie ufaja
rekomendacjom od przyjaciot, lub nawet
od obcych daleko bardziej, niz reklamie
telewizyjnej. Poniewaz reklama w postaci

w jakiej ja znamy przestaje dziata¢, agencje
reklamowe musza przejs¢ zmiany. Najlepsi
w branzy nie tworzg juz 30-sekundowych
spotéw telewizyjnych. Sa teraz zatrudniani
do tworzenia sklepowego ,teatru’; ktéry ma
zapewni¢ klientom wyjatkowe doznania.

Robienie zakupdw staje sie czynnoscia
bardziej spoteczna. Poniewaz sklepy stana
sie ciekawsze, konsumenci beda licznie sie
w nich zjawia¢ — nie po to, by kupowac,
ale by wspdlnie przezywac doswiadczenia.
Sprzedawcy detaliczni odpowiadaja
organizacja obiektéw opieki dziennej

nad dzie¢mi, zabawami, rozrywka na zywo
i kafejkami.

W przesztosci opakowanie przekazywato
informacje o cechach produktu, a telewizja
nadawata mu nimbu wyjatkowosci.

Teraz opakowanie bedzie musiato spetnic¢
oba te zadania; to czes¢ nowego teatru
marek, nowego sposobu narracji opowiesci.
Materiaty stang sie czescia historii: skad
pochodzg, jak mozna je przetworzyc,

uzy¢ ponownie lub wykorzysta¢ do
stworzenia jeszcze lepszego produktu.
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Wiecej informacji i dodatkowe materiaty filmowe na stronie:
www.dssmith.com/consumerexperience-scenario
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