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2025-re a hagyomanyos kiskereskedelem szerepe a felismerhetetlenségig
megvaltozik. A bevasarl6kdozpontokat a markaélmények uraljak, amelyek
izgalmas és szinpadias jellegii tarsadalmi eseményekké valnak. A globalis
markaknak kemény rivalisokkal, a fogyaszték szemében jéval tobb jelentést
hordozé, kisméret( startupokkal kell szembenézniiik. A markaknak a
torténetmesélésnél sokkal nehezebb feladatuk van - képesnek kell lenniiik

be is bizonyitani, hogy igazat mesélnek.

2016: A kezdetek

Sok FMCC kategdriaban alacsonyabba
valnak a piacra jutdsi korlatok. Az
OEM-gyadrak egyre kdnnyebben képesek
kis darabszamu sorozatokat gyartani; a
vasarlok részérél pedig egyre nagyobb
akereslet az érdekes torténettel vagy
karizmatikus alapitéval biré kisebb
markak irdnt. A disztribticié online
lebonyolithatd: a virusmarketing nem
igényel nagy médiakiadast.

A manufakturak a szupermarketek
bizonyos polcain mar megingattak

a globalis piaci szerepl6k pozicidjat.

A kézmdves s6rok mar 21%-os
részesedéssel birnak az USA
kiskereskedelmi piacan. Az USA
kézmivescsokoladé-piaca jelenleg
évente 100 millié dolldros, és a becslések
szerint évente t6bb mint 8%-o0s
novekedést ér majd el. A csomagolds
létfontossdgu ezeknek a kis markdknak,
mivel sokszor ez az egyetlen maédja
annak, hogy publicitast kapjanak.

2018: A manufakturak piaci
részesedése elkezdi megkodzeliteni
a globalis markakét

E szerint a forgatokdnyv szerint 2019-

re a sdrmanufaktuirak tébb sért adnak

el, mint az 6sszes nagyvallalati szerepl6
egylttvéve. Ugyanez varhatd a sajtok ésa
csokoladék piacanis, mivel a helyi kézmdves
markak vitathatatlan folénybe keriilnek a
népszer(iségilistan. A fogyasztok tudatossa
valnak a termékek eredete irant, és egy
flakon sampontdlis pont olyan hitelességet
varnak el, mint eqy palack bortdél. Ez azt
jelenti, hogy az 6sszetev6k szarmazasi
forrasanak ellendrizhetének kell lennie.

A magukat helyinek vallé markaknak
képeseknek kell lennitik allitasaik
bizonyitdsara. Botranyba keverednek
egyes csokoladégyarak, amelyek

azt allitjak, hogy ,.a kakaébabtdl a
csokoladétabldig” mindent maguk
kezelnek, valéjaban azonban harmadik
felekt6l vasarolnak félkész termékeket.

A csomagolas a teljes elldtasi lanc mentén
intelligens és nyomon kdvethetd format
nyer: barki, aki kivancsi, a csomagolast
beszkennelve ellenérizheti, honnan
szarmazik a csokoladéjaban Iévé kakadbab.

2019: A k6zosségi gazdasag
atalakitja a tartés
fogyasztasi cikkek piacat

A fogyasztok vasarlas helyett inkabb
bérelni kezdik a tartds fogyasztasi
cikkeket. Az erre szolgalé alkalmazdsok
segitségével kényelmesen bérelhetlink
termékeket 6rakra vagy egy napra. Az
AirBnB és a Zipcar korszakaban felnévd
generacié szamara természetes, hogy
szerszamokat bérelhetnek, ugyanakkor
pénzt kereshetnek sajat dolgaik, pl.
nagynyomasu moséberendezésiik vagy
satruk bérbeaddsaval.

A nagy markak sem maradnak tétlenek,
termékek helyett szolgaltatasokat
kezdenek el kindlni: 2020-ra a Bosch
tobb elektromos gépet ad bérbe, mint
amennyit elad. Ha lyukat szeretnénk
furni a falba, barmikor rendelhetiink egy
furégépet, ami csekély felar ellenében
barkacsmesterrel egytitt érkezik. A
termékek ismétléd6 bérbeaddasaval
parhuzamosan egyre fontosabb szerepet
kap a csomagolds, mivel biztositani

kell, hogy nap mint nap minden termék
kifogastalan allapotban érkezzen meg a
felhasznalas helyére, majd vissza.
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2020: AP&G vezérigazgatdja
bejelenti, hogy a vallalat életméd-
szolgaltatasokat nyujto cég

A nagy gyartok felveszik a harcot a

kis markakkal. Rendkiviili mértékben
testre szabjdk termékeiket. A Levi's
aruhdzak felhagynak a ruhaarusitassal,
ehelyett lizleteikben méretet vesznek
a vasarlékrol, majd automatikusan
kiszabott ruhakat készitenek szamukra,
amelyeket ki is szdllitanak. A Levi's
célkit(izése, hogy 2025-re az USA-ban
eladott 0sszes farmere méretre
szabott legyen.

Sok globdlis marka igyekszik temékeihez
szolgaltatasokat is nydjtani. Az

Unilever Dollar Shave Club meglepd
sikerére valaszul a P&G borotvait
kizarélag el6fizetésre kezdi el
értékesiteni, valamint USA-szerte 300
borbélyakadémiat nyit, ahol a férfiak
megtanulhatjak, hogyan nézhetnek ki a
legel6nyosebben, emellett eqyre tobb, a
népesség legkiilonfélébb szegmenseinek
hétkdznapi Ugyintézését magdra vallald
online szolgaltatas szliletik.

2021: Az iizletekben elkodltott 6sszeg
feliilmdlja a hirdetésekre
koltott 6sszeget

Ez az els6 olyan év, amikor az Unilever
tobbet kdlt az Gizleteken beliili
marketingtevékenységre, mint a
televizids és online hirdetésekre
egylittvéve. A szupermarketek

és bevasarldokdzpontok a markak
bemutatasdra szolgald szinhazakka
valtak. A globalis éridscégek minden
rendelkezésiikre dll6 eszkozt bevetnek a
kis startupokkal szemben.

A szébeszéd vilik a legfontosabb
értékesitési médda: az emberek jobban
biznak barataik vagy akar idegenek
ajanldsaiban, mint a tévéreklamokban.
Miutdn a hirdetések hatdstalannd valnak,
areklamiigynokségek tovabbfejlédnek.
Alegnagyobb tehetségek mar nem 30
masodperces tévéreklamokat készitenek,
hanem olyan druhdzon belili szinhazi
bemutatdk készitésével bizzak meg

Gket, amelyek kiilonleges éiményekkel
ajandékozzak meg a vasarldkat.

A vasdrlas mindinkdbb tarsasagi
jellegtivé vdlik. Az egyre tobb szérakozast
nyujté tzletekbe 6zonleni kezdenek a
vasarlék, nem annyira vasarlds céljabdl,
mint inkabb a kozds élményekért. A
kiskeresked6k pedig ennek megfelel6en
bolcsddei szolgaltatassal, jatékokkal, él6
szérakoztatd misorokkal és kavézdkkal
varjak az érdekl&dbket.

Régebben a termékeket a csomagolas
ismertette, és a televizid tette vonzéva.
Napjainkban a csomagolas latja el az
Osszes feladatot: része a marka koré sz6tt
szinhazi vildgnak, torténeti kdrnek. A
torténetben szerepelnek az alapanyagok,
azaz eredetiik és Gjrahasznositasuk
maédjanak ismertetéseis.
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Tovabbi informacidért Iatogasson:
www.dssmith.com/elprébalni-a-jovit



http://www.dssmith.com/elpróbálni-a-jövőt



