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Troska o wygode

W 2020 roku udziat e-handlu w rynku bedzie wiekszy niz udziat tradycyjnego
handlu. Ulice i centra handlowe stana sie raczej miejscem odbioru zaméwien,
niz miejscem dokonywania wyboru. Nieche¢ konsumentéw do nadmiaru
opakowan uderzy w e-handel, zmuszajac sklepy internetowe do wprowadzenia

radykalnych zmian w tancuchach dostaw.

2016: Poczatek

W 2016 r. e-handel pokrywa zaledwie okoto
10% zakupow w Europie i Ameryce. Z jednej
strony wydaje sie, ze Amazon nie ma zadnej
konkurencji. Z drugiej — zarobit tylko
jednego dolara z kazdych stu wydanych przez
Amerykanéw na zakupy w 2015 roku.

Tradycyjne supermarkety i sklepy
wielobranzowe stawiaja twardy opor, zwiaszcza
w USA. Sklepy staja sie hubami przesytkowymi,
ktére umozliwiaja odbiér zamoéwien ztozonych
tego samego dnia i szybka obstuge zwrotow.
Ustugi na zasadzie, kliknij i odbierz” takze
zyskujg na popularnosci. Podmioty

e-handlu moga zyskiwac na cenie,

ale nie sa w stanie rywalizowa¢

w kategorii wygody.

2017: Uber staje sie
dostarczycielem przesytek

W tym scenariuszu Uber rozpoczyna

wielkg przemiane. Oprocz pasazerdw
zaczyna przewozic¢ takze przesytki, a cena

za przewiezienie przesytki na ostatnim
etapie spada tak drastycznie, jak spadty ceny
przewozow takséwkarskich. Zamiast jechac
wspdlnie z nieznajomymi, zaczniemy jezdzi¢
razem z zakupami spozywczymi, klockami
Lego i ubraniami. Nawet zaptacimy mniej

za kurs, jezeli dostarczymy przesytke pod
drzwi sasiada.

Dzieki mocom obliczeniowym Google’a
Uber bedzie w stanie zoptymalizowa¢
ponad pét miliarda przesytek w pierwszym
roku — a liczba ta bedzie rosta wyktadniczo.
To pozwoli mniejszym graczom konkurowa¢
z Amazonem ceng i pokonac go

warunkami dostawy.

2018: Teraz kazdy moze
napedzac e-handel

Amerykanski gigant sprzedazy detalicznej
Macy’s wytycza szlak. Przemienia swoje

sklepy w huby przesytkowe, ktére majag o
wiele bardziej lokalny i swojski charakter, niz
podmiejski magazyn wybudowany, aby
obstuzy¢ zamoéwienia internetowe. Pozwala to
uwolni¢ przestrzen dla wydarzen zwigzanych
ze stylem zycia i moda, ktére klienci uwielbiaja:
flagowa lokalizacja Macy’s w Chicago stanie
sie numerem jeden wsréd srédmiejskich
atrakgji wedhug Tripadvisor. Do stycznia 2019
roku internetowy oddziat odziezowy Macy’s
stanie sie dwa razy wiekszy niz analogiczny
dziat Amazona.

Tam gdzie Macy’s wyznacza trend, inni
podazaja w sukurs. Najmniejsze sklepy

sieci Marks and Spencer stang sie punktami
odbioru i przymierzalniami, miejscami gdzie
klienci odbierajg zamowienia, przymierzaja je

i zwracajq, jezeli nie pasuja. Rankiem mozesz
zamowic trzy kostiumy, w porze lunchu wybrac
jeden, zmieni¢ po potudniu i zatozy¢ jeszcze
tego samego wieczora.

2018: Opinie klientéw staja
sie wazniejsze od marek

Do 2018 roku mozliwe stanie sie to, ze klienci
bedg czytali oceny wszystkiego, co kupuja.

Nie beda juz musieli poktadac slepej wiary

w marki, gdyz okazuje sig, ze bardziej ufamy
kompletnie obcym osobom, niz wielkim
korporacjom. Najwazniejszym symbolem na
kazdym produkcie nie bedzie juz logo, ale ilos¢
gwiazdek na stronie internetowej sprzedawcy.
Wiec wtasciciele marek podejmuja wysitki na
rzecz zdobycia tych gwiazdek.

Wydatki na reklame i promocje spadaja,
poniewaz producenci inwestujg w wytwarzanie
rzeczy, ktérych ludzie rzeczywiscie chcg, a nie
staraja sie przekonac ludzi, aby chcieli te rzeczy.
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2020: Karton powracajacy
rykoszetem

W 2020 roku w przecietnym gospodarstwie

domowym w ciggu dwdch tygodni bedziemy

odbierali wiecej opakowan, niz moze sie
pomiesci¢ w koszu. Odpadowa tektura falista
zaczyna zalewac podmiejskie ulice Europy,
Azji i obu kontynentow amerykanskich.

Wiadze lokalne starajg sie robi¢ co wich
mocy, ale nie sg w stanie zaradzi¢ takiemu
wzrostowi ilo$ci materiatu do recyklingu.
Rozpoczyna sie ujawnianie skandali:
niektére wiadze lokalne sktadujg materiaty
zdatne do przetworzenia na wysypiskach,
fatszujac rejestry, aby dopetni¢ obowigzkéw
natozonych przez prawo. Lokalne wtadze
zaczynaja naktadac grzywny na firmy, ktére
wykorzystuja zbyt wielkie opakowania,

€O pocigga za soba pozwy sadowe.

Koszty logistyki i utylizacji odpadéw
zaczynaja rosnac. E-sprzedawcy, zyskujacy
na minimalnych marzach muszg przerzucic
te koszty na klientow. Nagle okazuje sie,

ze e-handel nie jest takim ztotym interesem,
jakim sie wydawat by¢.

Grupy obroncéw srodowiska naturalnego
zaczynaja protestowac. Dotgczajg do nich
grupy konsumenckie. Dosy¢ tego dobrego
— nawotuja. Na ulicach pojawia sie ruch
Zero Opakowan.

UE podejmuje dziatania. Ustala limit
maksymalnej wagi opakowania. Materiaty
zostajg oddane do depozytéw. Pod koniec
2020 roku Indie zakazujg pakowania
pojedynczych produktéw i reszta krajow
rozwijajacych wprowadza takie same
rozwigzania.

Historia sukcesu: Biznes odkrywa
site ,mniej znaczy wiecej”

Z uwagi na wielkie znaczenie tych kwestii
dla klientéw, firmy produkujace opakowania
dochodza do wniosku, Ze czas na radykalne
posuniecia, a nie tylko niewielkie zmiany.

Do 2020 roku konsumenci beda stawiali
dwa kompletnie r6zne wymagania dla
dwéch catkowicie odmiennych rodzajéw
opakowan. Pierwszym jest to, ktére dociera
do naszych domoéw. Jest proste i wytrzymate,
daje gwarancje, ze nasz zakup dotrze w
nienaruszonym stanie i bedzie mégt zostac
zwrocony, jezeli kolor lub rozmiar nie beda
pasowalty. Zapobiega takze wytwarzaniu
odpadoéw w czasie uzytkowania produktu.
W obecnych czasach produkty ptynne,

jak srodki czystosci, s wytwarzane w
superskoncentrowanej postaci, co sprawia,
ze kazda kropla jest cenna. Dlatego
opakowanie musi dozowac je wyjatkowo
doktadnie.

Drugi rodzaj opakowan znajdziemy

w sklepach, gdzie najwazniejsze jest
opowiedzenie konkretnej historii i gdzie
opakowanie funkcjonuje po prostu jako
srodek zachety dla klienta, aby wybrat
wiasnie ten produkt. Rozpocznie sie zupehie
nowa era dla kreatywnosci, kiedy wiasciciele
marek i ich twércy opakowan beda mieli

za cel uwies¢ klienta.

Dziesiec lat temu myslelismy, ze e-handel
zniszczy centra naszych miast. Kto mégtby
wtedy przypuszczad, ze da im drugie zycie?
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Wiecej informacji na stronie: www.dssmith.com/ecommerce-scenario
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