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2020-ra végqiil az e-kiskereskedelem valik a legnépszeriibb vasarlasi

modda a hagyomanyos lizletekkel szemben. Bevasarléutcdink és
bevasarlékdzpontjaink nézelédés helyett sokkal inkabb megrendeléseink
atvételére szolgalnak. A tulzott mértékii csomagolds miatti vasarléi aggalyok
visszalitnek a kiskereskeddkre, arra kényszeritve 6ket, hogy radikalisan

alakitsak at az ellatdsi lancukat.

2016: A kezdetek

2016-ban Eurépaban és Amerikaban
csupan 10%:-os részesedéssel bir

az e-kiskereskedelem. Az Amazon
egyfeldl kétségteleniil hatalmas

cégnek tlinik, masfelél viszont szaz
dollarbél, amit az amerikaiak vasarlasra
koltottek, atlagosan csupdn egy dollarral
részesedett 2015-ben.

A hagyomdnyos szupermarketek és
aruhdzak, kiilondsen az USA-ban,
habozas nélkiil felveszik a keszty(it. Az
Uzletek elosztékozpontokka valnak,
melyek révén a megrendelések még
aznap teljesithet6ek, a visszaruk pedig
egyszerlen kezelhet6k. Egyre jobban
elterjed a ,kattints és vidd" szolgdltatas.
Az e-kiskereskedd&k talan arelényben
vannak, de nem tudjak felvenni a
versenyt ezzel a kényelemmel.

2017: Az Uber
szallitasi szolgaltato lesz

Ebben a forgatékonyvben az Uber ériasi
vdltozastindit el. Az utasok mellett
kiszdllitdasokat is vallalnak, és a szdllitds
dijaigy az utolsé szakaszon a taxidijakhoz
hasonldan jelentdsen csokken.
Megszokjuk, hogy mar nem idegenekkel
utazunk egyiitt, hanem élelmiszerekkel,
Legdval vagy éppen ruhaval osztjuk meg
afuvart. Még a taxizasért is kevesebbet
kell fizetniink, ha vallaljuk, hogy hazhoz
szallitjuk a szomszéd csomagjait.

A Google feldolgozasi teljesitményének
kdszonhet6en az Uber az els@ évben tébb
mint félmillidrd kiszallitast optimalizal,

és ez a szam vdrhatdan exponencialisan
nd. Mindez lehet6vé teszi, hogy a kisebb
szerepl6k arversenybe szdlljanak az
Amazonnal, a kiszallitds szinvonalat
pedig még felll is muljak.

2018: Barki e-kiskereskedelmi
nagyhatalomma vdlhat

Az USA kiskereskedelmi ériasvallalata,
aMacy's jar az élen. Aruhazait
elosztokdzpontokka alakitja, melyek
azonline megrendelések teljesitésére
szolgald, varos peremén |évg
oriasraktdarakhoz képest csupan
karnydjtasnyira vannak a vasarléktol.
igy vasarléi tér szabadul fel az életmdd-
és divatélmények szamdra, melyek
oriasi népszerliségnek 6rvendenek a
vasarlék kdrében: a Macy's chicagdi
kezdeményezése lesz alegnépszer(ibb
belvarosilatnivald a Tripadvisoron. 2019
januarjdra a Macy's online ruhaarusité
tevékenysége kétszer nagyobb lesz, mint
az Amazoné.

A Macy's példajat tobben is kdvetik. A
Marks and Spencer legkisebb lizleteiben
atvételi pontokat és prébaftilkéket
alakit ki, ahol a vasarlok atvehetik a
megrendeléseiket, felprébalhatjak
aruhakat, anem megfelel§ méretd
darabokat pedig helyben vissza is
valthatjak. Ha valakinek éppen dgy tartja
kedve, akkor reggel megrendel harom
ruhadarabot, ebédszlinetben kivalaszt
kozlilik egyet, délutan atalakittatja, és
még aznap este fel is veszi.

2018: A vasarloi értékelések
fontosabbak a markaneveknél

2018-ra a vasarlok minden megvasarolt
termékrdl olvashatnak értékelést. Tébbé
nem kell vakon megbizni a markakban;
kiderdl, hogy vadidegenekben jobban
bizunk, mint a nagyvallalatokban. Mar
nem a logé a legfontosabb szimbdélum
aterméken, hanem az, hogy hany
csillagot kapott a kiskereskedd
weboldalan. A markdk ezért igyekeznek
csillagokat szerezni.

A reklam- és promdcids koltségvetések
meredeken zuhannak, mivel a gyarték
sokkal inkabb olyan dolgok gyartdsaba
fektetnek, amit az emberek valéjaban
akarnak, ahelyett, hogy dolgokat
kivantassanak meg vellik.
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2020: A karton visszalit

2020-ra egy dtlagos haztartas kéthetente
tobb mint egy szemeteskukanyi
csomagolast vesz at. A kidobott

hullamkartonok kezdik elarasztani Eurépa,

Azsia és Amerika kertvarosi utcait.

A helyi hatésagok igyekeznek, azonban
nem tudnak megbirkézni ezzel az
Ujrahasznositasra varé anyagdradattal.
Botranyok Utik fel a fejliket: egyes
onkormanyzatok szemétlerakéba
omlesztik az Ujrahasznosithaté anyagokat,
és meghamisitjak az adatokat, hogy azok
megfeleljenek a szabalyozasoknak. A helyi
kormanyzatok biintetéseket kezdenek
kiszabni a tul sok csomagoldst hasznalé
vallalatokra, amib6l aztan perek lesznek.

Emelkedni kezdenek a logisztikai és
hulladékkezelési kdltségek. A rendkivdil
alacsony haszonréssel m(ikodd
e-kiskeresked6knek at kell haritaniuk
ezeket a kdltségeket a vasarlékra. Az
e-kereskedelem hirtelen mar nem tdnik
olyan csodalatos Uizletnek, mint amilyen
mindigis volt.

Kdrnyezetvéd6 csoportok kezdenek
tiltakozni, a fogyasztéi csoportok pedig
csatlakoznak hozzajuk. Elég, elég! -
hajtogatjak. A Zero Packaging mozgalom
utcara vonul.

Az EU intézkedéseket vezet be.
Korlatozzdk a csomagolas sulyat. Az
anyagokra betétdijat kell fizetni. India
kormanya 2020 végén betiltja az
egyadagos csomagolast. Példajukat sok
fejl6d6 orszag koveti.

Sikertorténet: az lizleti vilag
felismeri, hogy a kevesebb néha tobb

A fogyasztoktol érkezd aggalyok
ravezetik a csomagoldsi vallalatokat, hogy
az aprébb valtoztatdsok helyett radikalis
megoldasokra van sziikség.

2020-ra a fogyasztok két rendkiviil
kiilonb6z6 dolgot varnak el két

nagymeértékben eltérg fajta csomagolastol.

Az egyik a hazhozszallitdshoz haszndlt
csomagolds, melynek egyszer(inek és
tartésnak kell lennie, garantalnia kell, hogy
a megvasarolt termékek kifogdstalan
dllapotban keriiljenek kézbesitésére, s6t,
ha nem megfelel6 a méret vagy a szin,
avisszautat is ki kell birnia. Emellett a
termékpazarlast is meg kell akadalyoznia.
A folyékony termékek, példaul a
tisztitészerek napjainkban rendkivdil
sdritett formaban kertilnek piacra, igy
minden cseppjuk kincs, kovetkezésképpen
a csomagolasnak kiiléndsen pontos

adagolast kell lehet6vé tennie.

A masikfajta csomagolds az iizletekben
hasznalatos, ahol aszinhaz és a
mesemondas kapott kdzponti szerepet,
és ahol a csomag célja nem mas, mint
vagyat ébreszteni a vasarldban a

termék irant. A kreativitas teljesen 4j
korszaka kezd&dik, melyben markak és
csomagtervezbk célja, hogy lenyligdzzék
avasarldkat.

Tiz évvel ezel6tt azt hittik, hogy

az e-kereskedelem tonkreteszi
varoskdzpontjainkat. Ki gondolta
volna, hogy épp ellenkezéleg, Uj életre
kelti 6ket?
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Tovabbi informacidért Iatogasson:
www.dssmith.com/elprébalni-a-jovit
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