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DEKNAPALIVNA HA PBKOBOACTBOTO

3a NONWTHUKaTa No ynpaBlieHWe Ha Ka4yeCcTBOTO M OKONMHAaTa cpeja

M3pas3 Ha cbobpaszeHaTa CbC CbBPEMEHHUTE U3UCKBaHUS NoAUTUKA Ha [pyxecTBOTO €
edeKTMBHO yHKLMOHMpaLLaTa MHTerpnpaHa cucTemMa 3a ynpas/ieHUe Ha Ka4yecTBOTO U
okonHaTa cpeaa (WUCY), Ha ocHosaTta Ha BAC EN ISO 9001:2015 u 6AC EN ISO
14001:2015.

MoNOXWUTENHUTE pe3ynTaTH ca AoKa3aTesNCTBo, Ye KUbT KbM TpaHUTe 6baeLun ycnexu
e NoCThUraHe Ha NoCToAHHa YAO0BNeTBOPEHOCT Ha HaCcToaWwmnTe U 6'b,EI,ELL£HTe HWU KJTMEHTK MO
Hall-no6pus 1 edeKTUBEH HAUMUH MPU OCUTYPEHO YCTOMYMBO ona3sBaHe Ha oKo/HaTa
cpena.

ToBa e cTpaTternyecKaTa Ues Ha CprMEHaTa NoONUTHUKa No KavyeCTBOTO M OKOMHATa cpeja
YMETO peanusupaHe Hue HasmpaMe Ha OCHOBHWUTE MPUHLMNU: OPUEHTUPAHE KbM KJUEHTA;
GHraXkMpaHoCT Ha PbKOBOACTBOTO; MPUB/IMYEHE HA MNEPCOHana; BbBEX/AaHe Ha NMPoLEecHUs
NoAxoAd; CUCTEMEH MOAXO0A Ha ynpasleHWe; HenpekbCHaTo NofobpsiBaHe; B3eMaHe Ha
peleHnsi, OCHOBaHU Ha aKTh; B3aUMHOM3IOAHU BPBb3KK C AOCTABYMLMUTE.

N3pa3 Ha cTpaTervyeckarta HU Uuen e W HawwaT aesus ,KavyecTBo M KOpeKkTHoCT".

B nanbnHeHne Ha Tasu uen B [py»XecTBOTO € BHeApeHa cepTuduumnpanHa 1 ce noaabpxa
CucTeMa no Ka4yecTeoTo, ocHoBaHa Ha BAC EN ISO 9001:2015 u CucTtema no okonHaTta
cpeda B cwoTBeTcTBMe ¢ BAC EN ISO 14001:2015.

Ha ocHoBaTa Ha NocTUrHaTUTe pesyntatu PokoeoacTteoTo oueHasa UCY, kato edekTuBeH
WHCTPYMEHT 3@ NOCTUraHe Ha K/IH0YOBUTE NapameTpu Ha AeWHOCTTa Ha APYXKEeCTBOTO -
KOHKYPEHTHO Ka4ecTBO Ha NPOMU3BEXAaHUTe NPOAYKTHU, MAaKCMMANHO YAOBNETBOPSBAHE Ha
HalKWTe KNIWEeHTUTE, 3ana3BaHe M paswupsBaHe Ha NaszapuTe, NOBULLABAaHE
ectheKTMBHOCTTa Ha NPOW3BOACTBOTO U (DUHaHCoBa CTabUAHOCT.

PHLKOBOACTBOTO Ha APYXECTBOTO CE aHraXupa v ¢ yCTOMYMBO OnasBaHe Ha oKonHaTta
cpefa v NoNoXWTeNnHO Bb3AENCTBME NPU U3NBJHEHWE Ha OCHOBHWUTE MPOLEcH.

ETo 330 PbKOBOACTBOTO ONpeaens Kato NpMOPUTETHM, Ha HacToawma eTan oT
pPasBUTUETO Ha [pyXecCTBOTO, CNEAHUTE OCHOBHU LIESN:

1. MNo-HaTaTbwHO pa3suThe Ha NCY n HenpekbCHATO NOBULWABAHE Ha HelHaTa
eeKTUBHOCT M eduKacHocT, B ceoTBeTcTBMe ¢ BAC EN IS0 9001:2015 n c BAC EN 1ISO
14001:2015.

2. U3yyaBaHe M3UCKBaHUATa W O4aKBaHMATa Ha KJIMEHTUTE, AOCTaBKa Ha Ka4yeCTBEHM
NpoAYKTW B AOMOBOPEHUTE CPOKOBE, MOCTOAHHO OUEHABaHE Ha NocTUrHaTaTta CTeneH Ha
YAOBNETBOPEHOCT U HEMNPEKBLCHAT CTPEMEX KbM HEMHOTO MOBMLLABAHE.

3. BUCOKO Cb3HaHMWe 3a KayecTBO OT CTPaHa Ha BCUUYKW PBLKOBOAWUTENWU U OT LIENUSA CbCTas.
NzauraHe ponsiTta Ha CAMOKOHTPONa U OTFrOBOPHOCTTa Ha BCUYKKU HUB&E, KaTo
ocHoBONoOAaraw npuHuMn Ha paboTa.

4, MNoBULWaBaHe KOMMETEHTHOCTTA Ha NepcoHana, Ha BCMYKKW HWUBA 3@ U3NbAHEHWE Ha
NnoCTaBeHUTe Lesn M 3aBULLEHUTE UBNCKBAHWUA, B CbOTBETCTBME C BHEeAPSABaHUTE HOBMU
TexXHonorun n obopyaBaHe, OCUrypsBaHe Ha yC/10BUSA 338 MOTUBALMA U BUcoka pupmeHa
KynTypa.

5. Cb3naeaHe Ha 06CTAaHOBKA M YC/I0BMS 33 HENPEeKbCHaTO NoaobpsaBaHe Ha BCEKM npouec
W BCAKa AENHOCT, Ha OCHOBaTa Ha HabupaHaTa obeKTUBHA WHQOPMALUA U aHanu3 Ha
AaHHUTe,

6. B3aMMHOU3rolHO NapTHLOPCTBO C HALWNTE AOCTaBUNULM - 3@ OCUTYPSABAHE HAAEXAHOCT
Ha AOCTaBKMWTE NO KA4YeCcTBO W B NpedBWAEHMTE CPOKOBE.

7. HeponyckaHe v npeaoTBpaTsaBaHe Ha 3aMbpCsABaHMA Ha OKoNHaTa cpena;



8. YCTOWYMBO M3NOM3BaHe Ha pecypcuTe 3a CMeKYyaBaHe v ajantalusa KbM U3MeHeHusTa
Ha KIuMaTa;

9. AHraXXMpaHoCT 3@ U3MBbJIHEHNE HA 3aABJHKEHMATA MO CNa3BaHe Ha MPUAOXKUMOTO
3aKOHO/IAaTENCTBO CBLP3aHO C oNasBaHe Ha OKosHaTa cpeaa;

3a peanusnpaHeTo Ha OCHOBHUTE LeNu, PbKOBOACTBOTO ONpeaens exerogHo Luenum no
CTPYKTYPHU 3BEHa - cneunduyHN 38 KOHKPETHUTE AEAHOCTU, YUETO U3MbIIHEHUE Ce
OLIEHABA MEepPUoUYHO.

ManwnHeHuneTo Ha MonuTtnka u LlenuTte ce oueHaBa OT PbKOBOACTBOTO €XEero4Ho, npu
nperneaute Ha UCY.

PtbkoBoAcTBOTO Ha v Ec Cmut Bwnrapus AL e ybeeHo, ye nepcoHansT Ha [pyXecTeoTo
SICHO OCb3HaBa ponsaTa Ha Ka4ecTBOTO M OMasBaHeTo Ha OKoJiHaTa cpeaa 3a pas3BUTUETO
Ha KoOMNaHuaTa. Hue cMe yBepeHu, 4e BCekU, CbobpasHo CBOUTE npaga, OTrOBOPHOCTU U
CHOCOSHOCTM, e paﬁom Cb3HaTenHo 1 akTUBHO 2a M3NbINHEHWE Ha CTOoALWaTa NoNUTHKA.

N3nBJHEHWETO Ha NocTaBeHUTE LUenun U Ha M3UCcKBaHuATa Ha MCY ca nepcoHanHo
3a4b/IXKEeHWE U OTrOBOPHOCT Ha BCeku paboTelwl B [pyKecTBOTO.

KaTto M3nbnHUTenHWn AUPEeKTOpK Ha [pyXecTBoTo

Hdexknapupame,

JAUYHOTO CKM y4acTue U OTTOBOPHOCT B OCbLWECTBABAHETO Ha obsaeeHaTa MNonuTUKa No
ynpaeneHe Ha Ka4deCcTBOTO U OKOJIHaTa cpeda.

rp. Masapaxuk,
01.11.2017r.
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