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«Se calculaque las
ventas online de retail
superaran los 2,55
billones de euros en
2022 y representaran

el 15 % de este sector

a nivel global. Se prevé
que esta cifra alcance los
3,5 billones de euros en

2025»,

Fuente: GlobalData, 2022
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El e-Commerce se ha convertido en una parte vital del entorno
retail. Pero se trata de un canal relativamente nuevo y todavia
hay mucho que aprender.

El papel del packaging, por ejemplo, no se limita a meter un
producto en una caja, enviarlo y cruzar los dedos para que llegue
bien. Tiene que ver con la satisfaccion del cliente y la creacidn de
una experiencia positiva. Tiene que ver con la construccion de
una marca. Tiene que ver con la logistica y el reto de entregar un
articulo en perfectas condiciones. Tiene que ver con aumentar
las ventas y gestionar el riesgo a la vez que se reducen los
costes. Y ahora, mds que nunca, también tiene que ver con la
sostenibilidad.

Desde la ropa hasta la belleza y el cuidado personal, pasando
por el hogary la oficina o la electrénica de consumo, el packaging
gue no responde a estos retos hace perder clientes. Nuestra
investigacion muestra que mds de una cuarta parte

(26 %) de los clientes no volverian a hacer un pedido a una
tienda que les enviara un producto mal embalado.

El éxito del packaging para e-Commerce proviene de la
apreciacion no solo de la experiencia final de «unboxing»
(desempaquetado), sino de cada paso a lo largo de la cadena de
suministro: desde la preparacion del pedido hasta la entrega. Eso
implica hasta cincuenta puntos de contacto distintos.

Los «6 pasos para el éxito del packaging para e-Commerce»
desglosan este viaje en secciones manejables e identifican
los problemas especificos a los que se enfrentan las marcas,
los retailers y los proveedores de servicios de logistica en cada
etapa.

Descubre cémo los expertos en packaging para e-Commerce
convierten la teoria en ejemplos de buenas prdcticas cotidianas
en el mundo real.

26%

Nuestra investigacién muestra que mas
de una cuarta parte (26 %) de los clientes
no volverian a hacer un pedido auna
tienda que les enviara un producto mal
embalado.

Fuente: La transformacién del e-Commerce - DS Smith
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Paso
Entel
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El primer paso es explorar las tendencias del mercado para
obtener insights sobre cdmo encaja el e-Commerce en la
férmula. Es importante dedicar tiempo a comprender el
papel que desempefia el packaging para poder optimizar
la experiencia del cliente.

La importancia de la experiencia del unboxing

También es crucial entender cémo perciben los clientes el packaging del producto.
Tanto si se trata de una compra planificada como de una compra impulsiva, jcuales
son sus expectativas? ;C6mo puede el packaging ayudar a crear una conexién entre
lamarcay los clientes? En el e-Commerce, mas que en ningun otro sitio, la primera
impresidn es la que cuenta, y el unboxing es una gran oportunidad para que una
marca conecte con los clientes. Esto puede lograrse, por ejemplo, mediante la
personalizacién, laimpresién digital o la impresién interior asequible, que afiade
atractivo sin disparar el presupuesto.

Diferenciacién

También hay que tener en cuenta la diferenciacién. ;Cémo se distingue tu
packaging de los demas y qué hard que los clientes vuelvan a por mas? Ponte en
la piel de tu cliente e imagina los posibles retos -y oportunidades- del packaging.
¢;La caja no contiene una guia de usuario? No hay problema... porque el packaging
incluye un cddigo QR con todas las instrucciones que necesita el cliente.

Facilidad en las devoluciones

Las devoluciones son un aspecto clave para las marcas de ropa. Segtin GlobalData,
«se estima que laropay el calzado representardn el 69,5 % de todas las
devoluciones en 2022, y el valor de los productos devueltos aumentara un 44,8 %
en comparacién con 2017, hasta los 4.225 millones de euros». A menudo el motivo
es que los productos estan dafiados o no cumplen las expectativas, pero también
es porque los clientes piden expresamente varias tallas para encontrar la que les
queda mejor. Resulta relativamente facil conseguir que las devoluciones sean lo
mads sencillas (y sostenibles) posible, tanto para el cliente como para la marca.

Adecuacién para el propésito

El tamafio del packaging también es importante. Sin duda, la misma talla no vale
para todos, pero jnecesitas una caja diferente para cada uno de tus productos?
Encontrar el equilibrio adecuado entre las opciones de packaging es fundamental.
Sobre todo, debes evitar enviar productos pequefios en cajas grandes, pues de lo
contrario estards enviando aire (y pagando por ello).

Se estima que laropay
el calzado representaran
el 69,5 % de todas las
devoluciones en 2022

Fuente: GlobalData, 2022

6 pasos para el éxito del packaging para e-Commerce



Invitamos a los clientes a visitar nuestros Impact Centre y Hubs de innovacion,
donde organizamos talleres de e-Commerce interactivos y colaborativos con la
participacion de los expertos adecuados. Cada cliente y cada empresa es diferente,
de modo que adaptamos la agenday el enfoque a tus necesidades Unicas.

En estas sesiones comenzamos en el «primer momento de |la verdad», al pedir un
producto de e-Commerce en la tienda online y en los e-tailers que almacenan sus
productos. Es una forma de ayudar a las marcas y a los retailers a enfrentarse a su
propio packaging, como clientes.

Durante los talleres, los representantes de las marcas y los retailers pueden abrir su
propio producto, en un entorno similar al salén de una casa, y vivir una experiencia
real de unboxing que ayuda a los directores de marca o a los especialistas en
packaging a convertirse en sus mayores defensores. Experimentan el unboxing
igual que sus propios clientes, jy no siempre es lo que esperan!

Es importante conocer bien las necesidades, el equipo y la configuracién de los
clientes en una fase temprana. El packaging para e-Commerce es completamente
diferente del packaging tradicional para retail, y debe abordarse de una forma
distinta. Al analizar las mejores prdcticas y las ofertas de packaging de sus
competidores en nuestro Hub de innovacién, ayudamos a los clientes a articular
y consensuar la experiencia de marca que quieren crear, buscando un equilibrio
con los factores operativos. También les permite comprender la importancia y las
consecuencias de las decisiones que deben tomar cuando pasan a las siguientes
etapas del viaje con nosotros.

|
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Lo que dicen
los expertos en
e-Commerce:
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Lydia Butler

North Europe Regional
Customer Experience manager
en DS Smith Packaging
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Olivia Van Hauwermeiren
Customer Engagement Manager
en DS Smith Packaging
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Paso 2: Evaluar

Elvigje del e-Commerce es largo, con métodos de
distribucion complejos y hasta cincuenta puntos de
contacto no convencionales en la cadena de suministro.

En comparacion, la cadena de suministro de las

tiendas fisicas solo tiene una media de cinco puntos

de contacto. En resumen, hay mucho mds que pensar

en el e-Commerce, muchas mds posibilidades de que el
packaging sufra dafios y muchas mds cosas que hacer bien
por el camino.

Traza un mapa del viaje

Esto significa que debes auditar y trazar toda la cadena de suministro del
packaging, desde los centros de fulfillment hasta la entrega... y las devoluciones.
Implica trabajar con los responsables de empaquetar los pedidos, los socios de
logistica y otros stakeholders no sélo para evaluar los obstdaculos, sino también
para aprovechar las oportunidades. Enfécalo como una oportunidad de hacer las
cosas mejor que tus competidores en toda la cadena de suministro, minimizar el
riesgo y reducir el coste para los clientes.

Consideraciones para las marcas y los e-tailers

Entre los problemas habituales que las marcas deben abordar en la fase de
evaluacion del viaje de e-Commerce esta el de averiguar cémo se dafian los
productos antes de la entrega. Los dafios en el packaging dan una malaimagen de
tu marca, por lo que debes proteger tus productos y tu reputacién. Ten la seguridad
de que un packaging optimizado y robusto puede seguir siendo atractivo, a la vez
que protege tanto tu producto como tu marca. Y el packaging de calidad no tiene
por qué costar un dineral.

Rachida Dahmani, directora de grandes cuentas de e-Commerce de DS Smith
Packaging, sefiala que «también es importante tener en cuenta los requisitos

del packaging omnicanal. Resulta crucial para la presencia de la marca, ya que la
experiencia debe ser coherente para el cliente, independientemente de que recoja
el producto en la tienda, lo reciba en casa o se lo dejen en una taquilla».

Valor afiadido

En los sectores de belleza y cuidado personal, alimentacién y bebidas, asi como en
el de hogary decoracién, hay que prestar una especial atencién a los productos
fragiles como las botellas de vidrio (vino y perfumes), por ejemplo, la cerdmica

y todo tipo de recipientes de liquidos. Es preciso evaluar en qué partes del viaje

«DS Smith ha creado los
siguientes 5 easies para
ayudar alos clientes
aidentificar lo que es
importante con el fin de
garantizar el rendimiento de
su packaging alo largo de

la cadena de suministro del
e-Commerce».

Facil de obtener

Facil para el cliente

Facil de embalar

Facil de transportar

Facil de reciclar/reutilizar

Rob Wheatcroft

Especialista en innovacion
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pueden ser mas vulnerables. Valora también el packaging protector sostenible, que
no solo protege tus productos, sino que también protege tu marca, aportando un
argumento adicional para que los clientes la elijan en lugar de otra.

Eficiencia

Los partners de logistica también pueden ahorrar si evaltan la eficacia de las
opciones de packaging. Tratar con grandes volimenes puede ser complejo, a
menos que el packaging se optimice no solo para los productos individuales, sino
también para las operaciones logisticas en general. ;Se utilizan demasiados tipos
de packaging, lo que dispara los costes? ;0 demasiado pocos, lo que da lugar a
dafios en las mercancias o a un uso ineficaz del espacio de transporte? ;Cual es la
solucién de packaging 6ptima?

Solicitamos una visita a las instalaciones de todos nuestros clientes para entender
el recorrido que hacen los productos. Analizamos cémo se reciben y se almacenan,
cémo se embala el pedido y cémo se envia. Revisamos los problemas de dafios.

Y, sobre todo, comprobamos cémo lo recibe el cliente final y cudl es el proceso de
devolucion.

Evaluamos los puntos débiles, los retos y las expectativas. A continuacion,
realizamos disefios que se ajustan a los requisitos de cada etapa.

También visitamos a muchos proveedores de servicios de logistica para entender

cémo trabajan y obtener insights tiles. ;Cudles son los puntos problematicos y sus

objetivos?

Somos conscientes de que nuestros clientes tienen un enfoque diferente. Mientras
que las empresas de logistica tienden a centrarse en soluciones fdaciles y eficientes

que contribuyan a la productividad, los propietarios de las marcas se centran mas
en proyectos especiales y en el desarrollo de disefios mas complejos.

En el e-Commerce tenemos que entender cémo funciona la cadena de suministro
para cada cliente. Algunos disponen de demasiadas referencias y necesitan
optimizar su gama de productos; otros manejan articulos pequefios y no cuentan
con el packaging adecuado.

No necesariamente tenemos una solucién para todas y cada una de las
necesidades, pero ayudamos a mejorar |la forma de trabajar de nuestros clientes.

Lo que dicen
los expertos en
e-Commerce:

«La reflexién sobre la
cadena de suministro es
una parte fundamental de

nuestros conceptos».

"l

Rachida Dahmani

Key Account Manager
e-Commerce en DS Smith
Packaging
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Los pasos 1y 2demuestran que hay mucho que teneren
cuenta en el packaging para e-Commerce. Por eso tiene
sentido asociarse con expertos que puedan colaborar
contigo para crear la mejor solucién de packaging para tus
retos particulares.

Colaboracién

La cocreacién suele comenzar con un taller colaborativo en el que los expertos

en packaging trabajan junto con los equipos de los clientes para explorar las
posibilidades. El objetivo es desarrollar y ofrecer una solucién ideal que se centre
en la eficacia de la cadena de suministro y maximice las oportunidades de aumentar
las ventas, reducir los costes, gestionar los riesgos e integrar la circularidad.

Segun Mette Staal, directora de innovacion y disefio de DS Smith Packaging, «los
PackRight Centres de DS Smith son lugares perfectos para la colaboracién con los
clientes». Se trata de centros estratégicos en los que los clientes pueden reunirse
y trabajar con disefiadores estructurales, disefiadores graficos y especialistas en
ventas y marketing para desarrollar el packaging perfecto.

Sostenibilidad y reutilizacion

Los especialistas en disefio ayudan a disefiar un packaging adecuado para la
circularidad, haciendo hincapié en la reutilizacién en el ciclo de suministro. Eso
significa identificar los materiales correctos para mantenerse dentro de los
principios de la economia circular, eliminar el plastico y consequir certificaciones de
sostenibilidad (FSC). Después de todo, si has trabajado duro para crear una marca
ecoldgica y sostenible de origen orgdnico, no puedes mandarlo todo al traste por
emplear plasticos de un solo uso en los envios.

Versatilidad

Ademds de sus credenciales de sostenibilidad, el packaging de cartén tiene la
ventaja de ser increiblemente versatil. Los e-tailers que buscan diferenciarse

de susrivales encuentran en el cartén el material ideal para destacary, al mismo
tiempo, satisfacer sus necesidades. Los consumidores ya no toleran que se
entreguen productos diminutos en cajas enormes. Y aunque hoy en dia parece
normal que las empresas de confeccidn confien en las bolsas de pldstico para las
devoluciones, esa corriente también podria cambiar a medida que los consumidores
se posicioneny exijan opciones mas sostenibles. En el sector de la electrénica de
consumo, una de las marcas mds reconocidas ya ha empezado a eliminar materiales
como el poliestireno expandido en favor de soluciones mas sostenibles.

FORESTS
FOR ALL
FSC FOREVER

La certificacion del Forest
Stewardship Council (FSC) indica
que la madera utilizada para crear
los materiales de packaging se ha
obtenido de forma sostenible.

Lo que dicen
los expertos en
e-Commerce:

«Siempre es beneficioso
sentarse con los clientesy
debatir los distintos punto

de vista».

g

Mette Staal
Innovation & Design Lead
en DS Smith Packaging
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Cuando nos reunimos con nuestros clientes para la cocreacién, recopilamos
insights de forma conjunta. En ese momento del proceso, ya conocemos sus
antecedentes y sus instalaciones. Pero, a continuacién, abordamos aspectos como
«Cudles son los objetivos que hay que alcanzar con el packaging?» Es entonces
cuando hacemos algo Unico: crear juntos una solucién que realmente se ajustaa
sus necesidades.

Cuando llega un paquete por correo, es cuando se establece el primer contacto
fisico con el nuevo producto. ;Cémo vas a saludar a tus clientes? Es importante
conocerlos y entenderlos para saber qué tono de voz utilizar. ;Debe ser divertido o
formal? ;Qué te parece utilizar un c6digo QR que enlace con tu sitio web?

;Cémo podemos abordar el tema de la sostenibilidad sin que parezca un
«greenwashing» (ecoblanqueo)? Lo hacemos recabando la opinién de los clientes
sobre la sostenibilidad. Explican su historia desde su punto de vista particular: jqué
estdn haciendo actualmente y qué quieren conseguir?

El e-Commerce se esta convirtiendo en un canal muy potente. Pero todavia puede
serimprevisible. Toda «regla» siempre tiene una excepcion.
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Lo que dicen
los expertos en
e-Commerce:

«Hemos desarrollado una
herramienta unica llamada
Métricas de Disefio Circular.
Entra enjuego cuando
debatimos la sostenibilidad
de una solucién y valoramos
como tomar las decisiones de

disefio mas sostenibles».

Mette Staal
Innovation & Design Lead
en DS Smith Packaging

En una sesién PackRight de DS Smith
se reunen todas las personas que
necesitas para crear tu packaging
perfecto:

> Disefiadores estructurales

> Disefiadores graficos

> Especialistas en ventas y marketing
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Teniendo en cuenta los elevados costes y el complejo
conjunto de retos operativos que conlleva gestionar las
devoluciones, resulta sorprendente que no se preste mds
atencidn a las pruebas del packaging, antes de enviarlo

a enfrentarse a los retos del mundo real. Asi que, jpor
qué correr el riesgo de decepcionar a los clientes con un
packaging dafiado y pagar el precio por ello, cuando la
solucidn es sencilla?

DISCS™

Disponemos de las instalaciones de ensayo mas modernas, disefiadas para poner a
prueba el packaging para e-Commerce. DS Smith ha desarrollado su propio método
de pruebas, denominado DISCS™, que son las siglas en inglés de Drop (caida),
Impact (impacto), Shock (choque), Crush (aplastamiento) y Shake (sacudida), las
cinco causas mds comunes de dafios en los paquetes de e-Commerce. El objetivo
de DISCS™ es garantizar que el packaging resista los dafios a lo largo de toda la
cadena de distribucién. Y lo hace mediante pruebas especificas que recrean la ruta
de suministro del e-Commerce.

DROP

/ N \
SHOCK 2 IMPACT

Conforms to 5
< piscs 3}

\ Test Standard
2 S

reconoce haber devuelto algtin producto
comprado por Internet, cifra que triplica
con creces el nimero de devoluciones que
se realizan en tiendas fisicas, y que supera
el 50% en épocas post-navidefias.

Fuente: Estudio Compras Online en
Espaiia” elaborado por el Observatorio
Nacional de Tecnologia y Sociedad
(ONTSI) en 2021

Dos laboratorios DISCS™ de
DS Smith totalmente operativos

Milton Keynes
Reino Unido

N L]
=1 [

Eerbeek
Paises Bajos
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Este proceso de pruebas, lider en el sector, ayuda a crear soluciones de packaging
para e-Commerce de alto rendimiento que no solo son duraderas, sino también
sostenibles. El sistema patentado consta de cinco equipos que reproducen partes
del recorrido del producto para simular los retos del mundo real.

Packaging adecuado para el mundo real

Tradicionalmente, los articulos solo se probaban en condiciones de transporte
«ideales», con las cajas colocadas uniformemente y apiladas unas encima de
otras. Sin embargo, la mayoria de los dafios se producen en la dltima milla del
e-Commerce, donde el packaging acumula mas desgaste y hay mayores niveles de
manipulacién manual.

Segun Matthew Hulland, especialista en disefio creativo de DS Smith, «lo especial
de nuestros equipos es que reproducen situaciones de la vida real».

Por supuesto, no todos los productos requieren el mismo tipo de condiciones o
normas de ensayo que un paquete de 12 botellas de vino. Las pruebas también
tienen en cuenta las diferencias en la manipulacién de los productos por parte
de los distintos transportistas. Algunos transportistas utilizan un proceso de
manipulacion totalmente distinto para el vino y las flores, mientras que otras
emplean diversos tipos de maquinas de clasificacion y manipulacién. Las pruebas
pueden adaptarse al recorrido que se espera de tu producto en particular.

La forma tradicional de realizar las pruebas era bastante aleatoria. Se basaba en
pedir a los clientes o transportistas que hicieran fotos de los paquetes dafiados.
Pero a menudo no estaba claro qué habia ocurrido realmente y si se trataba de una
situacién accidental puntual o de un fallo especifico del packaging. Con DISCS™,
todo el proceso se estandariza y resulta mucho mas cientifico y objetivo.

DS Smith fue una de las primeras empresas en trazar un mapa de los multiples
puntos de contacto en el viaje del e-Commerce. Eso nos ayudd a entender mejor las
complejidades de las diferentes rutas que siguen los paquetes. Al realizar fotos y
videos, empezamos a comprender realmente los procesos de prueba actuales.

A principios de 2016, construimos un prototipo de laboratorio que nos permitio
demostrar realmente a los clientes lo que ocurria con sus cajas. El prototipo se
convirtié en un laboratorio de trabajo y en la sede del programa DISCS™. El primer
laboratorio completamente funcional se puso en marcha en 2018 en nuestra planta
de Milton Keynes.

Lo que dicen
los expertos en
e-Commerce:

laboratorio, hemos desarrollado
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En el mundo del e-Commerce, ;como se pueden reducir los
costes a la vez que se mejora la eficiencia? ;Cémo puedes
acelerar tu proceso de empaquetado? ;Serian dtiles las
soluciones automatizadas o tus volumenes son demasiado
reducidos? jEl problema es simplemente una excesiva
variedad de tipos de packaging? Si es asi, jcudles son las
condiciones de viabilidad?

Conocimiento experto
Todas son buenas preguntas. Todas requieren la perspectiva de un experto. jHa
llegado la hora de encontrar un socio de e-Commerce que te ayude!

Es importante ser consciente de que no se trata de cuestiones sencillas. Incluso
para las marcas de nicho de mercado, la automatizacién del packaging puede tener
sentido. Pero, jes adecuada para tu marca? Tal vez quieras personalizar todo el
packaging que envies para crear una experiencia de unboxing memorable, pero
jeso ralentizaria el proceso y descartaria la automatizacién? (Buenas noticias: no
necesariamente.)

Automatizacién y rapidez de entrega

Para los operadores de logistica que trabajan por volumen, probablemente la
automatizacién resulta obvia. Mayor rendimiento y menores costes... jA que suena
bien?

Ya se trate de una empresa grande o pequefia, de mucho o poco volumen, a fin

de cuentas hay que hacer todo lo posible para acelerar el proceso de entrega y
lograr que los productos lleguen a las manos de los clientes mas rapido que nunca.
Los estudios demuestran que la rapidez en la entrega es uno de los factores mas
importantes que animan alos clientes a comprar, y arepetir unay otra vez.

Los servicios de valor afiadido, como los servicios especializados de DS Smith, te
ayudan aidentificar los proyectos de apoyo que puedes afiadir a las soluciones y te
guian por las complejidades de la integracién de sistemas y la automatizacién.

Lo que dicen
los expertos en
e-Commerce:

Matthias Hornung
Business Support Manager
en DS Smith Packaging

6 pasos para el éxito del packaging para e-Commerce
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| .. .|| wwes © LOquedicen
' o0 & los expertos en
e-Commerce:

«Hay muchos proyectos de

automatizacién y conceptos
de maquinas nuevos e
innovadores en marcha en
el e-Commerce. También

se estd produciendo un

Disefio para la automatizacion cambio hacia soluciones
Un cliente de DS Smith queria aumentar la produccion y la velocidad de a medida para nuestros
empaquetado, pero sus procedimientos manuales requerian de la contratacién

de mds personal para lograr este objetivo. jDemasiado costoso! Le sugerimos clientes de e-Commerce».
automatizar el proceso y adoptar un nuevo disefio de bandeja y tapa que
también redujera la altura del packaging. El disefio optimizado no solo era
mejor desde el punto de vista del cliente final, sino que la automatizacién hacia
que todo el proceso de packaging resultara mucho mas rdpido y rentable.

Algunos clientes ya saben qué productos quieren, mientras que otros Fabrice Clerc'-Ren.aud
requieren una solucién totalmente personalizada; ambas cosas se nos dan ePack Malnagmg D|rfector
bien en DS Smith Packaging

«ePack es nuestra plataforma
online que ofrece a los clientes
una serie de productos
estandar sostenibles. Reune
en un solo lugar distintos tipos
de cajas, cintas y sistemas de

proteccién».

Sara Blount
Head of Online Sales en
DS Smith Packaging

6 pasos para el éxito del packaging para e-Commerce 13
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De cara al futuro, el crecimiento actual del e-Commerce
solo puede continuar. Segun GlobalData, las ventas de
e-Commerce representan hoy en dia el 15 % del total del
retail mundial. Se calcula que esta cifra alcanzard el 18 %
en 2025.

Prioridades para la elaboracién de packaging para e-Commerce
Hay cuatro cuestiones clave a tener en cuenta a la hora de elaborar un packaging
para e-Commerce:

v )

Sostenibilidad

% &

Protecciéon Productos que
llegan sin dafios

Devoluciones

Para conseguir una solucién de packaging éptima, necesitas un proveedor que
pueda integrar todo tipo de soportes y caracteristicas, y que te dé acceso alos
materiales de fulfillment y empaquetado necesarios para todo tipo de necesidades
de packaging.

DS Smith tiene la capacidad de integrar la resistencia y las caracteristicas
necesarias en tu packaging, ya sean tiras de rasgado para facilitar la apertura; tiras
de resellado para facilitar la devolucién; o impresién para personalizar tu producto.

4\,‘ «La politica de DS Smith es sencilla:
e solo materiales de packaging reciclables y reciclados».

Las ventas de e-Commerce
yarepresentan el 15 % del
total del negocio retail a
nivel mundial

Lo que dicen
los expertos en
e-Commerce:

«La fase de ‘Fabricar’
es el paso final en el

que sedavidaatodala

colaboracion».

Mariusz Siwecki
Business Development Manager
en DS Smith Packaging

6 pasos para el éxito del packaging para e-Commerce
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e-Comm’c;

El e-Commerce es un canal complejo. Pero la buena noticia es que estamos aqui
para ayudarte allevarlo al siguiente nivel. Nuestra amplia oferta de productos y
servicios garantiza que siempre hay una solucién que se ajusta a las necesidades
especificas de tu negocio y tu packaging. Y, con los afios de experiencia a nuestras
espaldas, también te ofrecemos apoyo especializado y personal para encontrar el
enfoque de e-Commerce ideal para ti. Al entender tu negocio y analizar tu cadena
de suministro de e-Commerce especifica, ofrecemos soluciones de packaging
que permiten gestionar el riesgo, reducir costes y aumentar las ventas. Ademas,
lo hacemos con soluciones con las que «Integrar la circularidad», que reducen el
CO,, protegen los recursos naturales y te ayudan a cumplir con tus objetivos de
sostenibilidad.

Conoce a los expertos en e-Commerce y descubre
céomo podemos ayudarte a optimizar tu packaging hoy mismo.

CONOCE A LOS EXPERTOS EN E-COMMERCE

6 pasos para el éxito del packaging para e-Commerce 15


https://www.dssmith.com/es/productos-y-servicios/soluciones-de-packaging/mercados/e-commerce/por-que-nosotros

dssmith.com




	Introduction 
	Step 1: Understand
	Step 2: Assess
	Step 3: Co-create
	Step 4: Test
	Step 5: Partner
	Step 6: Make
	About DS Smith: the e-commerce packaging experts

