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Tendencias globales

Se trata de las fuerzas subyacentes
masivas que haran evolucionar los
mundos de los consumidores, los
comerciantesy los fabricantes. No
podemos predecir exactamente
como van a hacerlo, pero
comprenderlas nos ayuda a hacer
mejores planes estratégicos.
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Comercio tradicional
y comercio electrénico

Puertos de drones de mercancias

El comercio electrénico estd
transformando las principales calles

de compras en las ciudades.

También estd cambiando nuestros
hogares, el trafico en las carreteras y

el mercado laboral. Los comerciantes

en Estados Unidos y Europa estan
desarrollando estrategias para competir
eficazmente con Amazon. En los paises
en vias de desarrollo, el comercio
electrénico podria superar directamente
a todas las tiendas convencionales. Hay
precedentes: la mayoria de los usuarios
de Internet de estos paises emergentes
nunca han tenido un ordenador de
sobremesa o portatil, sino que se han
incorporado al mundo digital con los
smartphones.
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Marcas

Hubo un momento en que las marcas
eran garantia de calidad en la erade

la produccién masiva. Ahora podemos
acceder instantaneamente a criticas de
consumidores, y la calidad del producto
es cada vez mds importante, justo lo
contrario que ocurre con la publicidad.
Se estan eliminando las barreras para
entrar al mercado en muchas categorias,
lo que proclama el surgimiento de
«micromarcas» de todo tipo, desde
destilerias con una sola persona hasta
empresas nicho en el sectorde la
automocién. Con los fabricantes globales
luchando por conservar sus margenes,
las marcas propias de los supermercados
también estan presionando.

El crecimiento de la cerveza artesanal

Cuota de mercado de las cerveceras

artesanales en EE. UU.
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Presién social en favor
de «Cero Embalaje»

Las bolsas de plastico se estan prohibiendo
o gravando con tasas en todo el mundo.
Las campafias de los consumidores estdn .
. L . La obsolescencia
presionando a los minoristas a reducir el de las bolsas de plastico
embalaje. Los paises emergentes, con una enel mundo
infraestructura de eliminacién de residuos
menos eficiente, pueden liderar el camino
en este sentido. Entretanto, el comercio
electrénico estd haciendo el embalaje
de transito mas visible en los hogares y
sensibilizando a la gente con conceptos Fuente: www.bagmonster.com
como el espacio vacio dentro de las cajas.

@ Prohibicién completa

@ Prohibicion parcial

@® oimpuesto
Impuesto parcial

de los consumidores
britdnicos estan
intentando reducir el
embalajey los residuos

Fuente: The Independent

Materiales alternativos

Embalaje hecho de ;De qué estaran hechos los embalajes del

:lggaar:bte”'do de futuro? s Termoplasticos con base de almidén
hechos de desechos vegetales? jFibras de
papel hechas de algas que crecen hasta doce
centimetros al dia?
Actualmente, estos son materiales exaticos.
Pero también lo fue ensudialafibrade
carbono, y ahora se fabrican con ellaenormes
piezas de aviones. Por otra parte, puede
que tengamos que hacer frente a nuevos
competidores en cuanto a recursos forestales,
yaque las empresas tecnoldgicas estan
intentando utilizar mas materiales sostenibles
en sus productos.

Milesde toneladas ~ Capacidad de produccién

8000 global de bioplasticos
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e @ Share a Coke with
Alex

Evolucién de la base de clientes El crecimiento global de la fabricacién aditiva
L S . . 0o miles de mill. de $
afabricacién esta cambiando. Las fabricas

«de luces apagadas», operadas por robots, 12
estan al alza. Las empresas tecnolégicas estan 10
intentando el reshoring de su produccién, es
decir, «traerla de vuelta a casa» desde Asia
abriendo plantas altamente automatizadas
cercade sus clientes. La fabricacién aditiva
(impresién 3D) y la personalizacién masiva ya
estan transformando el sector de la automocién

y el aeroespacial. Ahora también las estan . . .
adoptando las empresas que fabrican productos [ | -
dealtarotacién. Las grandes marcas se estan 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2017 2019 2020

preguntando si deben sequir dedicandose
afabricar cosas o si es mejor convertirse en Fuente: Morgan Stanley Research via Forbes.com La personalizacién masiva se

servicios. Si Renault puede subcontratar los estd haciendo cada vez mas
asientos de sus coches, jpor qué no puede hacer coman @nforme evo‘u‘['om.&,m
lo mismo con el detergente o el chocolate un 05 metodos defabricacion
fabricante de productos de alta rotacién?

Crecimiento global de la clase media
Gasto global de la clase media en el mundo (billones de S) e@

2010 2030 Aspectos demograficos
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La clase media estd creciendo rapidamente
en los paises emergentes, y parece que
este ritmo se va a acelerar ain mas. Los
comerciantes y los fabricantes compiten en
velocidad a la hora de crear los productos y
servicios que van a demandar estos nuevos
consumidores.

En el mundo desarrollado la vivienda es
cadavez mas cara, la esperanza de vida
Fuente: OECD, Kiplinger Total 20,9 bi||0neS de S TOtal 55,7 bi||0nes de S es mayory los hijos se tienen en menor
ndmero y mas tarde en la vida. Los hogares
......................................................................................................................... multigeneracionales se estan haciendo

Poblacién global por edad y sexo normales en Europa y Norteamérica a
2015 Prediccién para 2100 través de parejas que cuidan de sus padres
Hombres Mujeres Hombres Mujeres ”f'a_yOfes y de hijos adultos q.ue Slg.ue.rll
viviendo en el hogar ante la imposibilidad
400 300 200 100 O 100 200 300 400 400 300 200 100 O 100 200 300 400 . . . e
de emanciparse. Las residencias geriatricas
I ég_%; ; también estdn creciendo para ayudarala
i 90-94 E— gente a afrontar los problemas fisicos y
m 85-89 I — i
mentales que conlleva la vejez.
- 80-84 I d J
—— 75-79 I _
E— 70-74 ] Las megamarcas globales se estan viendo
I—— 65-69 I ; ; ;
e — o-ea obligadas a cubrir las necesidades de unos
[ ] 5559 L —— consumidores cada vez mas envejecidos
ig ig en algunas areas geogrdaficas y al mismo
e ——— 40-44 I S tiempo de una generacion joven y prospera
I — 35-33 I en otras dreas. ;Seran capaces de dar
I — - [ ] .
I e ————————— respuesta a ambos perfiles?
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] 0-4 O Fuente: The Economist
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Legislacion ] o o

Posibles objetivos de reciclaje propuestos en %
En la actualidad se estd generando un el proyecto de legislacién de la UE % 100
debate sobre las mejores formas de 85 85 85 85
combinar la reduccién, la reutilizacién, el /575 75 /> 80
reciclaje y larecuperacion de embalajes. 50 50 60 60 60 60
La Comisién Europea esta elaborando
actualmente el borrador de una importante 40
ley para describir una potencial «economia 15 20
circular». ;Debemos reciclar los residuos, .
recuperarlos o incinerarlos? ;Quién debe 0
pagar para hacer nuestra economia circular? 2008 2025 2030

Estos serdn asuntos politicos candentes en
los préximos afios.

Madera Metal ferroso Aluminio Vidrio Papel y cartén

Fuente: DS Smith

«La proporcién de residuos municipales reciclados o compostados
en la UE ha experimentado un pronunciado incremento con
el tiempo: ha pasado del 17% en 1995 al 44% en 2014.»

Fuente: EuroStat

Tecnologia

Drones. El Internet de las Cosas. Productos
inteligentes que se han convertido en
servicios; servicios que nos permiten
compartir articulos duraderos. Inteligencia
artificial que sabe lo que queremos

antes que lo sepamos nosotros mismos.
Gigantes tecnolégicos como Google o
Amazon invirtiendo a espuertas en hogares
inteligentes y vehiculos auténomos.

Una cosa es sequra: la tecnologia esta
transformando nuestro mundo, y algunas de
las tecnologias que lo hardn ya en la préxima
década se estdn inventando todavia.

El coche auténomo de Gbogte

Pulsando el botén Amazon

Numero estimado de il Dla,Shtse ?UEdETAhaCdW

. .. illones al instante pedidos de

coches en circulacion marcas muy conacidas
con funciones de 12

conduccién auténoma 10

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Bl Intelligence
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Para mds informacioén visita:
www.dssmith.com/preparandonos-para-el-futuro
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