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“Estima-se que as
vendas a retalho online
ultrapassem 2,55 bilides
de eurosem 2022 e
representem 15% das
vendas a retalho globais.
Este nimero devera
atingir os 3,5 bilides de

euros até 2025."

Fonte: Global Data, 2022
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0 e-commerce tornou-se numa parte fundamental do cendrio de
vendas a retalho. No entanto, continua a ser um canal relativamente
novo e ainda hd muito a aprender.

Por exemplo, o papel do packaging néo se limita a colocar um

produto numa caixa e expedi-lo, esperando que corra tudo bem.

Trata-se da satisfacéio do cliente e da criacdo de uma experiéncia

positiva para ele. Trata-se de construir a marca. Trata-se da logistica

e do desafio de entregar um artigo em excelentes condicdes.

Trata-se de aumentar as vendas e de gerir o risco, mantendo os

custos minimos. E, agora mais do que nunca, trata-se também de 2 6 %
uma questdo de sustentabilidade.

Do vestudrio aos produtos de beleza e cuidados pessoais, da casa e
escritdrio a eletrénica de consumo, um packaging que néo responde
a estes desafios faz perder clientes. A nossa investigacéio mostra
que mais de um quarto (26 %) dos clientes ndo voltam a comprar a
um retalhista que Ihes enviou um produto mal embalado.

O sucesso do packaging para e-commerce resulta ndo sé da
apreciacdo da experiéncia final de unboxing, como também de cada . 5

+ | d deia d , to. desd do d quarto (26 %) dos clientes ndo voltam a
e ap‘a ao longo da cadeia de fornecm7en g, es 'e apreparacéio do comprar a um retalhista que Ihes enviou
pedido até a entrega - o que poderd incluir até cinquenta pontos de um produto mal embalado.
contacto diferentes.

As pesquisas mostram que mais de um

Fonte: Transforming e-commerce - DS Smith

Os "6 passos para o sucesso do packaging para e-commerce”
dividem esta viagem em seccles gerencidveis e identificam
problemas especificos que as marcas, retalhistas e prestadores de
servicos de logistica enfrentam em cada etapa.

Descubra como os especialistas em packaging para e-commerce
transformam a teoria em exemplos de boas prdticas do dia a dia.
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Passods
Comg

O primeiro passo consiste em explorar as tendéncias de
mercado, para apurar como o e-commerce se enquadra
na sua realidade. E importante dedicar algum tempo a
compreender o papel que o packaging desempenha para
poder otimizar a experiéncia do cliente.

Importancia da experiéncia de unboxing

Também é fundamental compreender como os clientes percecionam o packaging do
produto. Quer tenha sido uma compra pensada ou uma compra impulsiva, quais sdo
as suas expetativas? Como pode o packaging ajudar a estabelecer uma relacdo entre
asuamarca e os clientes? Particularmente no e-commerce, as primeiras impressées
contam e o unboxing é uma excelente oportunidade para a marca estabelecer uma
relacdo com os clientes. Tal pode acontecer, por exemplo, através da personalizacdo,
impressdo digital ou impressdo interior com uma 6tima relacdo

custo-beneficio, que gera um efeito WOW sem disparar o orcamento.

Diferenciacdo

Pense também na diferenciacdo. De que forma o seu packaging se destacae o que
leva os clientes a comprarem novamente? Coloque-se no lugar do seu cliente e
imagine os possiveis desafios - e as oportunidades - do packaging. Ndo ha manual de
instrucBes na caixa? Ndo hd problema... porque o packaging inclui um cédigo QR com
todas as instrucdes necessarias.

Facilidade de devolucao

As devolucdes sdo uma questdo fundamental para as marcas de vestudrio. Seqgundo a
Global Data, “estima-se que o Vestudrio e o Calcado sejam responsdveis por 69,5% de
todas as devolugcdes em 2022, com o valor das mercadorias devolvidas a chegar aos
4.225 milhdes de euros, um aumento de 44,8% comparativamente a 2017". Muitas
vezes, arazdo é que a mercadoria estd danificada ou os produtos ndo correspondem
as expetativas, embora as pessoas também encomendem deliberadamente
tamanhos diferentes para encontrarem o que lhes assenta melhor. Tornar estas
devolucBes o mais simples (e sustentdveis) possivel é relativamente facil, tanto parao
cliente como para a marca.

Adequado ao propésito

0 tamanho do packaging também é importante. Claro que o mesmo tamanho ndo
serve para tudo, mas sera que precisa de uma caixa diferente para cada um dos
produtos? Encontrar o equilibrio certo entre as opcdes de packaging é fundamental.
Acima de tudo, evite enviar produtos pequenos em caixas grandes ou entdo estard
apenas a expedir - e a pagar - arl

Estima-se que o Vestuarioeo
Calcado sejam responsaveis
por 69,5% de todas as
devolucdes em 2022.

Fonte: Global Data, 2022
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Convidamos os clientes a visitar os nossos Impact Centres e Hubs de inovacdo,
onde podemos realizar workshops interativos e colaborativos de e-commerce
envolvendo os especialistas mais indicados. Cada cliente e cada empresa é
diferente, por isso adaptamos a agenda e a abordagem as suas necessidades
unicas.

Comecamos estas sessdes com um “primeiro momento da verdade”: a encomenda
de um produto de e-commerce na sua loja online e em qualquer loja online que
venda os seus produtos. E uma forma de ajudar marcas e retalhistas a repensarem
o0 seu préprio packaging como clientes.

Abrir um produto, num ambiente de sala de estar, e ter uma experiéncia de
unboxing real durante os workshops ajuda os gestores de marca ou especialistas
em packaging a serem os seus maiores defensores. Experienciam o unboxing como
0s seus préprios clientes - e nem sempre corre como esperam!

E importante conhecer bem as necessidades, equipamentos e configuracdo dos
nossos clientes numa fase inicial. O packaging para e-commerce é completamente
diferente do packaging para retalho tradicional - e deve ser tratado de forma
distinta. Ao analisar as melhores praticas e as ofertas de packaging dos seus
concorrentes no nosso Hub de inovacdo, ajudamos os clientes a articular melhor

e adecidir qual é a experiéncia de marca que pretendem criar, em equilibrio com
fatores operacionais. Também lhes permite compreender a importancia e as
consequéncias das escolhas que devem fazer quando passam para as etapas
seguintes da viagem connosco.

'O nosso objetivo é inspirar, mas

ambém desafiar, apoiados por sélidos
insights e experiéncia. Isso significa
que podemos dizer: 'Na realidade,

esta caixa especifica ndo ira satisfazer

odas as necessidades da sua marca.

m
0
w0
o
o
c
[}
3
o
(V]
Q.
=
[12)
=
(1)
3
@)
o

¢)

Customer Experience manager

‘As conversas mais comuns que tenho

com clientes sdo sobre produtos

premium versus sustentabilidade
ersus custo. Onde se traca a linha

entre funcional e aspiracional? Por
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Olivia Van Hauwermeiren
Customer Engagement Manager
na DS Smith Packaging
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Passo 2: Avaliar

A viagem do e-commerce € longa - com métodos de distribuicdo
complexos e até cinquenta pontos de contacto ndo convencionais
em toda a cadeia de fornecimento. Em comparac@o, a cadeia de
fornecimento das lojas fisicas tem uma média de apenas cinco
pontos de contacto! Resumindo, hd muito mais em que pensar

no e-commerce, muito mais potencial para danos no packaging e
muitas mais coisas para se fazer bem ao longo do caminho.

Faca o mapa da suaviagem

Isto significa que deve auditar e mapear toda a cadeia de fornecimento do packaging,
desde os centros de fulfillment até a entrega... e as devoluc@es. Tal implica trabalhar
com os responsaveis pelo processo de embalamento, parceiros de logistica e muitas
outras partes interessadas, para avaliar ndo s os obstaculos, mas também as
oportunidades. Veja isto como uma oportunidade de fazer melhor do que os seus
concorrentes em toda a cadeia de fornecimento para minimizar o risco e reduzir o custo
para os clientes.

Consideracdes para marcas e lojas online

Entre os problemas comuns que as marcas devem abordar na fase de avaliacdo da
viagem de e-commerce inclui-se o de averiguar o motivo pelo qual os produtos se
danificam. Um packaging danificado transmite uma md imagem da sua marca, pelo
que deve proteger as suas mercadorias e a sua reputacdo. Saiba que um packaging
otimizado e robusto pode continuar a ser atrativo, ao mesmo tempo que protege tanto
o0 seu produto como a sua marca. Além disso, o packaging de qualidade ndo tem de
custar os olhos da cara.

Rachida Dahmani, Key Account Manager de e-commerce na DS Smith Packaging,
afirma: “Também é importante ter em conta a importancia dos requisitos do packaging
omnicanal. Tal é realmente fundamental para a presenca da marca, pois a experiéncia
deve ser consistente para o cliente, independentemente deste levantar o produto na
loja, recebé-lo em casa ou recolhé-lo num cacifo.”

Valor acrescentado

Nos segmentos de Beleza e Cuidados Pessoais, Alimentos e Bebidas, bem como

Casa e Decoracdo, é necessario prestar especial atencdo aos produtos frageis, como
garrafas de vidro (vinho e perfumes), ceramicas e todos os tipos de recipientes de
liquidos. Importa avaliar onde podem ser mais vulnerdveis ao longo do percurso. Pense
num packaging de protecdo sustentdvel que ndo sé protege os seus produtos, como
também a sua marca, fornecendo um argumento adicional para que os clientes a
escolham em detrimento de outra.

"A DS Smith criou os seguintes
5'easies’ para ajudar os clientes
a identificar o que é importante
para garantir que o seu
packaging é adequado ao longo
da cadeia de fornecimento do
e-commerce.”

Facil de Encontrar
Facil para o Cliente

Facil de Embalar

Facil de Transportar

Facil de Reciclar/Reutilizar

Rob Wheatcroft

Especialista em Inovacdo
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Eficiéncia

Os parceiros de logistica também podem obter poupancas, avaliando a eficiéncia
das suas opc¢des de packaging. Lidar com grandes volumes pode implicar
complexidades, a menos que o packaging seja otimizado ndo apenas para produtos
individuais, mas também para a operacdo de logistica em geral. Sera que sdo
utilizados demasiados tipos diferentes de packaging, levando a custos excessivos?
Ou demasiado poucos, levando a danos nas mercadorias ou a um uso inadequado
do espaco no transporte? Onde se encontra a solucdo de packaging ideal?

Solicitamos uma visita as instalac@es de todos os nossos clientes para
compreender a viagem que os seus produtos fazem. Analisamos a forma como
sdo recebidos e armazenados, inventariados, como o pedido é embalado e como é
enviado. Analisamos as quest8es dos danos. E, o mais importante, verificamos

a forma como o cliente final os recebe e qual é o processo de devolucdo.

Avaliamos os pontos fracos, os desafios e as expetativas. Em sequida,
desenvolvemos solucdes para satisfazer as necessidades de cada etapa.

Também visitamos varios prestadores de servicos logisticos para compreender
como funcionam e obter informacGes Uteis. Quais sdo os pontos a melhorar e os
seus objetivos?

Temos consciéncia de que o foco dos nossos clientes é diferente. Enquanto as
empresas de logistica tendem a focar-se em solucGes faceis e eficientes que
contribuam para a produtividade, as marcas estdo mais focadas em projetos
especiais e no desenvolvimento de designs mais complexos.

No e-commerce, temos de compreender como funciona a cadeia de fornecimento
de cada cliente. Alguns tém demasiadas referéncias e necessitam de melhorar

a sua gama de produtos, outros tém artigos pequenos e ndo tém o packaging
adequado.

Ndo temos propriamente uma solucdo para cada necessidade, mas ajudamos
0s nossos clientes a otimizar a sua forma de trabalhar.

0 que dizem os
especialistas em
e-commerce:

‘A reflexdo sobre a cadeia
de fornecimento é uma
parte fundamental das

nossas concecoes.”

“ 1l

Rachida Dahmani

Key Account Manager

de e-commerce na DS Smith
Packaging
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Os passos 1 e 2demonstram que hd muito a considerar
relativamente ao packaging para e-commerce. E por isso
que faz sentido estabelecer parcerias com especialistas
que podem trabalhar consigo para criar a melhor solucéo
de packaging para os seus desafios em particular.

Colaboracdo

A cocriacdo comeca, geralmente, com um workshop colaborativo, no qual os
especialistas em packaging trabalham em parceria com as equipas dos clientes para
explorar as vdrias possibilidades. O objetivo é desenvolver e fornecer uma solucdo
ideal focada na eficdcia da cadeia de fornecimento e maximizar as oportunidades
de aumentar as vendas, reduzir os custos, gerir os riscos e integrar a circularidade.

Segundo Mette Staal, Innovation & Design Lead na DS Smith Packaging, “os
Packright Centres da DS Smith sdo espacos perfeitos para colaborarmos com os
clientes”. Estes sdo centros estrategicamente situados, nos quais os clientes
se encontram e trabalham com designers estruturais, designers graficos e
especialistas em vendas e marketing para desenvolver o packaging perfeito.

Sustentabilidade e reutilizacdo

Os especialistas em design ajudam a desenvolver um packaging adequado para a
circularidade, dando énfase a reutilizacdo no ciclo de fornecimento. Isso significa
identificar os materiais corretos para se manter dentro dos principios da economia
circular, eliminar o plastico e alcancar certificacGes de sustentabilidade (FSC).
Afinal, se teve o trabalho de criar uma marca ecoldgica, sustentdvel e de origem
organica, ndo pode deitar tudo a perder com pldsticos de utilizacdo Unica nos seus
envios.

Versatilidade

Além das suas credenciais de sustentabilidade, o packaging de cartdo também
tem a vantagem de ser incrivelmente versatil. Os retalhistas online que

procuram diferenciar-se da concorréncia encontram nele o melhor material

para se destacarem e, ao mesmo tempo, dar resposta as suas necessidades. Os
consumidores ja ndo toleram que se entreguem produtos mindsculos em caixas
enormes. E, embora pareca normal hoje em dia que as empresas de vestuario
confiem em sacos de plastico para as devolucGes, esta onda também pode mudar
amedida que os consumidores assumem uma posicdo e exigem alternativas mais
sustentdveis. No mundo da Eletrénica de Consumo, uma das maiores marcas ja
comecou a eliminar materiais como poliestireno expandido em prol de solucBes
mais ecolégicas.

FORESTS
FOR ALL
FSC FOREVER

A certificacdo do Forest
Stewardship Council (FSC)
indica que a madeira usada para
criar materiais de packaging foi
adquirida de forma sustentdvel.

O quedizem os
especialistasem
e-commerce:

'E sempre benéfico
conversar com os clientes

e discutir diferentes

pontos de vista.

Mette Staal
Innovation & Design Lead
na DS Smith Packaging
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Quando nos reunimos com 0s Nossos clientes para a cocriagdo, conversamos

com eles para recolher insights. Nesta etapa do processo, jd conhecemos os seus
antecedentes e as suas instalacdes. Entdo, exploramos questdes como “Quais sdo
os objetivos a alcancar com o packaging?” E aqui que fazemos algo tnico: criamos,
em conjunto, uma solucdo que satisfaz efetivamente as suas necessidades.

Quando uma embalagem chega pelo correio, é o primeiro ponto de contacto

fisico com a nova compra. Como vai cumprimentar os seus clientes? E importante
conhecé-los e compreendé-los para saber qual o tom de voz que deve utilizar.

Sera que deve ser divertido ou mais sério? Que tal utilizar um cédigo QR com ligacdo
ao seu website?

Como abordar o tema da sustentabilidade sem que pareca greenwashing? Fazemo-
-lorecolhendo as opiniGes dos clientes sobre sustentabilidade. Eles contam a
histéria do seu ponto de vista particular: o que ja estdo a fazer e o que pretendem
alcancar.

0 e-commerce esta a tornar-se num canal poderoso. Mas ainda pode ser

o

imprevisivel. Hd sempre uma excecdo a “regra”!

oT\MIZADO PAR,
\A DE FORNE;
@OE IME/V)b

Métric?sde
Design
Circular

4EGHORDECAREOND
S5
URO PaRa 0 pLANETA

FONTEDE
MATERIAL RENOVAVE-

0 que dizem os
especialistas em
e-commerce:

‘Desenvolvemos uma
erramenta unica chamada
Métricas de Design Circular.
E usada quando discutimos
a sustentabilidade de uma
solucdo e avaliamos como

azer as escolhas de design

mais sustentaveis.”

Mette Staal
Innovation & Design Lead
na DS Smith Packaging

Numa sessdo PackRight da DS Smith,
reinem-se todas as pessoas de que
necessita para criar o seu packaging
perfeito:

> Designers estruturais

> Designers graficos

> Especialistas em vendas e marketing
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Testar

Tendo em conta os custos elevados e o conjunto complexo
de desafios operacionais envolvidos na gestéo das
devolucbes, é surpreendente que néio seja dada mais
atencdo aos testes do packaging, antes de ser enviado
para enfrentar os desafios do mundo real. Entéo,

porqué arriscar-se a desiludir os clientes com packaging
danificado e pagar a fatura quando a solucdo é simples?

DISCS™

Dispomos de instalacdes de teste de Ultima geracdo concebidas para por a

prova o seu packaging para e-commerce. A DS Smith desenvolveu a sua prépria
metodologia de teste chamada DISCS™, que sdo as siglas em inglés de Drop
(queda), Impact (impacto), Shock (choque), Crush (esmagamento) e Shake
(abando)- as cinco causas mais comuns de danos em encomendas de e-commerce.
O objetivo de DISCS™ é garantir que o packaging resiste a danos em toda a

cadeia de distribuicdo. E fa-lo através de testes especificos que recriam a rota de
fornecimento do e-commerce.

QUEDA

CHOQUE/ X \ IMPACTO
®I Estd em conformidade 9}0

com a Norma de Teste

\¢DISCS” !
¢ S

ESMAGAMENTO ABANAO

Montante estimado para o e-commerce
em Portugal em 2022, segundo
um estudo da ACEPI. O nimero de
compradores online em Portugal
aumentou mais do que a média da UE
devendo chegar aos 56% em 2022.

Fonte: “Estudo da Economia e da Sociedade Digital
em Portugal” realizado em 2022 pela
ACEPI - Associacdao da Economia Digital
em parceria com a consultora IDC

Dois laboratérios DISCS™
da DS Smith totalmente
operacionais
Milton Keynes
Reino Unido

N L]
=1 [

Eerbeek
Paises Baixos

6 passos para o sucesso do packaging para e-commerce

10



Este processo de teste, lider no setor, ajuda a criar soluc8es de packaging para
e-commerce de alto desempenho que ndo sé sdo resistentes, como também sdo
sustentdveis. O sistema patenteado é composto por cinco equipamentos que
reproduzem partes da viagem do produto para simular os desafios do mundo real.

Packaging adequado para o mundo real

Tradicionalmente, os artigos eram apenas testados para condices de transporte
“ideais” com caixas uniformemente empilhadas. No e-commerce, a maioria dos
danos ocorre na last mile, onde o packaging acumula maior desgaste e se verificam
os niveis mais elevados de manuseamento das embalagens.

Segundo Matthew Hulland, Design for Creative Specialist na DS Smith, “o que
existe de especial no nosso equipamento é o facto de este reproduzir situacGes
davidareal”.

Como é evidente, nem todos os produtos requerem o mesmo tipo de condices ou
normas de teste que uma caixa de vinho de 12 garrafas. Os testes também tém em
conta a forma como os produtos sdo manuseados por diferentes transportadoras.
Algumas utilizam um processo de manuseamento totalmente diferente para
vinho e flores, enquanto outras usam diferentes mdquinas de classificacdo e
manuseamento. Os testes podem ser adequados a viagem que o seu produto
especifico deverd fazer.

A forma tradicional de testagem era bastante aleatéria. Baseava-se em pedir aos
clientes ou as transportadoras que fotografassem embalagens danificadas.

No entanto, muitas vezes ndo era claro o que realmente tinha acontecido e se tinha
sido uma situacdo pontual acidental ou uma falha especifica do packaging.

A metodologia DISCS™ padronizou todo o processo e tornou-o muito mais cientifico
e objetivo.

A DS Smith foi uma das primeiras empresas a mapear realmente os multiplos
pontos de contacto na viagem de e-commerce. Isto ajudou-nos a compreender
melhor a complexidade das diferentes rotas que as embalagens seguem. Ao
recorrer a fotografias e videos, comecamos efetivamente a compreender os
processos de teste atuais.

Noinicio de 2016, construimos um protétipo de laboratério que nos permitiu
demonstrar efetivamente aos clientes o que acontecia com as suas caixas.

O protétipo tornou-se num laboratério de trabalho e na sede do programa DISCS™.
O primeiro laboratério totalmente funcional entrou em funcionamento em 2018.

O quedizem os
especialistas em
e-commerce:

'Gracas aos nossos insights
laboratoriais, desenvolvemos
materiais de e-commerce de

Ultima geracdo que melhoraram o
desempenho em até 325 % durante
0s testes da cadeia de fornecimento,

utilizando menos material."

Gavin Mounce
E-commerce Design Manager

'Os testes ajudam-nos a desenvolver

solucBes mais sustentaveis.

Exemplo disso é um dos nossos

projetos mais recentes, que ndo sé

Aumenta o desempenho da cadeia de
ornecimento, como também utiliza

menos 20 % de material. O laboratério

permite-nos criar solucdes reais de

e-commerce de Ultima geracdo.’

Marlena Hardy

E-commerce Packaging Business
Development Manager na DS Smith
Packaging
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No mundo do e-commerce, como é possivel manter os
custos baixos e melhorar a eficiéncia? Como podemos
acelerar o processo de packaging? As solucdes
automatizadas ajudariam ou os seus volumes séio muito
baixos? Ou o problema é, téio s6, um excesso de tipos

de packaging? Se é assim, quais s@o as condicbes de
viabilidade?

Conhecimento especializado
Todas as perguntas sdo vdlidas. Todas requerem a perspetiva de um especialista.
Chegou o momento de encontrar um parceiro de e-commerce para ajudar!

E importante perceber que estas ndo sdo questdes simples. Até para as marcas
de nicho, a automatizacdo do packaging pode fazer sentido. Mas sera a melhor
alternativa para a sua marca? Talvez pretenda personalizar todo o packaging que
envia para criar uma experiéncia de unboxing memordvel, ainda que isso torne o
processo mais demorado e exclua uma rota automatizada? (Boas noticias - ndo
necessariamente.)

Automatizacao e rapidez de entrega

Para operadores de logistica que trabalham em volume, a automatizacdo &,
provavelmente, uma escolha ébvia. Maior rendimento e menos custos... Como ndo
gostar?

Quer seja uma empresa grande ou pequena, de grande ou pequeno volume, no
fim de contas ha que fazer todos os esforcos para acelerar o processo de entrega

e para que os produtos cheguem as mdos dos clientes o mais rapidamente
possivel. Afinal, as pesquisas mostram que a entrega rdpida é um dos fatores mais
importantes para incentivar os clientes a comprar - e a voltar uma e outra vez.

Os servicos de valor acrescentado, tais como os servicos especializados da
DS Smith, ajudam-no a identificar os projetos de apoio que pode adicionar as
suas soluces e orientam-no na complexidade da integracdo de sistemas/
automatizacdo.

0 que dizem os
especialistas em
e-commerce:

‘Geralmente, comecamos
a automatizacdo com
cerca de seiscentas caixas
por hora. Mas também
disponibilizamos soluc8es
para novas empresas

de e-commerce que

pretendam crescer.’

Matthias Hornung
Business Support Manager
na DS Smith Packaging

6 passos para o sucesso do packaging para e-commerce
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Desenvolver para a automatizacdo

Um cliente da DS Smith pretendia aumentar a producdo e a velocidade de
embalamento, mas com os seus procedimentos manuais tal implicava contratar
mais funciondrios. Demasiado caro! Sugerimos automatizar o processo e
implementar um novo design de tabuleiro e tampa, que também reduziria a
altura do packaging. O design otimizado ndo sé era melhor do ponto de vista

do cliente final, como a automatizacdo tornava todo o processo de packaging
substancialmente mais rdpido e econémico.

Alguns clientes ja sabem que produtos pretendem, enquanto outros requerem
uma solucdo totalmente personalizada - conseguimos dar resposta a todos
muito bem.

i

O que dizem os
especialistasem
e-commerce:

'No e-commerce, existem
muitos e inovadores projetos
de automatizacdo e conceitos
de maquinaria em curso.
Também se assiste auma
mudanca para solucdes

a medida para 0s n0ssos

clientes de e-commerce."|

Fabrice Clerc-Renaud
ePack Managing Director
na DS Smith Packaging

‘ePack é a nossa plataforma
online que disponibiliza aos
clientes um conjunto de produtos
sustentdveis padronizados.
Reldne num sé lugar varios tipos
de caixas, fitas e diferentes tipos

de protecdo.”

SaraBlount
Head of Online Sales
na DS Smith Packaging

6 passos para o sucesso do packaging para e-commerce
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Ao olhar para o futuro, o crescimento atual do e-commerce
deverd continuar. Sequndo a Global Data, as vendas de
e-commerce representam atualmente 15 % das vendas a
retalho globais. Estima-se que atinjam os 18 % até 2025.

Prioridades no fabrico de packaging para e-commerce
Existem quatro quest8es fundamentais a ter em conta quando criamos packaging
para e-commerce:

& & 7 §

Protecdo Produtos entreques Sustentabilidade
sem danos

Devolucdes

Para alcancar a solucdo de packaging ideal, é necessario ter um fornecedor que
possa integrar todos os tipos de suporte e caracteristicas, e que dé acesso aos
materiais de fulfillment e embalagem necessdrios para todo o tipo de necessidades
de packaging.

A DS Smith tem a capacidade de integrar a resisténcia e caracteristicas necessarias
na sua embalagem, quer sejam fitas de rasgar para abertura facil; fitas adesivas
reforcadas para facilitar a devolugdo; ou impressdo para destacar o seu produto.

A “A politica da DS Smith é simples:
e apenas materiais de packaging reciclaveis e reciclados!”

As vendas de e-Commerce
representam atualmente
15 % das vendas aretalho
globais.

O que dizem os
especialistasem
e-commerce:

‘A fase 'Fabricar' é o ultimo

passo, no qual sedavidaa

oda a colaboracdo.

Mariusz Siwecki
Business Development Manager
na DS Smith Packaging

6 passos para o sucesso do packaging para e-commerce
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e-comm’cs

0 e-commerce é um canal complexo. Mas a boa noticia é que estamos aqui para o ajudar
a ascender ao préximo nivel. A nossa ampla gama de produtos e servicos garante que
existe sempre uma solucdo para satisfazer as necessidades especificas do seu negécio
e de packaging. Gracas aos nossos largos anos de experiéncia, disponibilizamos também
assisténcia especializada e pessoal para que encontre a abordagem de e-commerce
mais adequada para si. Ao compreender o seu negdcio e ao analisar a sua cadeia de
fornecimento especifica de e-commerce, disponibilizamos solucdes de packaging que

0 ajudam a gerir os riscos, reduzir os custos e aumentar as vendas. Além disso,
fazemo-lo com solucdes que "integram a circularidade”, reduzem o CO,, protegem os
recursos naturais e ajudam-no a alcancar os seus objetivos de sustentabilidade.

Conheca os especialistas em e-commerce e descubra
como podemos ajuda-lo a melhorar o seu packaging hoje mesmo.

CONHECA OS ESPECIALISTAS EM E-COMMERCE!
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