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volucion del e-Commerce

Surgio. Crecié. Se quedoé.
Dentro del e-Commerce hay

Aungue el e-Commerce ya venia creciendo anualmente, la tendencias que se mantienen enun

pandemia generada por la covid-19, que obligd al crecimiento constante:

confinamiento de la poblaciény al cierre de establecimientos,

Supuso un antes y un después, sobretodo en lo que se refiere a 3 Elincremento en las devoluciones.

este canal 3 Elquick-commerce, que hace
referencia a la super urgencia o

Ante el rdpido crecimiento, las marcas se vieron obligadas a entrega casi inmediata

iniciar o adaptar rapidamente sus ofertas online, un proceso ) e e e T G o e e

que podria haber llevado afios sin la imperativa urgencia de los consumidores sobre |a

marcada por la pandemia global. En este contexto, muchos sostenibilidad,

retailers aumentaron sus ventas a través de este canal y, otros,
lo utilizaron por primera vez.

Todo ello llevé a la aparicién de una competencia
intensificada, abriéndose las puertas a una mayor
competencia global, con marcas de todo el mundo que pueden
ofrecer productos similares a precios competitivos.

Teniendo en cuenta el crecimiento del canal y las tendencias
de compra de los consumidores, se puede afirmar que el
e-Commerce hallegado para quedarse. Tanto es asi que,
segun el estudio “Comercio electrénico en el mundo”
realizado por Statista, “cerca del 90% de la poblacion
mundial ha comprado en Internet en 2020, razén por la

que no sorprende que los ingresos procedentes de las
ventas online se situaran alrededor de 4,2 billones de
délares estadounidenses en dicho afio. Esta cifra fue adn
mayor en 2021y 2022 pese a la reapertura de los
comercios fisicos, lo que no hace sino dejar constancia
de que este cambio en los habitos de compra es,
con casi toda seguridad, permanente”,

Los clientes esperan que el
proceso de compra online
searapidoy eficiente,
desde encontrar el
producto que desean
hasta recibirlo.
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El viaje del e-Commerce es largo, con canales de
distribucion complejos y el packaging pasa por una
media de 50 puntos de contacto frente alos 5 del
sector retail tradicional. Esto da unaidea de la
complejidad de este entorno en el que es necesario
contar con un embalaje adaptado a las peculiaridades
de cada cadena de suministro.

La complejidad se amplia auin mas cuando se
consideran diversos canales de distribucion y
diferentes plataformas de venta, asi como los
aspectos logisticos de cada uno de ellos. Es por esto
que la planificacién efectiva y la gestién de cada

= Porcentaje de compradores online a nivel mundial en 2022

100%

92%

80%

67%
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Una vez Unavez Unavez Unavez
alafio almes alasemana aldia

Fuente: Statista 2023.
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Aproximadamente

el (0) delos
9 0 /O consumidores

a nivel mundial afirmé haber
comprado al menos una vez al afio
de forma online durante 2022.

Fuente: Frecuencia de compra online a nivel mundial en 2022. Statista.

etapa son esenciales para ofrecer a los clientes
una experiencia de compra exitosay
satisfactoria.

En los pedidos online hay mas posibilidades de que el
packaging y el producto puedan sufrir dafios, por lo
que es de suma importancia para las marcas analizar
cada uno de los puntos de contacto para poder
garantizar la integridad de sus productos,
especialmente si son fragiles.
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las compras online

Buscar. Pedir. Recibir.

Los clientes buscan una experiencia de compra online eficiente y
segura, gue les brinde acceso a una amplia variedad de productos,
informacién detallada y opciones de compra flexibles. Ademas,
demandan facilidad de entrega, que los productos lleguen en
perfecto estado y que las devoluciones - en caso de ser
necesarias - se puedan realizar de forma sencilla. Y todo ello sin
perder de vista la creciente concienciacién medioambiental.

El e-Commerce es un canal complejo, con muchas oportunidades,
pero también desafios. Prestar especial atencién alas
expectativas y deseos de los clientes puede ser clave para el
éxito en este sector en continuo crecimiento.

Es vital hacer que la experiencia de compra online sea lo mas
sencilla y satisfactoria posible para los consumidores, analizando,
abordando y optimizando aspectos desde la entrega y el unboxing
hasta la responsabilidad ambiental y la posibilidad de devolucién
en caso de insatisfaccion del consumidor.

Segun la encuesta Global Consumer
Insights Pulse Survey 2023,
elaborada por PwC, donde se han
entrevistado a 9.180 consumidores
de 25 paises...

0 de los
4 3 /0 consumidores

afirma que tiene previsto aumentar
sus compras online en los proximos
seis meses.
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del consumidor

Buscar. Pedir. Recibir.

La atencién a los detalles y la orientacion hacia las necesidades
y expectativas de los clientes son fundamentales para lograr el

éxito en el comercio electrénico. En este sentido, se deben

tener en cuenta estos 5 “Easies” que deben ser respetados

por los disefios de packaging para el canal e-Commerce:

=2 Facilde llevar: Las compras online suelen ser
entregadas directamente en la direccion aportada
por el consumidor. Sin embargo, también existen
clientes que optan por el servicio de recogida en
tienda (click and collect), lo que supone un gran
reto para los minoristas y las marcas, ya que es
necesario que el packaging esté adaptado para un
transporte comodo y ergonémico, optimizado para
todos los canales de venta.

2 Facilde abrir: Los embalajes deben contar con
sistemas de facil apertura, disefiados para evitar
lesiones y dificultades al abrir los embalajes, asi
como para proteger el contenido. Esto ayuda a
reducir la frustracién del consumidor y mejora la
experiencia de unboxing cuando reciben sus
productos.

> Facil de identificar: Por unlado, Ias tiendas
online deben proporcionar imagenes clarasy
detalladas de los articulos, que permitan alos
consumidores identificar y examinar los productos
antes de comprarlos. El consumidor también
valora gue se incluyan descripciones detalladas
para ayudarles a tomar decisiones informadas. Por
otro lado, una vez recibido el pedido, debe ser
sencillo identificar el producto y la marca.

e-Packaging Envia. Protege. Sorprende.
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Smith

Segun un estudio realizado por
DS Smith:

2 Los espafioles dedican un total de

7 horas al afio a la apertura de
paquetes excesivos y demasiado
complicados.

3 (asilamitad de los encuestados
(47%) aseqgura haber acabado
dafiando o rompiendo el propio
producto.

2 Facil de reciclar: Utilizar un embalaje facil de

reciclar es fundamental para reducir el impacto
ambiental y abordar la creciente preocupacién por
la sostenibilidad.

Facil de devolver: Las politicas de devolucion
flexibles son una caracteristica comdn en muchas
plataformas de e-Commerce. Esto permite a los
consumidores devolver productos que no cumplan
con sus expectativas, lo cual es especialmente
importante cuando no se puede ver o tocar el
producto antes de comprarlo. Que el packaging
haya sido disefiado para facilitar este proceso de
devolucién es fundamental, especialmente en
aquellas categorias de producto con porcentajes
de devolucién mas elevados.
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Sostenibilidad y el camino
hacia la economia circular

Concienciacion. Sostenibilidad. Circularidad.

Cada vez mds, la sostenibilidad adquiere un mayor
protagonismo en la sociedad actual. La situacion
actual y los riesgos climaticos, sociales y econémicos a
los que nos enfrentamos, junto a la mayor conciencia
social, hace que las empresas también integren la
responsabilidad en la-.gestion de su actividad y
generen una contribucién positiva alli donde operan.

En DS Smith, gracias a nuestro modelo de negocio
circular, nos hemos convertido proveedor lider en
todo el mundo en soluciones de packaging
sostenible, productos de papel y servicios de
reciclaje.

Integramos las actividades y conocimientos de cada
una de nuestras divisiones respondiendo a todos
desafios de nuestros clientes, y no sélo a una parte.

Reciclaje

e-Packaging Envia. Protege. Sorprende.

Packaging

07
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Reciclados y reciclables

Utilizar embalajes de cartén ondulado reciclados y
reciclables es una excelente forma de promover la
sostenibilidad y reducir el impacto ambiental de
tus productos. En el caso de ya utilizar estos
embalajes, los siguientes pasos pueden ser:

= Minimizar el uso de fibras.

2 Evitar el uso de revestimientos u otros
complementos que dificulten el reciclaje.

2 Suprimir los materiales de relleno.

= Optar por embalajes a medida que eviten el envio
de aire.

Estos son solo algunos ejemplos que te ayudaran a
alcanzar tus objetivos en materia de sostenibilidad. En
el camino hacia la economia circular, siempre hay un
paso mas que se puede dar.

En DS Smith somos el proveedor lider en todo el
mundo en soluciones de packaging sostenible,
productos de papel y servicios de reciclaje. Nuestros
embalajes pueden mejorar la eficiencia en el
transporte y almacenamiento, impulsar la
presentacion de los productos en los lineales,
aumentar las ventas de los clientes, mejorar la
experiencia del usuario... Y todo ello con cartén
ondulado reciclado y reciclable.

Teniendo en cuenta los envases que
llegan a las plantas de reciclaje
homologadas, cada afio se generan:

' '

2 82.015 toneladas de cartén
innecesario - con un coste de
22,6 millones de euros.

)

217 millones de metros
cuadrados de precinto

o
N

38 millones de metros cubicos
derelleno al afio

Fuente: Smithers.

Aunque tu enfoque esté puesto en la sostenibilidad, no descuides el
aspecto visual del embalaje. Un disefio atractivo puede atraer a los
consumidores y comunicar tus valores de sostenibilidad.

e-Packaging Envia. Protege. Sorprende.
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Reducir el uso:

de plastico

Reducir el uso de plastico en los embalajes es un paso
esencial hacia la sostenibilidad y, en el sector
e-Commerce, la sustitucién de plasticos y la reduccion
de los materiales de relleno tienen un largo recorrido
por delante.

Son muchas las marcas que utilizan bolsas y
embalajes de plastico para enviar sus productos sin
atender las expectativas de los consumidores
actuales, que buscan marcas que se alineen con sus
valores y prioridades ambientales, y estoincluye Ia
eleccion de embalajes sostenibles.

La sustitucion de embalajes de plastico por
packaging de cartén ondulado es un cambio que
beneficia a las empresas, los consumidores y el medio
ambiente, en general. Al hacer esta transicion, las
marcas no solo estan adoptando practicas mas
responsables, sino que también estdan avanzando en
el camino hacia un futuro mas sostenible.

La reduccién de materiales de relleno es otro
aspecto importante. Histéricamente, los productos
se han protegido con rellenos de plastico o materiales
no biodegradables. Sin embargo, la innovacion en
materiales de packaging ofrece alternativas eficaces,
eficientes, resistentes y, por supuesto, respetuosas
con el medio ambiente, como rellenos de papel
reciclado, materiales biodegradables y soluciones
innovadoras de disefio que eliminan la necesidad de
rellenos innecesarios.

e-Packaging Envia. Protege. Sar

Entre los consumidores europeos,
los indices de aceptacién del
cartén son muy elevados (55 %)
en relacion con los plasticos (7 %) y
poliestireno (1 %). Al mismo tiempo,
el 85 % de los consumidores
europeos estan dispuestos a pagar
un 12 % mas por productos
envasados de forma sostenible y
solo un tercio, el 36 %, creen que las
marcas y los minoristas estan
haciendo esfuerzos suficientes para
incorporar embalajes mds

sostenibles.

Fuente: “Cémo transformar los lineales del supermercado” realizado por
DS Smith en colaboracién con White Space.

La UE produce unos 26 millones de
toneladas de residuos de plastico al afio.
Menos del 30% de este total se almacena
para reciclaje, y una parte se exportaa
terceros paises para su tratamiento. El resto

acaba en vertederos, se incinera o, lo que es
peor, va a parar a nuestros mares, rios,
bosquesy playas.

Fuente: Cémo reducir los residuos pldsticos: la estrategia de la UE. Parlamento Europeo.

La colaboracién entre las marcas y los proveedores de
packaging es esencial para explorar y adoptar
soluciones innovadoras que puedan mejorar la
eficiencia y minimizar el impacto ambiental en
toda la cadena de suministro.
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omaterial

Utilizar embalajes monomaterial es una forma
practicay eficiente de abordar los desafios del
reciclaje y la sostenibilidad en la cadena de suministro. El carton es sostenible por naturaleza
y es el mejor ejemplo de un modelo
circular de uso y reciclaje, en
niveles superiores al 80%. Gran parte
de los embalajes utilizados hoy en dia

Al usarlos, se contribuye a la reduccion de residuos y a
la promocion de practicas mas responsables con el
medio ambiente, ya que supone una simplificacion

significativa en el proceso de reciclaje. Al eliminar la son de papel y cartén por su eficiencia
necesidad de separar diferentes componentes, se y facilidad de reciclaje.
agiliza el proceso y se reduce la posibilidad de

contaminacién cruzada en los sistemas de reciclaje. Utilizar embalajes en cartén ondulado
puede suponer un gran paso hacia

alcanzar los objetivos empresariales

En este contexto, optar por embalajes fabricados en T

cartén ondulado es una estrategia sélida y sostenible el impacto ambiental, fomentar la
que ofrece numerosos beneficios en términos de economia circulary satisfacer las
reciclaje, reduccién de residuos y eficiencia en la expectativas de los consumidores,

cadena de suministro. cada vez mas conscientes de la
implicacion de sus decisiones en el

. . o medio ambiente.
El cartén ondulado es un material versatil y

respetuoso con el medio ambiente que se presta
perfectamente para esta estrategia. Ademds, es uno
de los materiales mas reciclables y reciclados en
el mundo y, al ser un material liviano, puede reducir la

huella de carbono asociada al transporte, asi como los admite una gran personalizacién que permite
costes de envio. Asimismo, el uso de cartén ondulado resaltar la identidad de marca y mejorar la experiencia
puede mejorar la percepcion de la marca entre los del cliente, asi como fabricar disefios innovadores
consumidores y fortalecer su posicién en un mercado orientados a adaptarse a diferentes formas y tamafios
cada vez mas preocupado por el respeto al medio de los productos.

ambiente.

Todo ello hace del cartén el material ideal para
Ademas de la gran resistencia y seguridad que proteger tus productos, tu marca y el medio ambiente.
puede aportar un embalaje en cartén ondulado,

Envia. Protege:Sorprende.
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Envios de aire

afio a los hogares espaiioles debido al packaging
innecesario, lo que equivaldria a casi 11.000 piscinas
olimpicas, un dato muy significativo que ayuda a
visualizar la magnitud del desperdicio de espacio.

Ademas del impacto ambiental que generan las cajas
de cartén sobredimensionadas, esto supone un
efecto negativo sobre laimagen de las marcas. Al
recibir un paguete con demasiado packaging, casi un
20% de los consumidores aseguran haber sentido
frustracion hacia la marcay el 17% se plantearia
volver a comprar en esa marca.

En cuanto a las expectativas de los consumidores, los
encuestados declaran que les gustaria recibir
packaging procedente de fuentes renovables
alternativas (57%), embalaje que se ajuste bien a
productos con formas irregulares (41%) y embalaje
que sea resistente al agua (36%).

Fuente: DS Smith Aircommerce survey, 2022.

En este contexto, se puede afirmar que el uso de
packaging sostenible a medida aporta
numerosas ventajas. Por un lado, se reduce la
necesidad de rellenos y materiales adicionales. De
esta forma, ademds de brindar una proteccién
optima, se disminuyen los residuos y los costes
asociados con el embalaje y el transporte. Por otro
lado, permiten maximizar el espacio en los vehiculos
de transporte y en los almacenes. Esto se traduce en
una mayor capacidad de carga por envio y un uso mas
eficiente del espacio en el almacenamiento, lo que
puede resultar en menos viajes de transporte y una
gestién mas efectiva del inventario. Por Ultimo, pero

e-Packaging Envia. Protege. Sorprende.

41 millones de metros cubicos de aire llegan cada

La sostenibilidad se ha convertido en
una prioridad para los consumidores,
quienes buscan marcas que den
importancia a la sostenibilidad y sean
responsables con el medio ambiente.
Ademads, demandan soluciones faciles
de reciclar, de tamafio adecuado,
reutilizables y eficientes en términos
de material.

En este sentido, el disefio de
packaging para e-Commerce juega un
papel clave, ya que es en esta fase
donde se deben considerar aspectos
como la proteccién del producto,
minimizar el uso de fibras necesarias

o reutilizacion, asi como la facilidad de
aperturay la posibilidad de
devolucion. Para ello, nuestros
equipos de disefiadores se apoyan en
nuestros Principios de Disefio Circular
y nuestras pioneras Métricas de
Disefio Circular.

no menos importante, el embalaje inadecuado puede
llevar a productos dafiados durante el envio, lo que a
menudo resulta en devoluciones. Un packaging a
medida y seguro puede reducir este problema.

Adoptar un enfoque de packaging sostenible a medida
puede tener un impacto positivo en la eficaciay
eficiencia de la cadena de suministro. Esto se
traduce en una gestion mas eficiente de recursos,
menores costes operativos y una mejor experiencia

\tanto para la empresa como para los clientes. /
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;Quién no ha recibido una enorme caja con un
pequefio producto que ha sido rellenada con
embalajes de burbujas, plasticos, espumas o virutas
de papel? Se trata de una experiencia que muchos
consumidores han experimentado al recibir envios.
Esta situacion es un ejemplo de un problema comun
en el sector e-Commerce: el exceso de embalaje
compensado con materiales de relleno. Esta practica
no solo puede ser ineficiente desde el punto de vista
ambiental, sino que también puede ser inconveniente
para los clientes y costosa para las empresas.

Implicaciones de utilizar materiales de relleno:

= Contribuye al problema global de residuos y
contaminacién. Estos materiales aceleran la
acumulacién de desechos en vertederos y en el
medio ambiente. Reducir estos materiales ayuda a
disminuir el impacto ambiental y a avanzar hacia
practicas mds sostenibles.

= Ensumayoria, son productos de un solo uso
que requieren recursos para ser fabricados,
transportados y eliminados. Al reducir su uso, se
ahorra energia, agua y materias primas,
contribuyendo a una gestién mas eficiente de los
recursos naturales.

= Ocupan espacio en los envios y pueden
aumentar los costes de transporte debido al
peso y volumen adicional.

NG Efvia. Protege. Sorpias#

A la hora de comprar productos,
reciclar y reducir el packaging siguen
siendo prioridades.

E145% de los espafioles prefiere

que tengan la menor cantidad de
envase y embalaje posible.

Fuente: DS Smith, investigacion de Ipsos MORI, 2020.

= Lacompray el uso de materiales de relleno genera

costes adicionales. Al eliminar o reducir estos
materiales, las empresas pueden ahorrar en gastos
operativos y los costes propiamente asociados a la
compra del relleno.

Puede repercutir en una imagen negativa de la
marca. Los consumidores valoran una experiencia
de unboxing facil y agradable, por lo que enviar
productos sin una cantidad excesiva de materiales
de relleno hace que la apertura del paguete sea
mds comoda y rapida, mejorando la percepcion de
lamarcay la satisfaccién del cliente. Ademas,
teniendo en cuenta la creciente concienciacion
medioambiental por parte de los consumidores,
reducir o eliminar el uso de rellenos muestra un
compromiso con la responsabilidad social y
ambiental que puede ayudar a mejorar la confianza
y lealtad de los clientes.
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Senos que ayudan

areducir el uso de fibras

La innovacion en los diseiios de packaging de
cartén ondulado desempefia un papel crucial en
la reduccion del uso de fibras y en la mejora de la
sostenibilidad. Al abordar aspectos como el tamafio,
la estructura y los materiales, contribuimos a un uso
mas eficiente de los recursos.

Como recoge nuestra estrategia de sostenibilidad
“Now and Next", para 2025 optimizaremos el uso de
la fibra para cada cadena de suministro en el 100%
de nuestras nuevas soluciones de packaging y, para el
2030, nuestro objetivo es optimizar cada fibra en
cada cadena de suministro.

mas material los materiales

No utilizamos | Mantenemos
del necesario

enuso

Protegemos Principios de Maximizamos
marcasy Disefio la eficiencia
productos Circular del ciclode
suministro

Encontramos una forma mejor

Para conseguirlo, contamos con mas de 700
disefiadores interconectados formados en nuestros
Principios de Disefio Circular, desarrollados en
colaboracion con la Fundacién Ellen MacArthur, y que
aplican nuestras Métricas de Diseiio Circular, una
novedosa herramienta nos permite calificary
comparar la circularidad de los disefios de packaging a
través de 8 indicadores diferentes.

De esta forma, en DS Smith abordamos la

optimizacién del embalaje y del uso de fibra
desde la fase de disefio.

e-Packaging Envia. Protege. Sorprende.

RLLADE CARBONO

En DS Smith utilizamos la menor
cantidad de recursos naturales
posible, utilizando la innovacion y el
disefio para ofrecer mds a los clientes
utilizando menos.

Ademas de crear disefios
innovadores donde minimizamos
el uso de fibras, ayudamos a
nuestros clientes a aprovechar mejor
los recursos. Gracias a que trabajamos
en estrecha colaboracion con ellos,
podemos desarrollar e implementar
soluciones de gestion de ciclo
cerrado.

De esta forma, en nuestra divisién de
reciclaje, el cartdn recogido se recicla
y se convierte en nuestra division de
embalajes en nuevas cajas de carton,
creando asi una solucion de ciclo
cerrado real para nuestros clientes.

No solo minimizamos el uso de fibras,
sino que optimizamos su ciclo de
vida, contribuyendo a minimizar el
impacto ambiental de nuestras
operacionesy la de los clientes.

OF T DE SUm
(J\“EN INjs TRo

Métricas de ) %
né” Disefo ol
) Circular @© J&




e-Packaging

Envia. Protege. Sorprende.

El deseado

efecto

Captacion. Sorpresa. Emocién.

WOWw!

En la actualidad, en un mercado cada vez mas En este sentido, el packaging de un producto es su

competitivo, las empresas son conscientes de la carta de presentacion y un reflejo de los valores

necesidad de diferenciar su producto de |a de la marca, por lo que es muy importante centrar los

competencia y han comenzado a usar el packaging esfuerzos en conseguir que el embalaje respete lo que

como una potente herramienta de marketing para queremos transmitir. Si ademas de ser un packaging

potenciar sus ventas. atractivo visualmente, que consiga atraer la atencién
del consumidor, conseguimos que mantenga y

Y es que una venta no finaliza cuando el cliente final conserve el producto en unas condiciones 6ptimas

ha pagado por el producto, sino que es, mas bien al durante todo el proceso, nos estaremos asegurando

contrario. Aqui comienza la parte mds importante del una posicién ventajosa en el mercado.

proceso que es fidelizar al cliente y conseguir no sélo
que vuelva a comprar nuestro producto, sino que,
ademas, lo recomiende.

¢
¢

Como se suele decir, la primera
impresioén es la que cuenta.

Por ello cuidamos cada detalle para
garantizar que los productos lleguen
en perfecto estado y ofrezcan una
experiencia unboxing memorable.

e-Packaging Envia. Protege. Sorprende.
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Efecto WOW

Dado que los clientes no pueden interactuar
fisicamente con los productos antes de comprarlos, la
presentacion, las imagenes o videos y las
descripciones precisas son fundamentales para
garantizar que los clientes conozcan y comprendan
qué estan comprando. Una vez realizada la compra,
cuando se procede al empaquetado y envio, comienza
la sequnda gran fase: sorprender al consumidor
cuando reciba su pedido.

Aqui es cuando entra en juego el deseado efecto
"WOW", que se trata de superar las expectativas del
cliente y hacer gue su experiencia sea excepcional y
memorable. Esto puede conducir a una mayor
satisfaccion del cliente, una mejor percepcién de la
marcay la posibilidad de que el cliente comparta su
experiencia positiva en las redes sociales y con amigos
y familiares. Veamos algunas formas de sorprendery
emocionar a los consumidores.

Personalizacion

Disefiar un embalaje tGnico y atractivo puede
generar una primera impresion impactante.
Utilizar colores llamativos, graficos atractivos y
elementos visuales Unicos puede aumentar la
expectacion del destinatario. Ademads, incluir detalles
personalizados, como el nombre del cliente o un
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A menudo, las decisiones de compra
se basan en las emociones y
mensajes que transmiten las marcas.
Por ello, el packaging personalizado
puede ser, sin duda, un valor
diferencial para muchas empresas.

mensaje especial, puede hacer que el envio sea mas
exclusivo y personalizado y mostrard un esfuerzo
adicional por parte de la empresa. Para ello contamos
con diferentes técnicas de impresion, como la digital,
que ofrece una gran flexibilidad y versatilidad, ayuda a
transmitir fielmente el mensaje de marca y permite
una alta personalizacion del packaging.

Asimismo la impresién digital ofrece una gran
calidad y aumenta significativamente la
productividad. Al realizarse la impresién en alta
definicién directamente sobre el cartén, se reducen
los materiales de preparacion necesarios y se
simplifica el proceso de produccidn, lo que conlleva
una reduccién de los plazos de entrega.
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Facil apertura

Los embalajes deben brindar una experiencia de
unboxing sin problemas y agradable para el cliente. Un
embalaje de facil apertura puede mejorar la
satisfaccion, reducir las devoluciones debido a dafios
accidentales y fortalecer la percepcion positiva de la
marca. Por ello, cuando nos encontramos en la fase de
disefio, consideramos factores como la edad, nivel de
destrezay posibles limitaciones fisicas del
consumidor, ya que creemos que la aperturade un
producto no deberia ser un obstaculo, sino una
experiencia gratificante para todos.

Elementos interactivos

Incorporar elementos interactivos como cédigos QR
en los envios online puede ser una estrategia creativa
y efectiva para aumentar la interaccién y la emocién
de los clientes al recibir un pedido. Por ejemplo, al
escanear estos cédigos, los clientes pueden acceder a
contenido exclusivo que pueda agregar valor adicional
al pedido, como guias de uso, tutoriales o incluso
descuentos especiales para futuras compras. También
se puede utilizar para contar |a historia detras de la
marca o el desarrollo del producto a través de un video
gque pueda generar una conexién emocional mas
profunda con el cliente.

;Y por gué no un concurso, encuesta o evento? Se
trata de acciones que pueden hacer la marca mas
cercanay fomentar la interacciény la participacion
activa. Y ya que deseamos que interactden con la
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“9....10
de cada espaiioles

se han sentido frustrados con
paguetes que no lograban abrir.

Fuente: Andlisis de mercado realizado por DS Smith para conocer la
frustracion que produce la apertura de paqueteria.

marca, otra opcion puede ser dirigir a los clientes a tus
perfiles sociales y alentarlos a compartir su
experiencia de unboxing.

Siempre es Util proporcionar a los clientes informacion
clara sobre cémo realizar devoluciones o co6mo
obtener soporte en caso de problemas. Un cédigo QR
podria llevarlos directamente a esta informacion.

Sitienes la capacidad, puedes ofrecer experiencias de
realidad aumentada a través de los QR, permitiendo
ver el producto en su entorno incluso antes de abrirlo.

En definitiva, lo importante es que el contenido al que
se acceda searelevante y Util, y que la interaccion
mejore la percepcion sobre tu marca y producto.
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Plazos de entrega

reducidos

Rapido. Urgente. Inmediato.

La entrega de comida a domicilio ha sido una de las
actividades que mas protagonismo ha adquirido en los
dltimos afios. Sin embargo, no es el tnico sector
donde se demanda rapidez. Este crecimiento esta
asociado a la superurgencia por la tipologia del
producto y ha acostumbrado al consumidor a una
exigencia de inmediatez.

Estainmediatez en la llamada “dltima milla” se esta
convirtiendo en un factor diferencial en el sector de
las ventas online, que ha pasado de ser e-Commerce a
quick-Commerce.

Esta tendencia se ha trasladado a otras tipologias de
productos y servicios online hasta el punto de adquirir
su propia denominacion: g-commerce o
quick-commerce, refiriéndose asf a la superurgencia o
entrega casi inmediata, inferior a dos horas.

Cada vez son mas los retailers que enfocan sus
esfuerzos en poder ofrecer plazos de entregas
reducidos, en24 ¢ 48 horas, debido a la aparicion de
un consumidor cada vez mas exigente.
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Las ventas online desempefian un papel cada vez mas
importante dentro del comercio minoristay 2022 fue
una prueba mas de ello. En dicho afio, el comercio
electrénico representé aproximadamente el 20%
de las ventas minoristas en todo el mundo y se
prevé que supongan cerca del 25% a cierre de 2026.

= Porcentaje de ventas minoristas en comercio online
a nivel mundial

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: Statista 2023.
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¢Nueva tendencia?

Un embalaje eficiente y optimizado para la cadena de
suministro puede contribuir significativamente a
reducir los tiempos de procesamiento, mejorar la
eficiencia logistica y brindar la posibilidad de entregas
mas rapidas.

Segun Smithers, el 15%
de los minoristas a nivel
mundial ya ofrecen|a
posibilidad de entrega el
mismo dia.

2 Empaquetado sencillo: Un embalaje intuitivo y ¢Seran capaces de adaptarse las

facil de manipular permite que los trabajadores
puedan empacar los productos rapidamente sin
necesidad de ajustes o dobleces complicados. Por
lo tanto, requieren menos tiempo y esfuerzo para
Su preparacion, lo que agiliza el proceso de
embalaje en los centros de distribucion y reduce
los retrasos.

empresas a esta nueva exigencia?
¢ Tu packaging ya esta preparado
para ello?

automatizadas pueden agilizar el proceso al
reducir la necesidad de intervencion manual.

Proteccién Efectiva: El embalaje debe ofrecerla 2 Etiquetado Eficiente: Una fdcil aplicacién de
proteccion adecuada al contenido, lo que reduce la etiquetas, cédigos de barras y otras informaciones
necesidad de reempaquetado -para incluir una esenciales reduce el tiempo dedicado ala
proteccion extra- o reenvio si el producto ha preparacion y clasificacion.
sufrido dafios, lo que a su vez acelera el proceso.

2 Embalaje cémo y cuando lo necesitas: Los

Manipulacién eficiente: El packaging debe
permitir una manipulacién sencilla, tanto en los
almacenes o fabricas como en los centros de
distribucion, reduciendo el tiempo que lleva mover,
cargar y descargar los envios.

2 Automatizacién: Para agilizar el proceso, la

tecnologia es una gran aliada. Utilizar maqguinas de
clasificacién y maquinas de empaquetado

equipos de Box On Demand es la solucion mas
adecuada para las empresas que utilizan un gran
numero de especificaciones de embalaje
diferentes y producciones muy cortas. Estos se
encuentran instalados en las plantas o unidades
logisticas, aportando la capacidad de elaborar
cajas del tamafio correcto para cada pedido. Esto
agiliza la disponibilidad de embalajes a medida
justo cuando es necesitado.

La eficiencia en el proceso de embalaje podria permitir
a las empresas ofrecer opciones de envio express
con plazos de entrega auin mas cortos.
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La seguridad como

elemento clave

Daiios. Pérdidas. Robos.

Garantizar la seguridad en el transporte de los
productos es esencial para evitar dafios, robos o
pérdidas durante el proceso de envio. Los productos
dafiados o perdidos resultan un coste para las
empresas y una experiencia negativa para los clientes.

Para garantizar la seqguridad de los productos,
colaboramos con los clientes a través de nuestros
PackRight Centres, asi como en nuestro pionero
Hub de Innovacion, en los que llevamos a cabo
sesiones colaborativas con nuestros clientes para
desarrollar soluciones a medida y optimizadas segun
las necesidades de cada proyecto.

Para testear nuestras soluciones para e-Commerce,
contamos con nuestros exclusivos laboratorios
de pruebas de comercio electrénico DISCS, que
nos permiten comprender los puntos débiles de los
embalajes y mejorarlos, adaptdndolos a las
necesidades del consumidor final. Estas pruebas nos
permiten simular tedricamente el comportamiento del
embalaje, lo que nos permite ofrecer soluciones de
packaging innovadoras que no sélo son atractivas,
sino que también estan optimizadas para cada cadena
de suministro.

Nuestras soluciones de packaging para el
e-Commerce estan evolucionando y adaptdandose
constantemente gracias a la colaboracion con clientes
y a los insights que obtenemos de los consumidores.
Por eso, trabajamos en estrecha colaboracion con
nuestros clientes de para explorar oportunidades
dentro de sus carteras de productos.

e-Packaging Envia. Protege. Sorprende.
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Impacto

.

Aplastamiento

Conforms to

DISCS™
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La nueva tendencia de “Comfort buying” refleja a
los consumidores que buscan comprar productos que
les brinden comodidad, bienestar emocional y
satisfaccion personal. Esta tendencia ha ganado
relevancia en respuesta a cambios en el estilo de vida,
preferencias y necesidades de los consumidores,
especialmente en momentos de incertidumbre o
estrés, como los experimentados durante la
pandemia de COVID-19, haciendo que la confianzay
la seqguridad, en lo que refiere a la recepcion del
pedido, sean imprescindibles.

Este contexto ha incentivado a las marcas a buscar
nuevas soluciones para que sus envios lleguen
en perfectas condiciones. Una estrategia de
embalaje cuidadosamente disefiaday ejecutada
puede mitigar los riesgos de dafios, pérdidas, robos y
falsificaciones, especialmente para productos fragiles
y de alto valor.

= Dafios y pérdidas: El impacto econdémico de las
entregas dafiadas es significativo. Segun el
estudio que hemos realizado en DS Smith en
diciembre de 2022, el coste total en articulos
fragiles dafiados podria ascender a mas de 240
millones de euros, provocando sentimientos de
enfado en casi el 30% de los compradores online
gue han recibido sus paquetes dafiados, asi como
decepcion (28%) y frustracion (24%).

2 Prevencion de robos: Los envios pueden ser
objeto de robos, ya sea por parte de terceros o
incluso por parte de empleados. Implementar
medidas de seqguridad adecuadas puede ayudar a
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Ademas de los riesgos que suponen para la
salud y seqguridad, los productos
falsificados suponen riesgos para el
medio ambiente, ya que estos no son
compatibles, entre otras, con el modelo de

economia circular hacia el que se dirige la
Unién Europea. Los productos falsificados
rara vez son reciclables, no permiten su
reparacion y la mayoria estan fabricados en
paises con alta huella de carbono, con gran
impacto medioambiental.

Elimpacto de que el consumidor reciba
articulos dafiados supone un gran riesgo
para las marcas: 4 de cada 10 consumidores
afirman que dudarian en volver a comprar
en una tienda online si un producto llegara
dafiado, mientras que el 26% asegura que
no volveria a comprar en dicha tienda.

Fuente: DS Smith, 2022.

prevenir estos incidentes y garantizar que los
productos lleguen a su destino de manera segura.
Una opcion puede ser lainclusién de sistemas de
seguimiento y rastreo que permitan a los clientes
y a la empresa monitorear el progreso de los
envios.

Falsificaciones: El comercio electrénico ha
facilitado la proliferacién de productos
falsificados. Las marcas a menudo luchan contra la
venta de productos falsos o de imitacién en linea,
lo que puede dafiar su reputacién y erosionar la
confianza del cliente.
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Los desafios de

la logistica inversa

Comprar. Recibir. Devolver.

El establecimiento de politicas de devolucion de los
productos, que en muchos casos son sin coste
adicional para el cliente, genera que el porcentaje vaya
aumentando afio tras afio e incorporandose como una
parte mas dentro de los habitos de compra.

Una experiencia de devolucién sin problemas y
amigable para el cliente puede tener un impacto
muy positivo en la percepcién de la marca por parte
del cliente, incluso después de una devolucién. Por
ello, las empresas que brindan un proceso de
devolucién sencillo pueden construir relaciones mas
solidas con los clientes, lo que puede llevara una
mayor fidelizacion y repeticiéon de compras.

-tl
Sin embargo, la logistica inversa trae consigo
diferentes desafios, entre los que se pueden destacar
los costes econdmicos y su impacto medioambiental.

Segun la Global Consumer Survey de
Statista, realizada a 2037 consumidores
espafioles, mas de la mitad han devuelto
pedidos online entre octubre de 2021 y
septiembre de 2022.

Debido al alto coste econémico que
conllevan, a su impacto medioambiental y
sus implicaciones logisticas, son muchas las
empresas que se estan esforzado por
reducir las devoluciones de articulos
adquiridos de forma online.
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= Las devoluciones online mas comunes en Espafia

La clave estd en encontrar un equilibrio
entre la satisfaccién del cliente y la gestién
eficiente de las devoluciones para
garantizar la sostenibilidad del negocio.

En Espafia, la ropa es el sector con mas
devoluciones (25%), sequido por el calzado
(13%).

Fuente: Las devoluciones online mas comunes en Espafia. Statista.

Porcentaje de encuestados que han devuelto articulos compra
eninternet por categoria

Ropa

Bolsos y accesorios

©
i
K3

Electrénicos

Electrodomésticos

Cosméticay
cuidado personal

4%

Libros, peliculas,
musicay juegos

4%

Alimentacién y bebidas

3.9% nte: Statista 2022.
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de las devoluciones

= Costes de recogida: Esto incluye los gastos
relacionados con la recogida de productos
devueltos de los clientes, ya sea a través de
servicios de mensajeria o puntos de entrega.

2 Costes de evaluacién: Antes de reintegrar un
producto en el inventario, a menudo se requiere
una inspeccién y evaluacion para determinar si
estd en condiciones de ser revendido o si necesita
ser reparado o desechado.

2 Costes de reparacion o reacondicionamiento:
Segun el tipo de producto devuelto puede ser
necesario ser reparado o reacondicionado, esto
implicara gastos relacionados con piezas, mano de
obray procesos de reparacion.

2 Costes logisticos: Incluyen los gastos de envio y
transporte asociados con la devolucion de
productos desde los clientes hasta las
instalaciones de la empresa, que a menudo corren
a cargo de las marcas.

e-Packaging Envia. Protege.

Al apostar por un embalaje optimizado para
su producto y su cadena logistica, las
empresas pueden reducir

significativamente laincidencia de
productos dafados durante el envio, lo que
a su vez minimiza los costos asociados con
devoluciones, reemplazos y reparaciones.

2 Costes de gestidon de garantias: Si los productos

devueltos estan dentro del periodo de garantia, la
empresa puede incurrir en costes para cumplir con
esas garantias, incluyendo reparaciones o
reemplazos gratuitos.

No se pueden evitar todas las devoluciones, pero en el
caso de productos dafiados si. Uno de los enfoques
clave para reducir los costes asociados con las
devoluciones de productos dafiados es el disefio y uso
de un packaging adecuado y efectivo, que proteja
perfectamente el producto hasta el consumidor.
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= i'actmedioambiental

de lalogistica inversa

Este impacto puede variar segun la eficiencia de los
procesos de devoluciones y coémo se gestionan los

productos devueltos. Ademds, depende en gran Nuestras soluciones de packaging para el
medida del tipo de producto. Por ejemplo, los e-commerce estan evolucionando y
aparatos eléctricos y electrénicos desechados adaptandose constantemente gracias ala

contienen materiales potencialmente perniciosos colaboracion con clientesy a los insights

que contaminan el medio ambiente y ponen en mayor

que obtenemos de los consumidores. Por

. . . eso, trabajamos en estrecha

riesgo a las personas involucradas en el reciclado. colaboracién con nuestros clientes de
Pero sihay algo comun a todos los productos, es que para explorar oportunidades dentro de sus
se puede empezar por optimizar el packaging. carteras de productos.

La logistica inversa puede requerir el uso de recursos
adicionales, como combustible y energia, para
recoger, transportar y procesar productos devueltos.
Ademas, a menudo los productos devueltos no estan
en su embalaje original, lo que puede generar una Su uso es muy sencillo:
cantidad significativa de residuos de embalaje. En 1
este contexto, utilizar un embalaje disefiado para ser
utilizado también en el proceso de devolucidon es una
gran alternativa y una opcién sostenible.

. Elvendedor utiliza la primera cinta de pegado para
enviarlo.

2. Elcliente, al recibir el paquete, se encuentra ante
un embalaje facil de abrir.

En DS Smith, con el objetivo de mejorar el proceso de 3. Siel cliente quiere devolver el producto, utiliza la
devoluciones y minimizar los residuos generados en segunda cinta. De esta forma, queda cerrada de
dicho proceso, hemos desarrollado soluciones como nuevo la caja.

la Cinta Doble, un método de packaging inclusivo

destinado a eCommerce. Con ella no sélo facilitamos También contamos con disefios innovadores que
la apertura de los embalajes a todos los usuarios, sino favorecen la reutilizacion una vez que el embalaje
que hacemos que sean reutilizables -la caja para la ha cumplido su funcién de transportar el producto en
entregay, en el caso de devoluciones, es la misma-. perfecto estado hasta el cliente.

En Europa, las devoluciones de compras online oscilan
entre el 20%0 yel 300/0, y el sector de lamoda
tiene las tasas de devolucidon mas altas.

Fuente: Smithers
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Online. Fisicas. Hibridas.

Muchos minoristas que venden de forma online
también tienen presencia en tiendas fisicas, redes
sociales, marketplaces y otros canales de ventas.
Gestionar de manera eficiente la disponibilidad de
productos y los pedidos a través de estos canales
puede ser un desafio.

Las preferencias de los consumidores apuntan a una
estrategia de compra hibrida. Los consumidores ya
no estan limitados a una sola forma de comprar, ya
sea online o fisica, sino que aprovechan lo mejor de
ambos mundos en funcién de sus necesidades y
preferencias individuales. Eligen una u otra -o ambas-
en funcién de los atributos que prefieren de cada
momento.

Los clientes esperan una experiencia uniforme
sin importar el canal que elijan para interactuar con
una marca, por lo que la calidad del servicio deben ser
coherentes en todos los canales.

En este contexto, y como enlace entre lo fisico y lo
online, podemos utilizar el packaging como una
extension de la fuerza de ventas. Haz que transmita
tu mensaje, que haga sentir especial al consumidor y,
sobre todo, que brinde una experiencia de compra
satisfactoria. jFortalece la relacion entre tu marca y
tus clientes! A fin de cuentas, el packaging sera el
primer punto de contacto fisico con los
consumidores que opten por las compras online.
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;Qué valoran los consumidores?
/Qué atributo tiene mas peso en
cada momento?

Tiendas fisicas:

2 Atencién personalizada
2 Experiencia sensorial
2 Facilidad de cambios y devoluciones

Tiendas online:

2 Ofertas y descuentos

2 Comodidad y variedad

2 Plazosy costes de entrega reducidos
2 Facilidad de cambios y devoluciones

La tendencia de compras hibridas pone de
manifiesto laimportancia de que las
empresas ofrezcan una experiencia
omnicanal coherente y de calidad, ya que
los consumidores esperan una transicion
fluida entre las compras online y en
tiendas fisicas.
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tus desafios de packaging

Desde tu almacén o tienda hasta la puerta de tu
cliente, jconfia en DS Smith!

Somos el partner de packaging ideal para llevar tu
e-Commerce al siguiente nivel.

= Somos un proveedor lider en todo el mundo en
soluciones de packaging sostenible,
productos de papel y servicios de reciclaje.
Nuestra amplia experiencia nos avala.

2 Contamos con mas de 700 disefiadores
interconectados formados en los Principios de
Disefio Circular y que aplican nuestras Métricas de
Disefio Circular para disefiar y fabricar un
packaging a medida, optimizado para tu cadena de
suministro, que cuide de tu producto, tu marcay el
medio ambiente.

2 Operamos en mas de 30 paises y estamos
orgullosos de contar con mas de 30.000
trabajadores. Gracias a las competencias y
conocimientos de todas estas personas somos
capaces de proporcionar a nuestros clientes un
soporte estratégico en todo el ciclo de suministro
del packaging. Concretamente, en Iberia,
contamos con 33 plantas repartidas por todo
el territorio.

2 Disponemos de soluciones para todos los
sectores, desde moda o pequefios articulos
tecnoldgicos, hasta embalajes para el envio de
alimentos frescos o congelados. Y todos ellos,
adaptados a las caracteristica de cada producto.
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= Estamos trabajando con la Fundacién Ellen
MacArthur para dar un gran impulso a nuestro
disefio de economia circular y nuestra agenda de
innovacion. La Fundacién afiade un gran valor a
nuestra oferta de proyectos, aportando sus
propios conocimientos e informacién. Esto nos
permite apoyar alin mas a nuestros clientes con
sus desafios sobre economia circular. Sabemos
que nuestros clientes se enfrentan a retos
considerables para adaptarse a la mentalidad de la
economia circular, desde la sustitucion de los
plasticos a la reciclabilidad.

2 Puedes visitarnos en nuestros PackRight
Centres, asi como en nuestro Hub de innovacién
para darle forma a tus ideas. En ellos, ponemos a
tu disposicidn un equipo multidisciplinar que
trabaja mano a mano con el equipo de cada cliente
para disefiar la solucién a medida que requiera
cada proyecto.




e-Packaging

Envia. Protege. Sorprende.

dssmith.com/es




