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Planificando el futuro

En estos momentos se esta cuestionando
alguno de nuestros planteamientos mds
basicos acerca del mundo en que vivimos.
La globalizacion estd recibiendo todo tipo
de ataques. En politica y economia, las
normas convencionales se estan poniendo
patas arriba. Hoy en dia, escudrifiar el
futuro parece mas dificil que nunca.

Precisamente por eso es tan importante
que lo intentemos. Es cierto que no
podemos predecir todas las innovaciones
y rupturas antes de que ocurran, pero
sireviste unaimportancia vital que
comprendamos las potentes fuerzas que
van a dar forma a nuestro sector en los
préximos afios.

No sirve para nada crear estrategias a
largo plazo que estan disefiadas para
funcionar hoy endiay enlas que no se
tiene en cuenta cémo podria ser el mundo
del mafiana.

En las proximas paginas descubrirds
algunas de las grandes tendencias que en
nuestra opinién van a forjar el futuroenla
proxima década. A continuacion incluimos
algunas especulaciones sobre los posibles
resultados: tres versiones diferentes del
mundo en el afio 2025.

Lo advertimos: no se trata de predicciones.
Son escenarios imaginarios, todos ellos
plausibles pero radicalmente diferentes

al entorno empresarial que conocemos
actualmente. Las organizaciones mas
inteligentes del mundo utilizan este tipo de
escenarios para someter sus estrategias a
test de estrés.

Son el resultado de entrevistas y talleres
realizados por un grupo de empleados

de distintos departamentos de DS Smith
junto con algunos expertos externos. Nos
gustaria que también td formaras parte
de ellos. Si todo esto te hace plantearte
nuevas preguntas o despierta en tiideas
propias, no dudes en compartirlas con
nosotros, ya que no solo queremos ser una
de las empresas que van a prosperar en
ese ffituro, sino que aspiramos también a
diseffarlo.

Alex Manisty, llirector de Estrategia

P.D. {daznos llegar
correo electrénico a
scenarios@dssmith.com
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Tendencias globales

Se trata de las fuerzas subyacentes
masivas que haran evolucionar los
mundos de los consumidores, los
comerciantesy los fabricantes. No
podemos predecir exactamente
como van a hacerlo, pero
comprenderlas nos ayuda a hacer
mejores planes estratégicos.




Tendencias globales

1)

Comercio tradicional
y comercio electrénico

Puertos de drones de mercancias

El comercio electrénico estd
transformando las principales calles

de compras en las ciudades.

También estd cambiando nuestros
hogares, el trafico en las carreteras y

el mercado laboral. Los comerciantes

en Estados Unidos y Europa estan
desarrollando estrategias para competir
eficazmente con Amazon. En los paises
en vias de desarrollo, el comercio
electrénico podria superar directamente
a todas las tiendas convencionales. Hay
precedentes: la mayoria de los usuarios
de Internet de estos paises emergentes
nunca han tenido un ordenador de
sobremesa o portatil, sino que se han
incorporado al mundo digital con los
smartphones.

@ Puertos de drones
Hospitales

Ingresos por ventas:

50 km

@ Byumba

Ruanda
@ Kibtiye

@ Cyangugu

miles de
mill. de $
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Marcas

Hubo un momento en que las marcas
eran garantia de calidad en la erade

la produccién masiva. Ahora podemos
acceder instantaneamente a criticas de
consumidores, y la calidad del producto
es cada vez mds importante, justo lo
contrario que ocurre con la publicidad.
Se estan eliminando las barreras para
entrar al mercado en muchas categorias,
lo que proclama el surgimiento de
«micromarcas» de todo tipo, desde
destilerias con una sola persona hasta
empresas nicho en el sectorde la
automocién. Con los fabricantes globales
luchando por conservar sus margenes,
las marcas propias de los supermercados
también estan presionando.

El crecimiento de la cerveza artesanal

Cuota de mercado de las cerveceras

artesanales en EE. UU.
12,2%

11%

7,.8%

6.5%
5,7%

2011 2012 2013 2014 2015
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Presién social en favor
de «Cero Embalaje»

Las bolsas de plastico se estan prohibiendo
o gravando con tasas en todo el mundo.
Las campafias de los consumidores estdn .
. L . La obsolescencia
presionando a los minoristas a reducir el de las bolsas de plastico
embalaje. Los paises emergentes, con una enel mundo
infraestructura de eliminacién de residuos
menos eficiente, pueden liderar el camino
en este sentido. Entretanto, el comercio
electrénico estd haciendo el embalaje
de transito mas visible en los hogares y
sensibilizando a la gente con conceptos Fuente: www.bagmonster.com
como el espacio vacio dentro de las cajas.

@ Prohibicién completa

@ Prohibicion parcial

@® oimpuesto
Impuesto parcial

de los consumidores
britdnicos estan
intentando reducir el
embalajey los residuos

Fuente: The Independent

Materiales alternativos

Embalaje hecho de ;De qué estaran hechos los embalajes del

:lggaar:bte”'do de futuro? s Termoplasticos con base de almidén
hechos de desechos vegetales? jFibras de
papel hechas de algas que crecen hasta doce
centimetros al dia?
Actualmente, estos son materiales exaticos.
Pero también lo fue ensudialafibrade
carbono, y ahora se fabrican con ellaenormes
piezas de aviones. Por otra parte, puede
que tengamos que hacer frente a nuevos
competidores en cuanto a recursos forestales,
yaque las empresas tecnoldgicas estan
intentando utilizar mas materiales sostenibles
en sus productos.

Milesde toneladas ~ Capacidad de produccién

8000 global de bioplasticos

s & ' ;000 I Biodegradable
¢ B . Con base bioldgica/No biodegradable
g - ’ - 6000
5000
4000
3000
2000
I B 0B

0 Fuente: Bioplasticos Europeos, Instituto de Biopldsticos y

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Biocompuestos, Instituto nova (2015)




Tendencias globales

e @ Share a Coke with
Alex

Evolucién de la base de clientes El crecimiento global de la fabricacién aditiva
L S . . 0o miles de mill. de $
afabricacién esta cambiando. Las fabricas

«de luces apagadas», operadas por robots, 12
estan al alza. Las empresas tecnolégicas estan 10
intentando el reshoring de su produccién, es
decir, «traerla de vuelta a casa» desde Asia
abriendo plantas altamente automatizadas
cercade sus clientes. La fabricacién aditiva
(impresién 3D) y la personalizacién masiva ya
estan transformando el sector de la automocién

y el aeroespacial. Ahora también las estan . . .
adoptando las empresas que fabrican productos [ | -
dealtarotacién. Las grandes marcas se estan 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2017 2019 2020

preguntando si deben sequir dedicandose
afabricar cosas o si es mejor convertirse en Fuente: Morgan Stanley Research via Forbes.com La personalizacién masiva se

servicios. Si Renault puede subcontratar los estd haciendo cada vez mas
asientos de sus coches, jpor qué no puede hacer coman @nforme evo‘u‘['om.&,m
lo mismo con el detergente o el chocolate un 05 metodos defabricacion
fabricante de productos de alta rotacién?

Crecimiento global de la clase media
Gasto global de la clase media en el mundo (billones de S) e@

2010 2030 Aspectos demograficos

o N M 0

@ Norteamérica

@ curopa

@ Centroaméricay Sudamérica
. Asia-Pacifico

@ Africay Oriente Medio

La clase media estd creciendo rapidamente
en los paises emergentes, y parece que
este ritmo se va a acelerar ain mas. Los
comerciantes y los fabricantes compiten en
velocidad a la hora de crear los productos y
servicios que van a demandar estos nuevos
consumidores.

En el mundo desarrollado la vivienda es
cadavez mas cara, la esperanza de vida
Fuente: OECD, Kiplinger Total 20,9 bi||0neS de S TOtal 55,7 bi||0nes de S es mayory los hijos se tienen en menor
ndmero y mas tarde en la vida. Los hogares
......................................................................................................................... multigeneracionales se estan haciendo

Poblacién global por edad y sexo normales en Europa y Norteamérica a
2015 Prediccién para 2100 través de parejas que cuidan de sus padres
Hombres Mujeres Hombres Mujeres ”f'a_yOfes y de hijos adultos q.ue Slg.ue.rll
viviendo en el hogar ante la imposibilidad
400 300 200 100 O 100 200 300 400 400 300 200 100 O 100 200 300 400 . . . e
de emanciparse. Las residencias geriatricas
I ég_%; ; también estdn creciendo para ayudarala
i 90-94 E— gente a afrontar los problemas fisicos y
m 85-89 I — i
mentales que conlleva la vejez.
- 80-84 I d J
—— 75-79 I _
E— 70-74 ] Las megamarcas globales se estan viendo
I—— 65-69 I ; ; ;
e — o-ea obligadas a cubrir las necesidades de unos
[ ] 5559 L —— consumidores cada vez mas envejecidos
ig ig en algunas areas geogrdaficas y al mismo
e ——— 40-44 I S tiempo de una generacion joven y prospera
I — 35-33 I en otras dreas. ;Seran capaces de dar
I — - [ ] .
I e ————————— respuesta a ambos perfiles?
I 20-24 I
I 15-19 I
] 10-14 I
N S 5-9 I
] 0-4 O Fuente: The Economist
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Legislacion ] o o

Posibles objetivos de reciclaje propuestos en %
En la actualidad se estd generando un el proyecto de legislacién de la UE % 100
debate sobre las mejores formas de 85 85 85 85
combinar la reduccién, la reutilizacién, el /575 75 /> 80
reciclaje y larecuperacion de embalajes. 50 50 60 60 60 60
La Comisién Europea esta elaborando
actualmente el borrador de una importante 40
ley para describir una potencial «economia 15 20
circular». ;Debemos reciclar los residuos, .
recuperarlos o incinerarlos? ;Quién debe 0
pagar para hacer nuestra economia circular? 2008 2025 2030

Estos serdn asuntos politicos candentes en
los préximos afios.

Madera Metal ferroso Aluminio Vidrio Papel y cartén

Fuente: DS Smith

«La proporcién de residuos municipales reciclados o compostados
en la UE ha experimentado un pronunciado incremento con
el tiempo: ha pasado del 17% en 1995 al 44% en 2014.»

Fuente: EuroStat

Tecnologia

Drones. El Internet de las Cosas. Productos
inteligentes que se han convertido en
servicios; servicios que nos permiten
compartir articulos duraderos. Inteligencia
artificial que sabe lo que queremos

antes que lo sepamos nosotros mismos.
Gigantes tecnolégicos como Google o
Amazon invirtiendo a espuertas en hogares
inteligentes y vehiculos auténomos.

Una cosa es sequra: la tecnologia esta
transformando nuestro mundo, y algunas de
las tecnologias que lo hardn ya en la préxima
década se estdn inventando todavia.

El coche auténomo de Gbogte

Pulsando el botén Amazon

Numero estimado de il Dla,Shtse ?UEdETAhaCdW

. .. illones al instante pedidos de

coches en circulacion marcas muy conacidas
con funciones de 12

conduccién auténoma 10

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Bl Intelligence



Tres escenarios

Los escenarios no son predicciones.
Son versiones plausibles del futuro
extrapoladas de las tendencias que
percibimos actualmente.

Escenariol
Buscando la comodidad

Escenario 2
Todo es una experiencia

Escenario 3
El nuevo pacto asiatico



Escenario 1

Escenariol

Buscando la comodidad

En el aiio 2020, el comercio electrénico se impone definitivamente sobre las
tiendas tradicionales como la forma preferida de comprar en el mundo. Las
calles de tiendas y los centros comerciales se convierten en puntos de recogida
de nuestros pedidos y dejan de ser destinos para pasear y ver productos. La
incomodidad de los consumidores con el exceso de embalaje pone en marcha
unareaccion contra los comerciantes electrénicos que les fuerza a transformar

radicalmente sus cadenas de suministro.

2016: Cbmo empieza todo

En 2016, las ventas por Internet solo
suponen aprox. el 10% del total de las
compras en Europa y América. Porun
lado, Amazon parece no tener rival como
campedn de los pesos pesados. Por otro
lado, esto solo representaba uno de cada
cien ddlares gastados en compras por los
estadounidenses en 2015.

Las tiendas y los supermercados

de siempre luchan denodadamente,
especialmente en Estados Unidos. Las
tiendas se convierten en centros de
reparto que permiten la entrega de
pedidos en el mismo dia y facilitan la
gestion de las devoluciones. También esta
creciendo el esquema «clicar y recoger».
Puede que los comerciantes electrénicos
lleven ventaja en cuanto a precio, pero son
incapaces de competir con este nivel de
comodidad.

2017: Uber se convierte
en un servicio de reparto

En este escenario, Uber pone en marcha
un cambio trascendental. Empieza a
aceptar envios ademds de pasajeros, y

el precio del tramo final del reparto cae
tan drasticamente como las tarifas de
taxi. En lugar de compartir trayectos con
desconocidos, nos acostumbramos a
compartir trayectos con la compra del
supermercado, juegos de Lego o ropa.
Incluso se nos descuenta dinero de nuestra
tarifa de taxi sillevamos los paquetes a las
puertas de los vecinos.

Con el potente procesamiento de Google
detrds, Uber optimiza mds de 500 millones
de repartos en su primer afio, una cifra que
va a crecer exponencialmente. Esto les
permite a las empresas pequefias competir
con Amazon en cuanto a precio y batirle en
cuanto areparto.

2018: Ahora cualquiera puede ser
una central de comercio electrénico

El gigante estadounidense del comercio
minorista Macy's abre el camino. Transforma
sus tiendas en centros de reparto que

son mucho mas locales que los enormes
almacenes en las afueras de la ciudad
construidos para ejecutar pedidos

online. Esto libera espacio en las tiendas
para experiencias de moday estilo que

les encantan a los consumidores: el
establecimiento emblematico de Macy's

en Chicago se convierte en la experiencia
numero uno del centro urbano en Tripadvisor.
En enerode 2019, el negocio de ropa online
de Macy's duplica el tamafio del de Amazon.

Macy’s inicia el camino, pero otros siguen sus
pasos. Las tiendas mas pequefias de Marks &
Spencer se convierten en puntos de recogida
y probadores donde los clientes recogen sus
pedidos, se prueban laropay devuelvenlo
que no les queda bien. Puedes encargar tres
trajes por la mafiana, elegir uno ala hora de
comer, pedir que te lo arreglen por latarde y
ponértelo esa misma noche.

2018: Las criticas se hacen
mas grandes que las marcas

En 2018, los consumidores pueden leer criticas
absolutamente de todo lo que compran. Yano
necesitan confiar a 0jos cerrados en las marcas:
parece que todos nosotros depositamos mas
confianza en completos extrafios que en

las grandes corporaciones. El simbolo mas
importante de cualquier productoyanoesel
logotipo, sino el nimero de estrellas con el que
estd evaluado en la pagina del comerciante.
Por tanto, las marcas empiezan a trabajar para
ganarse esas estrellas.

El gasto en publicidad y promociones se
hunde, y los fabricantes invierten en hacer
las cosas que la gente realmente quiere y
no en hacer que la gente quiera las cosas.
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2020: Lareaccion contra el cartén

En 2020, el hogar medio recibe mas
embalajes cada dos semanas de lo que

es capaz de recoger un tnico cubode la
basura. El cartén corrugado desechado
empieza a inundar las calles de los barrios
residenciales de Europa, Asiay las Américas.

Las autoridades locales hacen todo

lo posible, pero son incapaces de dar
respuesta al incremento de los materiales
para reciclaje. Afloran los escandalos:
algunos ayuntamientos tiran materiales
reciclables en vertederos y falsifican los
registros para cumplir los reglamentos. Las
autoridades locales empiezan a multar alas
empresas por exceso de embalaje, lo que da
lugar a demandas legales.

Los costes de la logistica y la gestién de
residuos empiezan a subir. Los comerciantes
electrénicos, que trabajan con margenes
muy apretados, se ven obligados a trasladar
estos costes alos consumidores. De repente,
parece que el comercio por Internet yano es
la milagrosa ganga de antafio.

Los grupos ecologistas empiezan a protestar.
Se les unen también grupos de consumidores.
«jBastayal!», corean. El movimiento «Cero
Embalajes» se lanzaalas calles.

La Unién Europea adopta medidas. Se fijan
limites para el peso maximo del embalaje.
Se incorporan depdsitos a los materiales.

A finales de 2020, la India prohibe los
paquetes de unasola porcién, y buena parte
de los paises en vias de desarrollo siguen

su ejemplo.

Una historia de éxito: las empresas
descubren que «menos es mas»

Dada la gran preocupacién de los
consumidores, las empresas de
embalaje se dan cuentade que es
momento de soluciones radicales, no de
pequefios retoques.

En el afio 2020, los consumidores demandan
dos cosas muy diferentes de dos tipos

de embalaje muy diferentes. El primero

es el que recibimos en nuestras casas. Es
consistente y duradero y garantiza que
nuestras compras llegan en perfecto estado,
pero ademas debe poder devolverse sila
talla o el color no son los adecuados. También
evita residuos derivados de los productos
que usamos. En la actualidad, liquidos como
los detergentes se fabrican en formatos
hiperconcentrados, con lo que cada gota

es muy valiosa. Por tanto, el embalaje debe
dispensarlos con extrema precision.

El segundo tipo de embalaje reside en

las tiendas, donde la escenificaciény el
relato se han convertido en un elemento
crucial para todo y donde el paquete

estd alli simplemente paraimpulsar a

los consumidores a enamorarse del
producto. Comienza una era de creatividad
completamente nueva donde las marcas y
sus disefiadores de embalaje tienen como
objetivo seducir alos consumidores.

Hace una década, creiamos que el comercio
por Internet destruiria los centros de
nuestras ciudades. ;Quién habria podido
predecir que en realidad les daria un nuevo
impulso vital?

{
e
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Escenario 2

Escenario 2

Todo es una experiencia

En el afio 2025, el rol de las tiendas tradicionales cambia tanto que son
practicamente irreconocibles. Las experiencias de marca conquistan
nuestras tiendas y centros comerciales, que se convierten en eventos
sociales atractivos y teatralizados. Las marcas globales hacen frente ala
dura competencia de pequeiias start-ups que tienen mas sentido para los
consumidores. Cada marca debe hacer mucho mas que contar una historia:
debe ser capaz de demostrar que las historias que cuenta son auténticas.

2016: Cémo empieza todo

Se estan suprimiendo las barreras para
incorporarse a muchas categorias de
productos de alta rotacién. Los fabricantes
de productos originales son cada vez

mas capaces de producir lotes pequefios
de productos, y entre los consumidores
aumenta la tendencia hacia marcas
pequefias con un relato interesante oun
fundador carismatico. La distribucién se
puede gestionar online; el marketing viral
no exige grandes inversiones mediaticas.

Las micromarcas ya estan amenazando a
los grandes actores globales en algunos
pasillos del supermercado. La cerveza
artesanal concentra ahora el 21% del
mercado minorista estadounidense. El
mercado del chocolate artesano en Estados
Unidos estd valorado actualmente en 100
millones de délares al afio, y se estima un
crecimiento por encima del 8% anual. El
embalaje es un factor critico para estas
marcas pequefias. En muchas instancias, es
la Unica publicidad de la que disponen.

2018: Las micromarcas comienzan
a conquistar la cuota de mercado
de las marcas globales

En este escenario, en el afio 2019 las
microcerveceras venden mads cerveza que
todos los gigantes del sector juntos. El
queso y el chocolate se disponen a sequir
Sus pasos, y las marcas artesanas locales
se convierten en los favoritos del sector.
Los consumidores estan cada vez mas
informados sobre la procedencia de los
productos, y aspiran a obtener la misma
autenticidad en una botella de champu que
en una botella de vino. Esto significa que las
fuentes de los ingredientes deben poder
verificarse.

Las marcas que se proclaman «locales»
deben demostrarlo. Se destapan
escandalos sobre fabricantes de chocolate
que se presentan como procesadores
integrales «desde la planta hastala
estanteria» pero que en realidad lo
compran prefabricado a terceros.

Alolargo de toda la cadena de suministro,
el embalaje se hace inteligente y rastreable:
cualquiera que desee comprobar de dénde
erala planta que originé el chocolate que
hay en sumesa solo tiene que escanear el
envoltorio.

2019: La economia colaborativa
transforma el mercado de los
productos de consumo duradero

Los consumidores empiezan a comprar
menos productos de consumo duradero

y los alquilan en mayor medida. Con las
apps, es comodo alquilar productos en

una hora o un dia. Una generacién que ha
crecido con AirBnB o Zipcar asume con
naturalidad laidea de que pueden alquilar
una herramienta o bien sacarle partido algo
que poseen, como un soplador para limpiar
el jardin o una tienda de campafia.

Las grandes marcas lo comprenden de
inmediato y convierten sus productos en
servicios: en el afio 2020, Bosch alquila mas
herramientas de las que vende. Si necesitas
hacer un agujero en la pared, solo tienes
que encargar un taladro. Por un precio

muy reducido, vendrd con un experto en
bricolaje incluido. Como los productos se
han prestado unay otra vez, el embalaje

se hace cada vez mas importante. Debe
garantizar que todo llega y se devuelve en
perfecto estado un dia tras otro.
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Escenario 2

2020: El Director General de P&G
anuncia que se trata de una empresa
que ofrece servicios de estilo

Los grandes fabricantes contraatacan
frente a las marcas pequefias. Individualizan
productos a una escala colosal. Las tiendas
de Levis dejan de vender ropa. En su

lugar, se han convertido en sitios donde se
toman medidas a los clientes para disefiar
automdticamente ropa personalizada y
enviarla. Levi's tiene como objetivo fabricar
amedida todos y cada uno de los vaqueros
vendidos en Estados Unidos en el afio 2025.

Muchas marcas globales aspiran a afiadir
servicios a sus productos. Como reaccién al
impactante éxito del Dollar Shave Club de
Unilever, P&G hace que sus cuchillas solo
estén disponibles mediante suscripcién.
También abre 300 academias de belleza
en Estados Unidos para ensefiarles a los
hombres cémo sacar el mayor partido a su
imagen, y surgen servicios de conserjeria
online para todos los segmentos de la
poblacién.

2021: El gasto enlatienda
supera al gasto en publicidad

Es el primer afio en que Unilever invierte
mds en marketing dentro de las tiendas que
en publicidad televisiva y online juntas. Los
supermercados y los centros comerciales se
convierten en teatros para las marcas. Los
gigantes globales atacan a las pequefias
start-ups con todos los medios a su alcance.

Elbocaabocase convierte enlaforma
decisiva para vender: la gente confia enlas
recomendaciones de sus amigos o incluso
de extrafios mucho mds que en un anuncio
de TV. Como la publicidad deja de funcionar
en television, las agencias publicitarias
evolucionan. Los grandes talentos ya

no se dedican a crear spots televisivos

de 30 sequndos. Ahora se concentran
enidear teatros dentro de las tiendas

que les transmitan a los consumidores
experiencias Unicas

Ir de compras es una actividad cada vez
mas social. Como las tiendas son cada

vez mas entretenidas, los consumidores
se congregan en ellas no para comprar,
sino para disfrutar juntos de todas esas
experiencias. Las tiendas minoristas

han respondido con guarderias, juegos,
actividades recreativas en directo y cafés.

En el pasado, el embalaje nos indicaba

las caracteristicas de un productoyenla
television se le afiadia el toque de glamour.
Ahora, el embalaje debe encargarse de
todo el trabajo, es parte del teatro, parte
de la historia que cuentan las marcas.

Los materiales entran a formar parte de
esa historia: de dénde se han obtenido,
cémo pueden reciclarse, reutilizarse u
optimizarse.
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Escenario 3

El nuevo pacto asiatico

China se pasa buena parte de la préxima década respondiendo a los efectos
de la contaminaciény el calentamiento global. Como resultado, en el aiio
2025 se convierte en el pais mas ecoldgico de la Tierra, con la tasa mds baja
de emisiones de CO2 por habitante. Lo consigue mediante una combinacién
entre herramientas de datos y legislacién. Para poder hacer negocios con el
pais, el resto del mundo sigue su ejemplo.

2016: Cbmo empieza todo

Enelinvierno de 2013, los habitantes

de Pequin se encontraron con una
contaminacién sofocante que hizo estallar
protestas entre la poblacion. Esto llevo

al gobierno chino a poner en marcha

un sistema nacional de elaboracién de
informes sobre el aire que ahora cuenta
ya con mas de un millar de estaciones de
monitorizacién. Estas han revelado que
aproximadamente el 83% de la poblacion
china estd expuestaaunaire que la
Agencia de Proteccién Medioambiental
de Estados Unidos describiria como
«peligroso». En 2015, el Primer Ministro
declard la «guerra» ala contaminacion
del aire. Los funcionarios publicos de las
provincias mds afectadas han clausurado
los infractores mas graves. El gobierno
central sanciona a los funcionarios que
incumplen su deber de accion.

Solo en Hebei se han cerrado 18 000
fabricas.

2017: Larevolucion sostenible
delagente

Este escenario comienza cuando los
problemas en China alcanzan su culmen
en el afio 2017. La polucién se incrementa

hasta niveles letales en tres megaciudades:

Baoding, Xingtaiy Pequin. Las protestas
estallan en las redes sociales y se
extienden alas calles.

El gobierno chino reacciona con rapidez

alas manifestaciones. Asume grandes
compromisos con relacién a limpiar el aire en
lo que el Sr. Xi denomina «una segunda gran
revolucién». El gobierno también detecta en
ello una oportunidad: con la ralentizacion del
crecimiento, la tecnologia limpia podria ser
el préximo motor paraimpulsar ala sequnda
economia mads grande del mundo. Ya esta
invirtiendo en tecnologia limpia el doble

que la UE en su conjunto, y ahora acelera
realmente el ritmo y se embarca en el mayor
programa de recopilacién de datos jamas
visto en el mundo.

Esto se consigue mediante sensores
baratos y computacién basadaenla

nube, todo ello combinado con estrictas
politicas de cumplimiento legal. Asi, se
miden todas y cada una de las toneladas de
CO2 producidas por cualquier individuo u
organizacion. Sin excepciones.

2018: Se introduce el gran
impuesto al carbono

Una vez que se han medido las emisiones,
el Consejo de Estado introduce leyes para
gravarlas fiscalmente. El Sr. Xi introduce
un sistema al estilo europeo de limites

e intercambio para las empresasy los
individuos de todo el pais, lo que provoca
que muchos deban abandonar su actividad.
Sin embargo, organizaciones con una
mentalidad mds avanzada han reducido
sustancialmente sus emisiones durante
algdin tiempo.

Se registran todas y cadaunade las
transacciones. Se grava fiscalmente todo
loimaginable: cada tubo de escape de cada
camion, cada toma de electricidad, cada
pafial. Incluso las enormes organizaciones
de propiedad estatal, a menudo protegidas
por sus estrechos lazos con el gobierno,

se someten a un duro escrutinio. Los
directores generales que no se adaptan
sonrelevados de sus cargos y caen en
desgracia.
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2020: Que florezcan un
millén de bosques

Los cientificos expertos en datos llegan

a algunas conclusiones sorprendentes.
Deciden que el reciclaje es menos eficiente
en China que en Europa o América. Para el
reciclaje se necesitan infraestructuras, y
las infraestructuras son caras. Ademas, la
mayoria de los materiales que reciclan los
chinos proceden en realidad de Occidente.
Es un comercio con una huella de carbono
muy elevada pero, lo que es mas importante,
hace a China dependiente de Europay
América en recursos criticos.

Los chinos anuncian que reciclaran sus
propios embalajes usados pero que

dejaran de comprar nuestra fibra. De hecho,
cultivardn la suya propia.

Cientos de millones de arboles brotan por
toda Asia genéticamente modificados
paraacelerar su crecimiento y absorber
carbono, algo paralo que se aprovechala
enorme base de datos de ADN de China

y su avanzada experiencia en el ambito
de la genética. Campesinos que en su dia
realizaban cultivos comerciales como café

0 cacao se convierten ahora en silvicultores.

Y, mientras esos arboles crecen, China
llega a acuerdos con los paises ndrdicos

y sudamericanos para obtener fibra
forestal en contraprestacién de productos
manufacturados.

Otros paises en vias de desarrollo observan
de cercaaChinay empiezan areplantearse
sus politicas. ;Qué ahorro real esta
suponiendo el reciclaje para ellos? ;Merece
la penaimportar los desechos de otros
paises? Indonesia y Malasia empiezan
areplantar cultivos de aceite de palma

con arboles de crecimiento acelerado. Se
produce un colapso en el precio de la fibra
reciclable.

2021: Las marcas occidentales,
en crisis en China

Son tiempos dificiles para las marcas
occidentales en China. Algunas se resisten a
las peticiones del gobierno chino de instalar
sensores en sus fabricas. Otras estan
viendo erosionados sus margenes debido
alaalta carga fiscal sobre el carbono. Pero
muchas se adaptan. Para ellas, el mercado
chino es demasiado grande como para
ignorarlo. Las que incumplen las normas
son multadas o directamente vetadas. La
mayoria de las que permanecen trasladan
toda su produccion al continente, sobre
todo a Chinay laIndia.

China lidera la marcha, y el mundo sigue
sus pasos. El modelo de reciclaje estd
demasiado firmemente establecido en
Occidente como para abandonarse, pero
las empresas y los gobiernos comprenden
que los paises emergentes tienen ideas
diferentes de lo que significa «sostenible».

Esto implica nuevos objetivos, mejoras
drasticas en la forma de recuperary
reutilizar los materiales y reglas para
convertir los embalajes en parte de una
solucion de reciclaje con bajas emisiones
de carbono. Y las marcas mas inteligentes
que quieren hacer negocios en China ponen
en marcha nuevas empresas de capital
conjunto con socios locales para compartir
los mejores conocimientos

aprendidos de ambos modelos.

gy
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Fuentesy enlaces a otros textos

Comercio tradicional y

comercio electrénico

Cuota de mercado de Amazon
http://read.bi/1TnFO0g

Suministro de sangre mediante
drones en Africa que evita la
necesidad de construir carreteras

http://econ.st/29gZYOR

Foster+Partners aspiran a que cada
ciudad africana tenga un puerto
de drones en el afio 2030

http://bitly/1KgKi7P

7N
Marcas

Un articulo imprescindible sobre
el declive de las marcas

http.//bitly/108yT2C

Los consumidores intentan encontrar
los «mejores» productos en
lugar de buscar por marcas

http://bitly/2awclkM

Crecimiento de las marcas blancas
http://bitly/2cB7STD

Presion social en favor
de «Cero Embalaje»

El 77% de los consumidores britanicos estan
intentando reducir el embalaje y los residuos

http://ind.pn/29SQP1X

Las bolsas de plastico,
descatalogadas a nivel global
http://www.bagmonster.com/

http://bitly/1kSm4u

@ Materiales alternativos

El mercado global de los embalajes
biodegradables registré 4700 mill. de $ en
2015y estd creciendo con un CAGR del 17,2%
http://prn.to/2csaZ2l

IKEA tiene previsto usar hongos
en lugar de poliestireno
http://bit.ly/2cRRsGj

@ Evolucion de nuestra
base de clientes

Coca-Cola vendié 730 000 botellas de
vidrio personalizadas en el afio 2014
http://bit.ly/2d2K004

Cifras récord de empleos de manufactura
que regresaron a EE. UU. en 2015
http://on.mktw.net/1FCIms8

@ Aspectos demograficos

Hans Rosling destroza los
mitos sobre la poblacion

http://bitly/2del5lv

Los disefiadores de Ford utilizan un traje
de empatia con el envejecimiento

http://bit.ly/1owC6pD

Las clases medias de China tienen
actitudes muy diferentes de las nuestras

http://econ.st/29DAZ)7

e Legislacion

Herramienta de economia
circular para legisladores
http://bitly/2d6kaUN

Estrategia de economia circular de la UE
http://bit.ly/1njgLI6

Cémo recicla China el plastico
http://bitly/2c0ef9g

Tecnologia

Kevin Kelly habla sobre 12 fuerzas
tecnoldgicas inevitables que
daran forma a nuestro futuro

http://bit.ly/1V8WeCu

Bienvenidos a la era de los drones
http://econ.st/1FwMfkj

El proyecto «Open Al»: inteligencia
artificial al alcance de todo el mundo
http://bit.ly/2cn0iAd
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