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DS Smith Sustainability Review 2018

Breve resumo da nossa Analise de Sustentabilidade

Introducao
Apresentacdo das nossas novas metas

Na DS Smith, continuamos empenhados em criar uma empresa mais sustentdvel alongo prazo.
Depois de termos anunciado no ano passado que tinhamos alcancado a nossa meta de carbono
para 2020 trés anos antes do prazo, decidimos criar um novo conjunto de nove metas ambiciosas,
Amedidaque oshabitosde alongo prazo, para nos orientarem até 2030.

consumo evoluem, as
expectativasdos consumidores
vdo-sealterandoeascadeiasde

Estas metas, centradas nas dreas onde julgamos que o impacto serd maior, incorporama
sustentabilidade em toda a nossa organizacdo.

abastecimento vdo-se tornando Impacto das embalagens
cadavezmais complexas. As Fabrico de embalagens 100% reutilizaveis ou reciclveis até 2025
embalagens témde ser mais multi eaumento danossa posicdo liquidade reciclagem positiva
funcionaisdo que nuncapara
transportar produtos, criar marcas, Aquisiciio de fib Carb .
satisfazer clientesetornaras quisicaodeTibra % arbono e energia
' . . Utilizacdo de papéis totalmente Reducdo das nossas emissdes de CO2e em
cadaasdeabasteumento mais recicladosoucom certificacdoda ‘St —— 30% por tonelada de material produzido

eficientes. Estafuncdo positivade cadeiaderesponsabilidadeaté 2020 .~ anossa
embalagensboas e sustentaveis empresa

ndo pode ser esquecida, mas todos ~
nds temos de fazer mais para Normas para fornecedores @ K

. até2030, face areferénciade 2015

Protecdodaagua

Obtencdode umimpacto zero

ajudarmosasolucionaralguns dos Garantia de que 100% dos nossos sobre adguaaté 2030

. . N fornecedores cumprem as nossas Nosso
desafiosassociados as"mas normas de sustentabilidade até 2025 ; k ambiente
embalagens”.Estoumuito
satisfeito porlancarmosanossa

Andlise de Sustentabilidade de Entidade patronal responsavel @

Tratamento deresiduose

2018, que apresentanovasmetas Criagdo de uma forca de trabalho reciclagem

diversa, motivadaerespeitada ® Inexisténciad id i
edemonstracomoestamosa ) ‘ parasterosaté 2030
redefinirasembalagens paraum o o
mundoemmudanca. Vizinho responsavel Q ______________________ Salde e seguranca
Envolvimento em programas comunitarios Zeroacidentes

4
U\\J\’N W\ em todas as nossas unidades até 2020 Danos"Vision zero"

Miles Roberts,
Group Chief Executive



Breve resumo

Breve resumo da nossa Analise de Sustentabilidade

Na DS Smith, criamos e fabricamos solucdes de embalagem inovadoras e
sustentaveis que levam em consideracdo toda a cadeia de abastecimento.
Estamos a redefinir as embalagens para um mundo em mudanca.

Anossaempresa

Ummodelo empresarial circular
comdivisdes complementares.

Packaging
-22 800

colaboradores

34

paises

-2900

colaboradores

10

paises
Recycling

- 800
ﬂ colaboradores
O—0O" 14

paises
Plastics

-2 000

colaboradores

13

paises

2
D

Inovacdo e design

de produtos
Anossaredeglobal de estrategas
de embalagens, apoiada por nove
ImpactCentresinovadores, 33
PackRight Centres e consultoria
"MorefromLess", colaboracomos
clientes paraconceberembalagens
que protejam os produtoseos
recursos nelesinvestidos,
tornandoaomesmotempoas
respetivas cadeiasde
abastecimentomais eficientes.

Os nossos designs de embalagens
decartdo canelado possibilitamaos
clientesaplicar principiosde
eco-design, taiscomo substituira
fitaadesivaporsolucGes de fecho
maisinovadoras, reduzindo todas
estasmedidas oimpactoambiental
daembalagem. Os nossos designs
deembalagensdeplasticoddo
prioridade as seguintes
capacidades:anatureza
reutilizavel de produtos que duram
até 30anos, areparabilidade
através de embalagens modulares
eareciclabilidade atravésdas
nossas unidades méveisde
trituracdo e das embalagensrigidas
de polimero dnico.

Resumo de desempenho

Aquisicdode
matérias-primas

Aaquisicdo sustentdvel de matérias-
primas é fundamental paraos
produtos que oferecemos. Estamos
empenhados em utilizar matérias-
primas de qualidade, adquiridasde
formasustentavel, quersetratede
material reciclado, fibras virgens ou
plastico. Anossamatéria-prima
principal - afibra-fazpartedo
sistemarenovavel de cartdo
canelado. DeacordocomaFEFCO,em
todo o setor, aproximadamente 88%
dasfibras utilizadas paraofabricode
cartdocaneladosdofabricadasa
partirde fontesrecicladas. Apoiamos
anormaFSC® e todos os outros
sistemas internacionais crediveis de
certificacdodacadeiade
responsabilidade ede aquisicdode
fibras, obtendo 95% de certificacdo
emtodasasunidade de papere
packagingincluidas neste ambito.
Estamosigualmente a colaborarcom
osclientes paraajuda-losaalcancara
metade'"zerodesflorestacdoliquida"
até 2020. Ultrapassdmos 0 Nosso
compromissonosentido de garantir
que 0sNossos principais 200
fornecedores estratégicosassinama
nossanova Global Supplier Standard;
estamosigualmenteatrabalharpara
implementarum programade
avaliacdode fornecedores.

Fabrico e operacdes

Em todasas nossas operacdes, estamosa
reduzironossoimpactoambiental.
Continuamosaenviar mais de 60% dos
nossosresiduos parareciclageme
desenvolvemosinovacGes comoo
BedKind e o Beaulex® paratransformaros
nossosresiduos numrecurso.Em 2017,
exportdmos 4,5% mais energiadoque no
anoanteriordevidoauminvestimentona
nossacentral combinadadecalore
eletricidade em Lucca e poupamos mais
de 6 toneladasde CO,edevidoautilizacdo
deldmpadasLED durante umanointeiro
emtodooReino Unido. Contudo, omundo
emmudancatevealgunsimpactos
negativos nonossodesempenho. A
proibicdo dasimportacBes por parteda
Chinaafetou muitasdas nossas fabricas
de papel, causandoumaumentodos
residuos que vdo paraaterrosem21%.As
nossasemissBesde CO.e portoneladade
producdo tambémaumentaramem5,2%.
Taldeve-seaumacombinacdodo
aumentoda utilizacdo de gas natural nas
nossas fabricas de papeledeuma
focalizacdo nodesempenho dos papéise
embalagens. Autilizacdodemenosfibrae
ofornecimentode embalagenscom
melhor desempenhoresultaramem
maiores poupancas nos materiais paraos
nossos clientes, mas numaintensidade de
carbonomais elevada portoneladade
producdo.

Percentagem de unidades incluidas que
possuem certificacdo dacadeiade
responsabilidade (%)

Percentagemde plasticoreciclado
utilizado como matéria-prima
(% do plastico total comprado)

Numero de fornecedores
estratégicos que assinaramas
Global Supplier Standards

Emissdes de carbono portoneladade
producdo (kg CO,e por tonelada)

2015 22 2015 209
2016 85 2016 34 2016 109 2016 195
2017 95 2017 37 2017 213 2017 206
N iZog i
9 Impact Centres 37 por cento 213 fornecedores 6201 toneladas

na Europa paradesafiare
inspirar os nossos clientes.

- ennyiaz Ujrahasznositott
mUanyagaranyaabbdla
nyersanyagbdl, amit Plastics
divizié beszerez.

jdaceitaram os nossos
requisitos minimos
através danossa Global
Supplier Standard.

de CO,e poupados através da
instalacdo de mais de 8000
lampadas LED em 35 fabricas
no Reino Unido.



A nossa Analise de Sustentabilidade leva-o a conhecer esta cadeia de abastecimento:
abordando os principais assuntos, sendo honestos sobre os desafios e partilhando o
sucesso na forma como criamos valor sustentavel a cada passo.

Fabrico e operacGes
(continuacdo)

Mesmo assim, estamos orgulhosos por

anunciar que anossafdabricade papel
em BeliS¢e reduziuaquantidadede
residuos paraaterrosem26,9% num

ano, oquerepresentaumexemplodos

beneficiosambientais delongo prazo

que obtemos através dasaquisicdes. O

nossoprogramade protecdodadgua

também foirenovado, contendoagora

umametanovaeum planodeacdo
centradonaqualidade daagua, em
melhoriasrelativasaostress hidricoe
dereducdodautilizacdode agua. A
saldeeasegurancadetodasas

pessoas - colaboradores, trabalhadores
temporarios, contratados e visitantes

- éabsolutamente crucial. Obtivemos
umareducdode 6,7% naAccident
Frequency Rate desde o ultimoano
financeiro e anuncidmos umanova

visdode zerodanos eaimplementacdo
deumsistemarenovado de notificacdo
dedados. Anossafocalizacdorenovada

no bem-estar, culturae
comportamentosreflete-se nanossa
novametade"Entidade patronal
responsavel’enorespetivoplanode
acdo, bemcomonameta”Vizinho
responsavel’enorespetivoplanode
acdo. Estaéumaareasignificativade
crescimentoedesenvolvimentopara
asatividades de sustentabilidade da
DS Smith.

Ciclos de abastecimento
declientes
SolucBesde embalagens

verdadeiramente sustentdveis podem

estimularum efeitodominéde

eficiéncias nos ciclos de abastecimento
dosnossosclientes: tornandoalogistica
mais eficiente, protegendo os produtos

emantendoas bebidas e osalimentos
mais frescos durante mais tempo.
Prestamos apoioaos nossos clientes
paraque utilizemembalagens que
concretizem os beneficiosde

sustentabilidade narespetivacadeiade

abastecimento - reducdoda

necessidade de paletes, maior utilidade
dotransporte, reducdo danecessidade

dearmazenagem, menos quilémetros
percorridos e umalogistica mais
eficiente. Osestudos de caso

mencionados nestaseccdodorelatério

demonstram comoasnossas
embalagensdeplasticoedecartdo
canelado totalmentereciclaveis

permitemaos nossos clientes consequir

resultados de sucesso. Porexemplo,
colocdmos 55% mais produto por
palete, evitamos que 32 toneladasde
plasticofossem paraaterrose
reduzimos osdanos nacadeiade

abastecimento do comércio eletrénico.

Continuamos como habitualmentea

obter poupancas emtermosde custos,

carbono e materiais paraasnossas
solucBes de embalagem sustentaveis.

Final de vida e reciclagem

Fazeragestdodosimpactosdefinal
devidadosnossos produtosereciclar
osmateriais sdo elementos
fundamentais donosso modelo
empresarial circular. O papel e o cartdo
sdoomaterial comas taxas mais
elevadas de reciclagemnaEuropa,
pois asfibras podemserrecicladas até
setevezes.Anossadivisdode
Recycling, umadasmaioresda
Europa, desempenhaum papel
fundamental, aofazeragestdode
maisde cincomilhdes de toneladasde
materiaisrecicldveis porano. O efeito
liguido é que acabamos porfazera
gestdo, emtermosdereciclagem, de
umaquantidade consideravelmente
mais elevadade embalagens de fibras
utilizadas doque aque produzimos. A
infraestruturadereciclagemdo
plastico esta muito menos
desenvolvidaeé, poresse motivo,
quenaDS Smith nos concentramos
emfecharosnossos proprios circulos.
Todasasnossas unidadesdeRigide
Foamaceitamas devolucdesdos
clientes e estdo todas equipadas com
trituradores que podem reciclaro
material para criar novos produtos no
prazodealgumashoras. Numadas
nossas fabricas naEslovaquia, as
devolucdes feitas pelos clientes
atingemas 747 toneladas porano.

Residuos enviados paraaterros por
toneladade producdo

(kg por tonelada)

2015 107

2016 117

Descarga de dguasresiduais por
toneladade producdo
(m?portonelada)

2015 24
2016 23
2017 2.5

Numerode Lost Time Accidents (LTAs)

2016/17 132
2017/18 126

Mais de 5 milhoes

de toneladas de material para
reciclagem sdo geridas todos
os anos pelanossadivisdo

de Recycling.

26,9 por cento

dereducdo de residuos
enviados paraoaterrona
nossa fabrica de papel
em BeliSce.

239 unidades

alcancaram zero acidentes
durante 2017/18.

Etica, governanca e risco

Anossaempresacontinua
empenhadaemsertransparentee
emdemonstrarboagovernanca
corporativa, bemcomonaforma
COMO COMUNICamos 0 NOSSO
desempenho. Esteano, formamos o
Health, Safety, Environmentand
Sustainability Committee (HSES).
Estenovogrupoestadiretamente
subordinadoao CEOQ, supervisionae
analisaodesempenhode
sustentabilidade dasdivisGesedo
Group, emonitorizaacompliance com
asresponsabilidadeseos
COMpromissos.

Envolvimento das
partesinteressadas
Acomunicacdocomaspartes
interessadas é um elemento crucial
danossaestratégiaeatividadesde
sustentabilidade. Esteano,
renovamos 0 Nosso exerciciode
compromissodas partes
interessadas, também conhecido
comoanossaandlisede
materialidade, paragarantirquea
nossaavaliacdo das tendéncias,
desafios e oportunidadesde
sustentabilidade levaem
consideracdoasopinidesde todasas
nossas partesinteressadas.

Smi

Descarregue a Andlise de
Sustentabilidade em:
dssmith.com/company/
sustainabilityreport

Sustainability Review 2018 | dssmith.com/sustainability 3



O nosso progresso face aos compromissos
assumidos na Andlise de Sustentabilidade de 2017

® Concluido/norumo certo: 71 por cento

®Emandamento/com atraso: 24 por cento

@®Emrisco: 5porcento
I

No ano passado, definimos alguns compromissos de curto
prazo paraimpulsionar o progresso da nossaempresano
periodo que antecedeu o lancamento das nossas novas metas.
Tivemos um sucesso extraordindrio em muitas areas, incluindo
odesenvolvimento danossarede de centros PackRighte
Impacts Centres, aimplementacdo de lampadas LED nas
fabricas na Europa, workshops de liderancaem seguranca,
entre outros projetos. Nas areas onde estamos com algum
atraso ouemrisco, aprendemosimenso sobre aimportanciade
incorporar verdadeiramente a sustentabilidade em todas as
funcGes empresariais, apoiada por sélidas estruturas de
governanca e responsabilizacdo. Partindo do sucessodo ano
passado e levando em conta o que aprendemos, cridmos um
novo conjunto de metasrobustas que sustentamanossa
estratégia de liderarmos o caminho da sustentabilidade. Estas
metas baseiam-se em planos de acdo mensuraveis e limitados
no tempo com niveis crescentes de ambicdo em dreas nas quais
tivemos um bom desempenho e com niveis renovados de
focalizacdo em areas onde temos oportunidade de melhorar.

Destaques da nossa entrevista a Emma Ciechan, Director of
Planning, Performance Management and Sustainability

\\ Areciclabilidade das embalagens é um assunto premente
‘L nestemomento. O que deveria o setor estar a fazer?

Estamos profundamente envolvidos em debates do setor para encontrar solucdes
equilibradas e préticas para estes desafios e, para tal, temo-nos reunido com
partesinteressadas de toda a cadeia de valor das embalagens. A criacdo de uma
infraestrutura transparente e consistente de reciclagem é fundamental para
garantirasegregacdo na fonte dos materiais a seremreciclados. Este facto
melhoraa qualidade dos materiais recolhidos, simplificando o reprocessamento e,
em Ultimainstancia, ajudando a produzir uma matéria-primareciclada de melhor
qualidade e maior valor, quer sejade pldstico ou a base de fibras. Por suavez, isto
ajuda a estimular os mercados de materiais reciclados que apoiam o investimento
eminfraestruturas - e, assim, temos um ciclo virtuoso.

( ’ ' Falouhdpouco em plastico. Qual é a sua opinido acercado
"4 debate atual sobre os plasticos?

Penso que a posicdo tem muito mais nuances do que aquelas que estdoaser
atualmente apresentadas. Sim, ndo ha duivida de que ha desafios ébvios em
relacdo as embalagens de plastico de utilizacdo Unica, que sdo dificeis de reciclar, e
esses desafios témde serresolvidos. Contudo, ndo devemos perder de vistaa
funcdo positiva que as embalagens de plastico boas, reutilizaveis ou reciclaveis
podem desempenhar na protecdo dos produtos, nareducdo dos desperdicios
alimentares e emtornar as cadeias de abastecimento mais sustentaveis. Esta
mensagem ndo tem sido bem transmitida aos consumidores.

‘ Que papel é que os consumidores podem desempenhar
\_/  paraajudaraaumentar as taxas de reciclagem?

Uma vez que uma proporcdo cada vez maior das nossas compras é feitaonline,
todos acabamos com mais embalagens em casa. Estes materiais valiosos das
embalagens sdao muitas vezes muito mais dificeis de separar e recolher do que se
estivessem em lojas e centros de distribuicdo. Portanto, os consumidores
desempenham um papel fundamental na separacdo dos seus residuos no sentido
de apoiaremrecolhas de qualidade de materiais parareciclagem.

Faca uma parceria com uma empresa respeitavel, com um desempenho reconhecido externamente:

o

FTSE4Good

Faca uma parceria com uma empresa premiada:
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