DS Smith Sustainability Review 2018

Il nostro Rapporto in sintesi

Introduzione

Lancio dei nostri nuovi obiettivi

Noi di DS Smith desideriamo creare un‘azienda sostenibile alungo termine. Dopo aver annunciato lo scorso
annoilraggiungimento del nostro obiettivo per la riduzione delle emissioni di carbonio peril 2020 con tre
annidianticipo, abbiamo deciso di creare una nuova serie di nove obiettiviambiziosia lungo termine checi
Conl'evolversidelle abitudinidi guidasseroversoil 2030.

acquisto cambianoanchele
aspettative dei consumatoriele
catene diapprovvigionamento
diventano sempre piti complesse. |l
settore degliimballaggi deve

Questiobiettivi, incentratisulle aree in cui riteniamo di poter avere il maggiore impatto, incorporano la
sostenibilitain tuttala nostra organizzazione.

Impatto degliimballaggi

Produrre imballaggiriutilizzabili oriciclabilial L00% entroil 2025

compiere maggiori sforzirispetto efarcrescere lanostra posizione diriciclaggio positiva netta

al passato per trasportare prodotti,

costruire marchi, soddisfarei o Q

clienti e rendere piti efficientile Approvvigionamento dellafibra Carbonio ed energia

catene diapprovvigionamento. Utilizzare cartariciclataal 100% o carta Ridurre le nostre emissioni di C02del 30%
Non dobbiamoquindidimenticare concertificazione d|Caten:r:jt|rEJu“s;%dZ|ca) ﬂr:;tez?g:illj:ocri;ggloggilsone entroil 2030,
questoruolo positivo L:z:];r?;raa

dellimballaggiobuonoe
sostenibile, bensitutti dobbiamo Standard dei fornitori Correttagestioneidrica

fare deIU percontribuiread Garantire che il 100 percento dei nostri __\Q Raggiungereunimpattoidrico
affrontare alcune delle sfide fornitorisia ;onfotrme hall r:ostrjc stalnzdgzrg I nostro zeroentroil 2030

. " A s isostenibilitaentroi i :
associate al “cattivoimballaggio”. E \ ambiente

Sonolietodi pubblicareil nostro

Rapportosullasostenibilita 2018, Datore dilavoro responsabile
chelancianuoviobiettivie Costruire unaforzalavorodiversificata,
dimostra come stiamoridefinendo impegnata e rispettata
gliimballaggi perunmondoin

continuaevoluzione. o . T .
Responsabilitaneiconfrontidellacomunita &84 Salute esicurezza
Nﬁ\ W\ Partecipare a programmi comunitari pressoil Zeroinfortuni

Riciclo erifiuti

Inviare zerorifiutiin discarica
entroil 2030

Inostrl
dipendenti

100% dei nostri stabilimentientroil 2020 Adozione della Vision Zero Harm

Miles Roberts,
Group Chief Executive



Sintesi

Il nostro Rapporto sulla sostenibilita in sintesi

DS Smith crea e fornisce soluzioni di imballaggio innovative e sostenibili
che prendono in considerazione l'intera catena di fornitura. Stiamo
ridefinendo gliimballaggi per un mondo in evoluzione.

Lanostraazienda
Unmodellodibusinesscircolare
condivisionicomplementari.

Packaging

.22.800

dipendenti

34

paesi

<2.900

dipendenti
10
paesi
Recycling
< 800
ﬂ dipendenti
o—0C 14
paesi
Plastics
2.000
@ dipendenti
& 13
paesi

Design dei prodottie
innovazione
Lanostrareteglobaledistrateghi
dellimballaggio, supportatada
nove Impact Centresinnovativi, 33
centriPackRightCentresedalla
consulenzadiMorefromLess,
collaboraconiclientiper
progettareimballaggiche
protegganoiprodottielerisorsein
essiinvestite, rendendole catene
diapprovvigionamentoancorapil
efficienti.

Inostri progettidiimballaggiin
cartoneondulatoconsentonoai
clientidiapplicare principidi
progettazione ecologica, come
sostituireil nastro con soluzionidi
chiusurapitiinnovative che
riduconolimpattoambientale degli
imballaggi. | nostri progettidi
imballaggiin plasticadanno priorita
allariutilizzabilita, con prodottiche
duranofinoa30anni,alla
riparabilita, conimballaggi modulari
eallariciclabilita, conle nostre unita
mobili dimacinazione eimballaggi
rigidiasingolo polimero.

Le prestazioni in sintesi

Approvvigionamento

L'approvvigionamento sostenibile
efondamentale perlanostra
offerta.llnostroobiettivoe
['utilizzo dimaterie prime diqualita
ediprovenienzasostenibile, chesi
trattidifibrericiclate overginiodi
materie plastiche.Lanostra
materia prima principale, lafibra, fa
parte delsistemaondulato
rinnovabile. Secondo FEFCO, in
tuttoil settore, circal'88%delle
fibre utilizzate per la produzione di
cartone ondulatoderivadafonti
riciclate. Supportiamolostandard
FSC® e tuttiglialtrischemi
internazionali affidabilidi
approvvigionamentodifibree
catenedicustodia, eabbiamo
ottenutoil 95% delle certificazioni
intuttiinostristabilimentidicartae
imballaggi. Lavoriamoinoltrea
stretto contattoconiclientiper
aiutarliaraggiungereuna
"deforestazione nettapariazero”
entroil 2020. Abbiamo superatoil
nostroimpegnonel garantirechei
nostri migliori 200 fornitori
strategicisottoscrivanoilnostro
nuovo Global Supplier Standard, e
stiamolavorando
allimplementazionediun
programmadivalutazione dei
fornitori.

Produzione e operazioni

Stiamoriducendoil nostroimpatto
ambientalein tuttele nostre operazioni.
Continuiamoadestinarealriciclooltreil
60% deinostririfiutieasviluppare
innovazioni come BedKind e Beaulex®
pertrasformareinostririfiutiinuna
risorsa.Nel 2017 abbiamo prodottoil
4,5% inpitdienergiarispettoallanno
scorsograzieauninvestimentonella
nostracentrale dicogenerazionedi
calore edelettricitaaluccaeabbiamo
risparmiatooltre 6.000 tonnellatadi
emissionidiCO,dopounannointerodi
illuminazioneaLEDintuttoilRegno
Unito. Tuttavia, ilmondoincontinua
evoluzione haavuto alcuniimpatti
negativisulle nostre prestazioni. ll divieto
diimportazionedellaCinahaavutoun
forteimpatto sumoltedelle nostre
cartiere, provocando unaumentodei
rifiuti conferitiindiscaricaparial 21%.Le
nostre emissionidi CO, per tonnellatadi
produzione sonoaumentatedel5,2%.
Cioedovutoallacombinazionediun
maggiore usodigasnaturale pressole
nostre cartiere ealfocus sulle prestazioni
dellacartaedegliimballaggi. Lutilizzo di
menofibre el'offertadiimballaggiche
offrono prestazioni miglioriha
comportatounmaggiore risparmiodi
materiali perinostriclienti, maaduna
magdgiore intensita dicarbonio per
tonnellatadi produzione.

Percentuale distabilimenticon

certificazione dicatenadi custodia (%)

2016 85
2017 95
ioig T 100 1

_______________________

Percentualediplasticariciclatautilizzata

come materia prima (%o dellaplastica
totaleacquistata)

2015 22
2016 34
2017 37

Numero difornitoristrategiciche
hannosottoscrittoiGlobal

Supplier Standards

2015 36

2016 109

2017 213

Emissioni di carbonio per tonnellatadi
produzione (kg diCO, per tonnellata)

2015 209
2016 195
2017 206

2018 146 1

____________

9 Impact Centres

sono presentiin tutta Europa
per sfidare eispirare
i nostriclienti.

Il 37 per cento

dellamateria primaacquistata
dalladivisione Plastics
e plasticariciclata.

213 fornitori

hanno aderito ai nostrirequisiti
minimi attraversoil nostro
Global Supplier Standard.

6.201 tonnellata

di CO,erisparmiate attraverso
l'installazione dioltre 8.000
lampade a LED in 35 stabilimenti
nel Regno Unito.



Il nostro Rapporto sulla sostenibilita vi illustra questa catena di fornitura: discutendo
le questioni chiave, parlando onestamente delle sfide e condividendo il successo nel
modo in cui creiamo valore sostenibile in ogni fase del processo.

Produzione e operazioni
(continua)

Siamo tuttavia orgogliosidiannunciare
chelanostracartieradiBeliS¢e haridotto
laquantitadirifiuti conferitiindiscarica

del 26,9% inunanno, unesempiodei

beneficiambientalialungo termine che

garantiamograzie allacquisizione.

Ancheilnostro programmadigestione
dellerisorseidriche e statoaggiornato,

conunnuovoobiettivoe unpiano
dazioneincentratisullaqualita

dellacqua, suimiglioramentidello stress

idricoesullariduzionedellacqua.La
saluteelasicurezzadituttiinostri
collaboratori-dipendenti, lavoratoridi

agenzie interinali, appaltatorie visitatori

-eassolutamente fondamentale.
Abbiamo ottenuto unariduzione

dellAccident Frequency Rate parial 6,7

rispettoalloscorso annofinanziarioe
abbiamoannunciatoladozione della
nuovavisione VisionZeroHarme
limplementazionediunsistema

migliorato perlareportisticadeidati.La

nostrarinnovataattenzioneal
benessere, allaculturaeai
comportamentisiriflette nelnostro
nuovo obiettivo e pianodazionediun

“Datoredilavororesponsabile” nonché
inunnuovo obiettivo e pianodazionedi

"Responsabilita nei confrontidella
comunita”. Sitrattadiunarea

significativadicrescitaesviluppoperle

attivitadisostenibilita di DS Smith.

Ciclidifornitura del cliente

Soluzionidiimballaggio veramente
sostenibilipossonoinnescareun
effettodominodiefficienzanei
ciclidifornituradeinostriclienti,
rendendo lalogistica pit efficiente,
proteggendoiprodottie
conservandopitialungoalimentie
bevande pitifreschi.Sosteniamoi
nostriclienti nelluso diimballaggi
persbloccareivantaggidella
sostenibilitanelleloro catene di
approvvigionamento, riducendola
pallettizzazione, laumento
dell'utilitaditrasporto, riducendola
domandadistoccaggioin
magazzino, garantendo un minor
numero dichilometripercorsieuna
logisticapit efficiente. | case study
inquestasezionedel rapporto
dimostrano comeinostriimballaggi
inplasticaeincartone ondulato
completamentericiclabili
consentanoainostriclientidi
ottenererisultativincenti. Ad
esempio, il 55% in pitidi prodotto
per pallet, 32.000kgdiplasticanon
conferitaindiscaricae minoridanni
nellacatenadifornituradelle-
commerce. | risparmisui costi, sulle
emissioni di carbonio e suimateriali
rappresentanolanormalita perle
nostre soluzionidiimballaggio
sostenibili.

Fine dellavita ericiclo

Gestireglieffettidellafinedellavita
deinostriprodotti e dei materialidi
ricicloeunelemento chiavedel
nostromodellodibusiness
circolare. Cartae cartone hannoil
pitalto tassodiriciclo diqualsiasi
altromaterialein Europa, vistoche
le fibre possonoesserericiclate fino
asettevolte. Lanostradivisione
Recycling, unadelle pitigrandiin
Europa, svolge unruolo chiave con
lagestionedioltre cinque milionidi
tonnellate dimaterialiriciclabili
allanno. Leffettonettoéche
gestiamo, ai finidelriciclo, un
numeroditonnellate
considerevolmente pitialtodi
imballaggiinfibrausatadiquelliche
produciamo. Linfrastrutturadi
riciclo perlaplasticae moltomeno
sviluppata, per questo motivo DS
Smithsiconcentrasullachiusura
dei propricircuiti. Tuttiinostri
stabilimentidiprodottirigidiein
schiumaoffronoilritiro pressoi
clientiesonotuttidotatidi
macinatoriche possonoriciclareil
materiale per creare nuoviprodotti
inun paiodiore.Pressounodei
nostriimpiantiin Slovacchia, il ritiro
pressoiclientiraggiunge 747
tonnellateanno.

Rifiuti conferitia discaricaper
tonnellatadiproduzione

(kg pertonnellata)

2015 107

2016 117

_______

_______

Acquereflue pertonnellatadi
produzione (m? per tonnellata)

2015 24
2016 23
2017 25

NumerodiLost Time Accidents (LTA)

2016/17 132
2017/18 126

Pit1di 5 milioni di
tonnellate di materiale peril

riciclo sono gestite ognianno
dalla nostra Divisione Recycling.

26,9 per cento di

riduzione deirifiuti
conferitiin discarica presso
lanostra cartiera diBeliSce.

239 stabilimenti

hanno raggiunto l'obiettivo
zeroincidentinel periodo
2017/18.

Etica, governance erischio

Limpegnoperlatrasparenzaedi
unabuonaamministrazionedella
societarestanoal centrodelnostro
businessedellarendicontazione
delle prestazioni.Quest'anno
abbiamo costituito'Health, Safety,
Environmentand Sustainability
Committee (HSES). Questonuovo
gruppo, cheriportadirettamente
al CEOQ, supervisionaed esaminale
performancein terminidi
sostenibilitaalivellodiGroupe
delle singole Divisionie monitorail
rispettodelle responsabilitae degli
impegni.

Coinvolgimento degli
stakeholder
Lacomunicazione coninostri
stakeholder & unelemento
essenzialedellanostrastrategiae
attivitadisostenibilita. Questanno
abbiamorinnovatolanostra
attivitadicoinvolgimentodegli
stakeholder, altrimentinote come
analisi dellamaterialita, per
garantire che lanostravalutazione
delletendenze, delle sfide edelle
opportunitainfattodisostenibilita
tengacontodelle opinionidituttii
portatoridiinteresse.

Smi

ScarichiilRa
sostenibilita:
dssmith.com/company/
sustainabilityreport
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I nostri progressi sugliimpegni assuntinel Punti salienti della nostra intervistaa Emma Ciechan, Director
Rapporto sulla sostenibilita 2017 of Planning, Performance Management and Sustainability

Lariciclabilita degliimballaggi € un argomento molto
\__{  sentitoal momento. Cosadovrebbe fare il settore?

Siamo fortemente coinvoltiin dibattiti a livello settoriale per trovare soluzioni
equilibrate e pratiche a queste sfide, unendoci agli stakeholder presentilungo
linteracatenadivalore degliimballaggi. Un'infrastrutturadiriciclo chiarae
coerente e fondamentale per garantire la separazione alla fonte dei materialida
riciclare. Cio migliora la qualita del materiale raccolto, semplificando larilavorazione
e, inultimaanalisi, contribuendo a produrre un materiale riciclato di migliore qualita
edimaggior valore, siaesso abase difibra o plastica. Asuavolta, cid aiutaa

® Completi/regolari: 71 per cento stimolare i mercati dei materialiriciclati, sostenendo gliinvestimenti nelle
@ Incorso/inritardo: 24 per cento infrastrutture: un ciclo virtuoso.
@ Arischio: 5 percento

————— [ Haaccennatoallaplastica. Qual e la Sua opinione
L'anno scorso abbiamo assunto alcuniimpegni abreve termine - sullattuale dibattito riguardante le materie plastiche?
perstimolare il progresso nellanostra azienda nel periodo di
transizione antecedente il lancio dei nostri nuovi obiettivi. Penso che lasituazione sia piti sfaccettatadi quanto non vengaattualmente
Abbiamo ottenuto un grande successoin molte aree, tracuila rappresentata. Si, gliimballaggiin plastica monouso, difficili dariciclare pongono
crescitadellanostrarete diPackRight e Impacts Centres, sfide inequivocabili che devono essere affrontate. Tuttavia, non dobbiamo
limplementazione dell'illuminazione a LED in Europa, workshop perderedivistail ruolo positivo che unimballaggio in plastica buono, riutilizzabile o
sullaleadershipin materiadisicurezza e altri progetti. Nelle riciclabile puo svolgere nella protezione dei prodotti, riducendo gli sprechi
areeincuisiamoinritardo oarischio, abbiamoimparato molto alimentarie rendendo piti sostenibilile catene diapprovvigionamento. Questo
sullimportanzadiintegrare realmente lasostenibilitain tutte messaggio non e stato adeguatamente comunicato ai consumatori.
le funzioni aziendali, supportatidasolide strutture di o . .
governance e responsabilita. Basandoci sul successo dello /| Qualeruolo possono svolgere i consumatori nel
scorso anno e tenendo conto di cid che abbiamo appreso, ‘. migliorareitassidiriciclo?

abbiamo costruito unanuova, solida serie di obiettivi per
sostenere lanostrastrategia e guidare ilnostro cammino verso Poiché una percentuale sempre maggiore dei nostriacquistiviene effettuata

la sostenibilita. Questi obiettivisi basano su pianidiazione online, finiamo con 'avere un gran numero diimballaggi nelle nostre case. Questi
misurabili e con scadenze precise, caratterizzatidauna preziosi materiali diimballaggio sono spesso piti difficili da separare e raccogliere di
maggiore ambizione nelle aree in cuiabbiamo ottenuto buoni quantononlosiano pressoirivenditori e i centridi distribuzione. | consumatori
risultati e rinnovatilivelli di attenzione nelle aree in cuiabbiamo hanno quindi unruolo chiave da svolgere nella separazione deiloro flussi dirifiuti
opportunitadimiglioramento. per sostenere unriciclo diqualita.

Collaborate con un'azienda stimabile, con prestazioni riconosciute esternamente:

'ManagementB'in Punteggiolivello oro.
ciascunadelle tre ecovaais | Top5%dituttele
FTSE4Good valutazioni. aziende partecipanti.

Collaborate con unasocieta pluripremiata:

f,”
2018 Y LASTICS RECYCLING & m 2017
FINALIST a Eiﬁ'l'.;‘.i Eui?n'l"s!ﬁ,d?zfﬂ Nl AWARDS EURGPE 3 AWARDS
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