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Rapport sur le développement durable. Résumé opérationnel.

Amesure que leshabitudes d'achat
évoluent, lesattentesdes
consommateurschangentetles
chaines d'approvisionnement
deviennent plus complexes.
L'emballage doit &tre plus
performant que jamais pour
transporter des produits, renforcer
limage de marque, satisfaireles
clientsetrendreleschaines
d'approvisionnement plus efficaces.
Silnefautpasoublierle role positif
d'unbonemballage durable, nous
devonsencore accentuer nos efforts
pour faire face aux problemesliés a
un «mauvais emballage ».Je suisravi
de publier notre Rapportsurle
développementdurable 2018, qui
lance de nouveaux objectifset
montre comment nous redéfinissons
lesemballagesdansunmondeen
constante évolution.

b

Miles Roberts,
Group Chief Executive

Introduction

Lancement de nos nouveaux objectifs

Chez DS Smith, nous restons déterminés a batir une entreprise plus durable along terme. Aprés
avoirannoncé I'année derniere que nous avions atteint notre objectif carbone 2020 trois ans
avantladate prévue, nous avons décidé de créer un nouvel ensemble de neuf objectifs ambitieux
along terme pour nous guider vers 2030.

Cesobjectifs, axés surles domaines ol nous pensons avoir le plus grand impact, integrentle
développement durable dans I'ensemble de notre organisation.

Impact surl'emballage

Fabriquer des emballages réutilisables ou recyclables a100 % d'ici 2025
etrenforcernotre position nette positive en matiere derecyclage
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Gestiondel'eau

entreprise
Atteindre l'objectif zéro

Normes fournisseurs ' @ T~
¢ 0
Sassurer que 100 % de nos @ impactsurl'eaud'ici2030

Notre

fournisseurs se conformenta \
environnement

nosnormes de développement L

durable d'ici 2025
Employeur responsable Notre
Constituer une main-d'ceuvre personnel
diversifiée, engagée etrespectée

Voisinresponsable &08P8. Santé et sécurité
Participer ades programmes communautaires Zéroaccident

dans 100 % de nos sites d'ici 2020 Vision Zero blessure

Déchets etrecyclage

Zérodéchet mis endécharge
d'ici2030




Résumé opérationnel

Apercu de notre Rapport sur le développement durable

Chez DS Smith, nous créons et proposons des solutions d'emballage innovantes
et durables qui prennent en compte I'ensemble de la chaine d'approvisionnement.
Nous redéfinissons les emballages pour les adapter a un monde en pleine évolution.

Notre activité
Unmodele daffairescirculaire

avecdesdivisions
complémentaires.
Packaging

env.22 800

employés

34

pays

env. 900

employés

10

pays
Recycling

env. 800
ﬂ employés

Oo—0'14

pays

Plastics

env.2 000

@ employés
& 13

Conception de produits
etinnovation

Notre réseau mondial de
strateges enemballage,
soutenu par neuf Impact
Centresinnovants, 33
PackRight Centres et l'organe
de conseil More from Less,
travaille avecles clients pour
concevoir des emballages qui
protegentles produits etles
ressources quiy sont
investies, tout enrendant
leurs chaines
d'approvisionnement plus
efficaces. Nos conceptions
d'emballages en carton ondulé
permettentauxclients
d'appliquer des principes
d'éco-conception comme
remplacer le ruban adhésif par
des solutions de fermeture
plusinnovantes réduisant
limpact environnemental de
I'emballage. Nos conceptions
d'emballages plastiques
privilégient laréutilisation
grace ades produits qui
durentjusqua30ans, la
réparabilité graceades
emballages modulairesetla
recyclabilité grace anos unités
de broyage mobiles etanotre
emballage rigide mono-
polymeére.

Sourcing

L'approvisionnementdurable estau
cceur de notre offre. Nous mettons
laccentsurlutilisation de matieres
premieresde qualité etdurables,
guelles soientrecyclées, enfibres
viergesou enmatieres plastiques.
Notre principale matiere premiére,
lafibre, fait partie dusystemeen
cartonondulé renouvelable. Selonla
FEFCO, environ 88 % des fibres
utilisées pourle cartonondulé, dans
I'ensemble de lindustrie, sont
fabriquéesa partirde matériaux
recyclés.Nous soutenonslanorme
FSC®ettouslesautressystemesde
certificationinternationaux
crédibles delachaine de tracabilité
etdelapprovisionnementenfibre,
cequinouspermetdatteindre une
certification de 95 % surtousnos
sites de fabricationde papieret
d'emballage. Nous travaillons
égalementen étroite collaboration
avecnosclientspourlesaidera
atteindre « zéro déforestation nette
»d'ici2020.Nous avonsdépassé
notre engagementvisantace que
nos 200 meilleurs fournisseurs
stratégiquessignentnotre nouvelle
Global Supplier Standard et nous
poursuivonslamise enceuvredu
programme dévaluationdes
fournisseurs.

Notre performance en chiffres

Production et opérations

Danslensemble de nosactivités, nous
réduisons notreimpactenvironnemental.
Nous continuonsarecyclerplusde 60 %de
nosdéchetsetadévelopperdes
innovations comme BedKind et Beaulex®
pour transformer nosdéchetsen
ressources. En2017, nousavons exporté
4,5% dénergiede plusquen2016gracea
uninvestissementdans notre centralede
productioncombinée de chaleuret
délectricité aLuccaetavons économisé
plusde 6000tonnede CO,egraceaune
année complete déclairage LEDau
Royaume-Uni.Cependant, lemondeen
pleine évolution aeudesimpacts négatifs
surnotre performance. Linterdiction
dimporterdelaChineaeudes
répercussions surbonnombre de nos
usines de papier, entrainantune
augmentationde 21 % desdéchetsmisen
décharge. Nos émissions de CO,e partonne
deproductionont égalementaugmentéde
5,2 %.Celaestdlaune combinaisonde
[utilisation accrue dugaznatureldansnos
usinesde papier etde l'accentmissurla
performance desemballages et des
papiers. Lutilisationde moinsdefibresetla
fourniture demballages plus performants
ontpermisanosclientsderéaliserdes
économies de matériaux plusimportantes,
mais se sont traduites par une plus forte
intensité carbone par tonne de production.

Pourcentage dessites concernésayant
obtenulacertification de chainede
tracabilité (%)

Pourcentage de plastiquerecyclé utilisé
comme matiére premiere (% du plastique
totalacheté)

Nombre de fournisseurs stratégiques
ayantsignéles Global Supplier Standards

Emissions de carbone partonne de
production (CO,e enkg par tonne)

2015 22 EEES 2015 209
2016 34 2016 109 2016 195
2017 95 2017 37 2017 213 2017 206
feols L oooo.. oo icols | 14e}
9 Impact Centres 37 pour cent 213 fournisseurs 6201 tonnede(O.e

sontcréésatravers|'Europe
pourremettre en question les
perceptions de nosclients et
lesinspirer.

nJ

des matiéres premiéres
achetées parladivision Plastics
sonten plastique recyclé.

ont souscritanos exigences
minimales via notre Global
Supplier Standard.

économisés grace al'installation
de plusde 8000 lampesaLED
sur 35 sites britanniques.



Notre Rapport sur le développement durable vous quide a travers cette chaine
d'approvisionnement : il examine les questions clés, présente honnétement les
défis arelever et partage les réussites dans la facon dont nous créons une valeur
durable a chaque étape du processus.

Production et opérations
(suite)

Nous sommes toutefois fiers
d'annoncer que notre usine de papier
deBeliS¢earéduitde 26,9 %enun
anlesdéchets misendécharge, un
exemple des bénéfices
environnementauxalongterme que
nous apportonsgrace al'acquisition.
Notre programme de gestionde l'eau
aégalementétérevu, avecde
nouveauxobjectifsetunplan
dactionaxésurlaqualité del'eau, les
améliorations dustress hydrique et
laréductiondel'eau.Lasantéetla
sécurité de toutes les personnes -
employés, intérimaires, prestataires
extérieursetvisiteurs - sont
absolument primordiales. Nous
avonsréduitde 6,7 % notre Accident
Frequency Rate depuis le dernier
exercice financier etavons annoncé
une nouvelle vision de Zéro blessure
etlamiseenceuvred'unsystéme
amélioré de déclarationdes
données. Notre nouvelle orientation
surlebien-étre, lacultureetles
comportements serefléte dansnos
nouveaux objectifs et plandaction «
employeurresponsable » etdans
nos nouveaux objectifsetplan
d'action «voisin responsable ». Ceest
unaxeimportantde croissance etde
développement pourlesactivitésde
développementdurable de DS Smith.

Cycles d'approvisionnement
desclients

Des solutions d'emballage vraiment
durables peuvent déclencher uneffet
dominoentermes defficacité des
cyclesdapprovisionnementde nos
clients: logistique plus efficace,
protectiondes produitset
conservationdelafraicheurdes
aliments etdes boissons plus
longtemps. Nous soutenons nos

clientsdans|utilisation des emballages

afinquiils bénéficientdesavantages
enmatiere de développementdurable
dansleurschaines
d'approvisionnement:réductiondela
palettisation, augmentationdu
transportutilitaire, réductiondela
demande d'entreposage, diminution
dunombre de kilometres parcourus et
logistique plus efficace. Dans cette
sectiondurapport, des étudesde cas

montrentcomment nosemballagesen

plastique ondulé eten plastique
entierementrecyclables permettenta
nos clientsd'obtenir desrésultats
concluants. Parexemple, 55%de
produitsenplus par palette, 32 000 kg
deplastique enmoins misendécharge
etréductiondesdommagesdansla
chained'approvisionnement du
commerce électronique. Les
économies de codts, de carbone et
de matériaux sont habituelles pour
nos solutions d'emballage durables.

Finde vie etrecyclage

Lagestiondesimpactsdelafinde
vie de nos produits et matériauxde
recyclagereprésente unélémentclé
de notre modele daffaires circulaire.
Le papieretlecartonaffichentle
tauxderecyclagele plusélevéde
tousles matériauxen Europe, ouiles
fibres peuventétrerecycléesjusqua
septfois. Notredivision Recycling,
lunedes plusimportantesen
Europe, joueunroleclé engérant
plusde cingmillions de tonnesde
matériauxrecyclables paran. Leffet
netestque nous gérons, pourle
recyclage, untonnage
considérablementplus élevé
d'emballages defibresusagéesque
nous enfabriquons. Linfrastructure
derecyclage duplastique est
beaucoup moins développée, cest
pourquoi chez DS Smith nous nous
concentrons surnotre propre
recyclage enboucle fermée. Tous
nossites de fabrication de produits
rigides etenmousse proposentune
reprise des matériauxdes clientset
sonttouséquipésdunitésde
broyage quipeuventrecyclerles
matériaux pour créer de nouveaux
produits enquelques heures. Dans
I'une de nos usinesen Slovaquie, la
reprise des matériaux des clients
atteint 747 tonnes paran.

Déchets misen décharge partonnede
production (kg par tonne)

2015
2016

107
11.7
143

_______

_______

Effluents partonne de production
(m3partonne)

2015 24
2016 23
2017 2.5

Nombre de Lost Time Accidents (LTA)

2016/17 132
2017/18 126

Plus de 5 millions

de tonnes de matériaux pour le
recyclage sont gérés par notre
Division Recycling chaque année.

26,9 pour cent

deréduction des déchets
mis en décharge a notre
usine de papier de Belisce.

239 des sites

ontatteintl'objectif de zéro
accidenten2017/18.

Ethique, gouvernance
etrisque
Notreengagementenversla
transparenceetlabonne
gouvernancedentrepriseresteau
cceurdenosactivitésetdenos
rapportsde performance. Cette
année, nousavons créé le Health,
Safety, Environmentand
Sustainability Committee (HSES).
Cenouveaugroupereléve
directementduPDG.llsupervise et
examine les performances des
divisions etdu Group enmatierede
développementdurableetveille
aurespectdenosobligationsetde
nosengagements.

Engagement des parties
prenantes
Lacommunicationavecnos parties
prenantesestun élémentessentiel
denotrestratégie et de nosactivités
dedéveloppementdurable. Cette
année, nous avonsrenouvelé notre
activité dengagementdes parties
prenantes, également connue sous
le nomd'analyse de matérialité. Cela
garantit que notre évaluationdes
tendances, des défisetdes
opportunitésenmatiérede
développementdurable tient
comptedespointsdevuede
I'ensemble de nos parties prenantes.

Smi

Téléchargez le Rapport
surle développement
durable:
dssmith.com/company/
sustainabilityreport
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Nos progrées sur les engagements en comparaison
avec le Rapportsurle développement durable 2017

®Endanger: 5%
® En cours/enretard: 24%
minés/en bonne voie: 71%

L'année derniere, nous nous sommes fixés des
engagementsa court terme pour faire progresser notre
activité danslintervalle avant de lancer nos nouveaux
objectifs. Nous avons rencontré beaucoup de succes dans
de nombreux domaines. Nous pouvons notamment citer
la croissance de notre réseau de PackRight et Impacts
Centres, le déploiementde I'éclairage LED en Europe, les
ateliers surle leadership en matiere de sécurité et
d'autres projets. Dans les domaines ol nous sommes en
retard ou endanger, nous avons beaucoup appris sur
limportance dintégrer véritablementle développement
durable dans tous les services de l'entreprise, grace ades
structures de gouvernance et une responsabilisation
solides. Ennous appuyant surle succés de l'année
écoulée et en mettanta profit ce que nous avons appris,
nous avons fixé une nouvelle série d'objectifs solides pour
étayer notre stratégie et montrer la voie en matiére de
développementdurable. Ces objectifs sont fondés sur
desplans d'action mesurables et assortis déchéances,
avecdes niveaux d'ambition accrus dans les domaines ot
nous avons été performants, et des niveaux de priorité
renouvelés dans les domaines ot des possibilités
d'amélioration ont été identifiées.

Faits marquants tirés de notre entretien avec Emma Ciechan,
Director of Planning, Performance Management and Sustainability

Larecyclabilité des emballages est un sujet d'actualité.
‘4 Quedoitfaire l'industrie?

Nous sommes activement impliqués dans les discussions de l'industrie pour
apporter des solutions équilibrées et pratiques a ces enjeux, en nous
associantaux parties prenantes de toute la chaine de valeur de I'emballage.
Uneinfrastructure de recyclage claire et cohérente est essentielle pour
trieralasource les matieres arecycler. Celaaméliore laqualité des
matériaux collectés, en simplifiant le retraitement et, finalement, en
permettant de produire des matiéres premiéres recyclées de plus grande
valeur etde meilleure qualité - qu'elles soient a base de fibres ou de
plastique. Cela contribue également a stimuler les marchés de matériaux
recyclés - uncycle vertueux.

[\ Vousmentionnez les plastiques. Quelle est votre
4 opinion concernant le débat actuel sur les plastiques?

Je pense que la position est plus nuancée que ce qui est actuellement
présenté. Il existe clairement des problemes concernant les emballages en
plastique a usage unique, difficiles arecycler, qui doivent &tre résolus.
Cependant, nous ne devons pas perdre de vue le réle positif que peuvent
jouer des emballages plastiques adaptés, réutilisables ou recyclables dans
la protection des produits, laréduction du gaspillage alimentaire et
I'amélioration de la durabilité des chaines d'approvisionnement. Ce
message n'a pas été bienrelayé aupres des consommateurs.

\\ Quelréle les consommateurs peuvent-ils jouer pour
\_4  contribueraaméliorer les taux de recyclage?

Une part croissante de nos achats étant traitée en ligne, nous finissons
tous avec plus d'emballages dans nos maisons. Ces matériaux d'emballage
précieux sont souvent plus difficiles a trier et a collecter que ceux des
détaillants et des centres de distribution. Les consommateurs ontdoncun
role clé ajouerdansle tride leurs flux de déchets afin de contribuerala
qualité des collectes de déchets recyclables.
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