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DS Smith Sustainability Review 2018

Resumen ejecutivo del informe de sostenibilidad

Introduccion
Lanzamiento de nuestros nuevos objetivos

En DS Smith, sequimos comprometidos a crear una empresa mas sostenible a largo plazo. Tras anunciar el
pasado afio que habiamos alcanzado nuestro objetivo de reduccién de carbono de 2020 tres afios antes de
lo previsto, decidimos crear un nuevo conjunto de nueve objetivos ambiciosos a largo plazo que nos guien
Amedidaquelos habitos de haciael 2030.

compraevolucionan, las
expectativas delos consumidores
ylas cadenas de suministrose

Estos objetivos, centrados en aquellas areas donde creemos que podemos tener el mayorimpacto,
incluyen la sostenibilidad en toda nuestra organizacion.
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Resumen ejecutivo

Nuestro informe de sostenibilidad de un vistazo

En DS Smith, creamos y proporcionamos soluciones de embalaje innovadoras
y sostenibles que tienen en cuenta toda la cadena de suministro. Estamos
redefiniendo el embalaje para un mundo que esta en continuo cambio.

Nuestraempresa

Unmodelo de negociocircularcon
divisiones complementarias.

Packaging
-22 800

empleados
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paises
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Plastics

2
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Rendimiento de un vistazo

Innovacién y disefio

de producto
Nuestraredglobal de estrategas
delembalaje, respaldados por
nueveinnovadoresImpact
Centres, 33PackRight Centresy
laconsultoraMorefromLess,
colaboranconlosclientes para
disefiarembalajes que protejan
los productos, y losrecursos
invertidosenellos, al tiempoque
hacenmas eficientes sus
cadenas de suministros.

Nuestros disefios paraembalajes
corrugados permitenalos
clientesaplicar principiosde
disefio ecolégicos, como sustituir
lacintaadhesivaporsoluciones
decierremasinnovadoras que
reducenelimpacto
medioambiental delembalaje.
Nuestros disefios paralos
embalajes plasticos priorizanla
reusabilidadatravésde
productosque duranhasta30
afios, lareparabilidad mediante
embalajesmodularesyla
reciclabilidad graciasanuestras
unidades de trituradomévilesy
losembalajes rigidos de unsolo
polimero.

Aprovisionamiento

Elaprovisionamientosostenible es
esencial paranuestraoferta. Nos
centramosen usar materias primas
de calidad procedentesde fuentes
sostenibles, yaseanfibras o plasticos,
tantovirgenes comoreciclados.
Nuestra principal materia prima, la
fibra, formaparte delsistemade
corrugadosrenovables. Segunel
FEFCO, entodoelsector,
practicamente el 88 % de lasfibras
usadas parael cartén corrugadose

fabricanapartirde fuentesrecicladas.

Apoyamoselestandar FSC®y todos
losdemas programasde certificacion
decadenade custodiayde
aprovisionamientode fibras
internacionales creibles, alcanzando
unacertificacién del 95 % en todos
nuestros centros de papely embalaje
dentrodelalcance. Asimismo,
mantenemos unaestrecha
colaboracién conlos clientesconelfin
deayudarlesaalcanzaruna
"deforestaciénnetaigualacero”para
2020.Hemos superadoel
compromiso de garantizarque
nuestros 200 principales
proveedores estratégicos firmen
nuestro nuevo Global Supplier
Standardy sequimos trabajandopara
implementarun programade
evaluaciénde proveedores.

Fabricaciény operaciones

Estamos reduciendonuestroimpacto
medioambiental en todas nuestras
operaciones. Seguimosreciclandomdsdel
60 % de nuestrosresiduosy desarrollando
innovaciones como BedKindy Beaulex®
paraconvertirnuestrosresiduosenun
recurso. En2017 exportamosun4,5% mas
deenergiaqueelafioanteriordebidoauna
inversiénennuestraplantade
cogeneraciénenLuccayhemosahorrado
masde 6000 toneladas de equivalente de
(O, graciasalusodeiluminacion LED
durante unafio completoentodoel Reino
Unido. Noobstante, el constante cambiodel
mundo hainfluidode maneranegativaen
variosaspectos de nuestrorendimiento.La
prohibiciénde laimportaciénen Chinaha
afectadoamuchasde nuestras fabricasde
papel, causando que seincrementenun 21
% losresiduos que se envianal vertedero.
Nuestras emisiones de equivalente de CO,
portoneladade produccién tambiénhan
aumentadoun5,2 %.Estosedebeauna
combinaciéndelaumentodel usodel gas
naturalennuestras fabricas de papelyun
enfoque centradoenlosembalajesy
papelesdealtorendimiento. Elusode
menos fibray el suministro de embalaje con
unmejorrendimientohadadolugaraun
mayor ahorrode materiales por partede
nuestros clientes, perotambiénauna
mayor intensidad de carbono por tonelada
de produccién.

Porcentajedelos centrosdentrodel
alcance que dispondrande certificacion
de cadenade custodia (%)

Porcentajede plasticorecicladousado
como materia prima (% del total de
plasticocomprado)

Numerode proveedores estratégicos
que han firmado los Global Supplier
Standards

Emisiones de carbono portoneladade
produccion (kg de equivalentede CO,
por tonelada)

2015 22 2015 209
2016 195
2017 e 2017 206
12018 T T o0 12018 | 1461
9lmpactCentres  El37porciento 213proveedores 6201 toneladas
entodaEuropapararetare de lamateria prima comprada hanaceptado nuestros de CO,eahorrados graciasala

inspirar a nuestros
clientes.

nJ

porladivisién Plastics es
plasticoreciclado.

requisitos minimos através
denuestro Global
Supplier Standard.

instalaciéon de mds de 8000
bombillas LED en 35 centros
delReino Unido.



Nuestro informe de sostenibilidad le guia a través de esta cadena de suministro
debatiendo las cuestiones principales, siendo honesto sobre los desafios y compartiendo
nuestro éxito en la creacién de un valor sostenible a cada paso del camino.

Fabricaciény operaciones
(continuacion)

Noobstante, nosenorgullece anunciar
que nuestrafabricade papel en Belis¢e
redujolosresiduosenviadosal
vertederoun26,9 % enunafio,un
ejemplode los beneficios
medioambientalesalargo plazoque
aportamosatravésdelas
adquisiciones. Tambiénse ha
actualizado nuestroprogramade
administracién deagua, queincluyeun
objetivoy un plandeaccién nuevos
centradosenlacalidaddelagua,
mejoras en el problemadel estrés
hidricoy lareducciéndel consumode
agua.Lasaludylaseguridad de todas
las personas, yaseanempleados,
trabajadores de agencias, contratistas
yvisitantes, esabsolutamente
primordial. Logramos unareducciéndel
6,7 enlaAccident Frequency Rate
desde el dltimo ejerciciofiscal y hemos
anunciadounanuevavisiénde cero
dafiosy laimplementaciéndeun
sistema de notificacién de datos
mejorado. Nuestrorenovado enfoque
centradoenelbienestar, laculturaylos
comportamientossereflejaen
nuestros nuevos objetivosy planesde
accién“Empleadorresponsable”y
“Vecinoresponsable”. Setratadeun
dreade crecimientoy desarrollo
importante paralasactividadesde
sostenibilidad de DS Smith.

Ciclos de suministro
delosclientes

Lassoluciones de embalaje
verdaderamente sostenibles pueden
provocar unefectodominé de
eficiencias enlosciclos de suministro
denuestrosclientes: haciendo mds
eficientelalogistica, protegiendolos
productosy manteniendolacomiday
labebidamas frescadurante mds
tiempo. Apoyamosanuestros
clientesenelobjetivodeusarel
embalaje paradisfrutardelos
beneficios delasostenibilidadensus
cadenas de suministro,comola
reducciéndelapaletizacion, eluso
mas eficiente del transporte, la
reducciéndelademandade
almacenamiento, ladisminuciénde
kilometrajey lalogisticamas
eficiente. Los casos practicosenesta
secciéndelinforme demuestran
cémo nuestros embalajesplasticosy
corrugados totalmente reciclables
permitenanuestrosclienteslograr
resultados favorables. Porejemplo,
un55 % mas de productoporpalé, 32
000kgde plasticomenos enviadosal
vertederoy menosdafiosenla
cadenade suministrodel comercio
electrénico. Elahorroen costes,
carbonoy materiales sigue
manteniéndose comosiempreen
nuestras soluciones de embalaje
sostenibles.

Fin de lavida util y reciclaje

Lagestiéndelimpactodelfindela
vida (til de nuestros productosy el
reciclaje de materiales sonelementos
esencialesde nuestromodelode
negociocircular.Elpapely el cartén
cuentan conlatasadereciclaje mas
altade cualquier material en Europa,
dondelasfibras puedenreciclarse
hastasiete veces. Nuestradivisionde
Recycling, unadelasmayoresde
Europa, desempefiaun papelclave
gestionandomas de cincomillonesde
toneladas de materialesreciclablesal
ario. Elefectonetoesque
gestionamos, paraelreciclaje, un
tonelaje de embalajes de fibrausados
considerablemente mayorqueelque
fabricamos. Lainfraestructurade
reciclaje paraelplastico esta mucho
menosdesarrolladadebidoaqueen
DS Smith nos centramos en cerrar
nuestros propios circuitos. Todos
nuestros centrosde embalajerigidoy
deespumaofrecenalosclientesun
servicioderecogidayestan
equipados contrituradoras que
pueden reciclarelmaterial paracrear
nuevos productosen cuestiéndeun
pardehoras.Enunade nuestras
plantasdeEslovaquia, el serviciode
recogidaaclientesalcanzalas 747
toneladasanuales.

Residuos enviados al vertedero por
toneladade produccién
(kg por tonelada)

Efluente de aguaportoneladade
produccién (m3 por tonelada)

Numerode Lost Time Accidents (LTAs)

2015 107 2015 24
2016 2016 E
2017 143 2017 25
{2018 0
Masde5millones Un26,9 porciento 239 centros
de toneladas de material de menos de residuos enviados lograron el objetivo de cero
reciclaje gestionadas porla al vertedero en nuestra accidentesen 2017/18.

divisién Recycling cada afio.

fabricade papel de Belisce.

Etica, gobernanzay riesgo

Uncompromisode transparenciay
buenagobernanzacorporativa
sigue siendo la esenciade nuestro
sistemade notificacién
empresarial y de rendimiento. Este
afiohemos creado el Health,
Safety, Environmentand
Sustainability Committee (HSES).
Estenuevogrupo, quedepende
del CEOdirectamente, supervisay
revisaelrendimientoenla
sostenibilidad de DS Smith Groupy
lasdivisiones, y controlael
cumplimientodelas
responsabilidadesylos
COMpromisos.

Compromiso de las
partesimplicadas
Lacomunicacién connuestras
partesimplicadasesun
componente fundamental de
nuestraestrategiayactividades
desostenibilidad. Este afiohemos
actualizadoel ejerciciodel
compromisode nuestras partes
implicadas, también conocido
comoanadlisis de materialidad, para
garantizar que nuestraevaluacion
delastendencias, desafiosy
oportunidades de sostenibilidad
tiene en cuentalas opinionesde
todas nuestras partesimplicadas.

Smi

de sostenibilidad:
dssmith.com/company/
sustainabilityreport
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Nuestros avances en los compromisos desde el
Informe de sostenibilidad 2017

® Completado/segtinlo planeado: 71%
® Encurso/retrasado: 24%
® Enriesgo: 5%

I
Elafio pasado nos fijamos unos compromisos a corto plazo para
impulsar el progreso en nuestraempresaen elintervalo previo
alanzar nuestros nuevos objetivos. Tuvimos un gran éxitoen
numerosas areas, que incluyenlaampliacién de nuestrared de
PackRight e Impact Centres, laimplantacién de iluminacién LED
en Europa, los talleres sobre liderazgo de seguridad y otros
proyectos. Enlas areas donde vamos retrasados o que estanen
riesgo, hemos aprendido mucho sobre laimportanciade
integrar realmente lasostenibilidad en todas las funciones
empresariales, respaldada por sélidas estructuras de
gobernanzay responsabilidad. Aprovechando el éxito del afio
anterior, y teniendo en cuentalo que hemos aprendido,
elaboramos un nuevo conjunto de objetivos con el finde
afianzar nuestra estrategia paraliderarel caminodela
sostenibilidad. Estos objetivos estan basados en planes de
accién que se pueden cuantificary tienen plazos concretos con
mayores niveles de ambicién en dreas donde hemos obtenido
buenosresultadosy niveles renovados de enfoque en areas
donde tenemos oportunidades de mejorar.

Puntos mas destacados de nuestra entrevista con Emma Ciechan,
Director of Planning, Performance Management and Sustainability

\\ Lareciclabilidad del embalaje es un tema de moda en este
. momento. ;Qué deberia hacer el sector?

Estamos muy implicados en las conversaciones del sector que tienen como
objetivo encontrar soluciones practicas y equilibradas para estos desafios
uniéndonos a las partesimplicadas de toda la cadena de valor del embalaje. Una
infraestructuradereciclaje claray consistente es fundamental para garantizar la
separacion en origen de los materiales para el reciclaje. Esto mejora la calidad del
material recogido, simplificando el reprocesamientoy, en dltimainstancia,
contribuyendo a producir materias primas recicladas de mejor calidad y mayor
valor, yaseande plastico o con base defibra. A suvez, esto contribuye a estimular
los mercados de materiales reciclados, que soportanlainversiénenla
infraestructura (unciclo virtuoso).

Ha mencionado los plasticos. ;Qué opina sobre el actual
\_4 debaterespecto al plastico?

Creoque lasituacion tiene mas matices de los que actualmente se muestran. Si, el
embalaje plastico de unsolo uso que resulta dificil reciclar presenta claros desafios
quedeben abordarse. Sinembargo, no debemos olvidar el papel positivo que el
buen embalaje de plastico reutilizable o reciclable puede desempefiaren|la
protecciénde los productos, reduciendo los residuos de alimentos y haciendo mas
sostenibles las cadenas de suministro. Este mensaje no se ha comunicado bienalos
consumidores.

/Qué papel pueden desempefiar los consumidores en la

() & Pe!
‘ mejora de las tasas de reciclaje?

Como una proporcién cada vez mayor de nuestras compras se realizaenlinea,
todos acabamos con mas embalajes en casa. Estos valiosos materiales de embalaje
suelen ser mas dificiles de separary recoger que los procedentes de minoristas y
centros dedistribucién. Por tanto, los consumidores desempefian un papel
fundamental enla separacién de sus flujos de residuos pararespaldar las recogidas
de calidad destinadas al reciclaje.
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